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CarteleriaDigital

Con la Carteleria Digital llegara a sus clientes de una manera
mas clara e impactante, con la informacion precisa en el
momento idéneo.

N

Las pantallas digitales, proporcionan una imagen corporativa actual,
ademas de servicios interactivos para clientes pudiendo actualizar la
informacion de manera centralizada e inmediata.

F 2
Para Hoteles, Restaurantes y Cafeterias

En el hotel: una plataforma de informacion diversificada

* En la recepcion le permitira mostrar su imagen corporativa,
ofertas y horarios de sus servicios, tipos de cambio, noticias ac-
tualizadas, eventos, saludos para organizaciones o huéspedes
especiales, datos de su Staff, mensajes para huéspedes, instala-
ciones del hotel, infarmacién general (el tiempo, deportes, mer-
cados, etc.).

* En el vestibulo, y de forma interactiva (con pantalla tactil o tecla-
do), se podréd consultar, localizar y visionar un plano de la planta,
la guia o directorio del hotel, informacion de sus distintos estable-
cimientos (tiendas, restaurantes, gimnasio...), Informacion sobre
eventos y reuniones, banquetes. Lugares de interés, excursiones,
transportes locales...

* En salas de conferencia con informacion puntual de la agenda
de los eventos y conferencias (logotipos, horarios, tematica, etc.).

Para el restaurante y las cafeterias, una plataforma de informacion
concentrada:

Ayudar a la eleccion de mends, bebidas y promociones, porgue mas
del 80% de los clientes no tienen decidido 1o gue quieren consumir.

* En la entrada, mostrando los mends, precios y las promociones
del dia.

* En el interior, de forma dinamica, con videos, animaciones y con-
tenidos multimedia, presentando lo que ofrece el restaurante: la
carta y sus especialidades, sugerencias del chef, las mesas li-
bres y las asignadas, el tiempo de espera.... Informacion siempre
de interés para quien espera.

Personalizacion y flexibilidad en los mensajes, aumento
de la eficlencia, reduccion de costes y plazos, control y
centralizacion de la informacion.

En definitiva una solucion que permite mostrar el
contenido idoneo para cada momento y en tiempo real.
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AU EDADE B Grandes Proyectos Hoteleros

Foto: Hotel Beach House

“Calvia Beach Resort” de Magaluf: cabda
inversidn, renovacién y revalorizacion

Una iniciativa privada de Melia Hotels para crear el primer destino
lifestyle en Mallorca

La “Declaracion de Interés Autonémico” aprobada el 30 de septiembre de 2011, por el Gobierno de las Islas Baleares, daba el pistoletazo de
salida al proyecto “Calvia Beach Resort”, una iniciativa privada para reposicionar un destino maduro y en franco proceso de degradacion, como
el nicleo de Magaluf, en Mallorca. La compaiiia hotelera lider en Espaia, Melia Hotels International, se comprometia con las Autoridades locales
a invertir en renovacion y reposicionamiento de este enclave privilegiado de la costa suroeste mallorquina. El resultado es el funcionamiento
actual del hotel Sol Antillas Barbados y el Sol Wave House, a los que se acaba de incorporar el Beach House. Al conjunto se une, desde este
mismo verano, el primer centro artificial de surf de Europa, el Wave House, y el club de playa Nikki Beach.

Foto: Hotel Sol Wave House

i T":I:J,J;p Con una playa de casi dos kilometros
7 de largo y una variada oferta de

' alojamiento y de entretenimiento,

Magaluf es uno de los destinos turisticos
mas concurridos de la isla de Mallorca. Pero,
al igual que ocurrié con Miami Beach en su
momento, Magaluf se desarrollé durante
el “boom” turistico de los afios 70 y es un
claro ejemplo de la decadencia social,
medioambiental e incluso moral, que pueden
alcanzar los destinos turisticos obsoletos y
olvidados. La compania hotelera Melia Hotels
International, S.A., que posee en la zona ocho

4 hostelpro
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“La mision del proyecto es ofrecer
a la zona nuevos productos y
servicios de alta calidad dirigidos
al residente actual y a un nuevo
perfil de cliente turistico”

establecimientos hoteleros, lo que sin duda
le otorga masa critica y una clara capacidad
de influencia, decide invertir en reformar los
hoteles y su entorno, modernizando la oferta
para elevar la categoria del cliente y el destino.
Por su parte, la Administracion facilita los
tramites y la llegada de inversores, ofreciendo
seguridad juridica, apoyo y agilidad en la
tramitacion de los proyectos y coordinacion
con otras instancias a fin de acometer una
renovacion integral. Las Administraciones
involucradas son: la local (Ayuntamiento de
Calvid); la Autondmica (Govern de les llles
Balears); y la Estatal (Costas, Turismo).

Y es que la confluencia de factores como la
crisis econdmica, agudizada por la fuerte
estacionalidad y caida de precios de la zona;
las dificultades de financiaciéon publica y
privada; el cambio de gobierno autonémico
- insular - estatal; y el hecho de que Magaluf
esta ubicada en pleno Centro del Litoral, pero
no estd alineada con sus alrededores. Unido a
los intereses de la familia Escarrer en la zona,
que ve como peligra el valor de sus activos
en la zona, conduce al compromiso de los
empresarios de emprender esta iniciativa,
con el apoyo de la Administracién —con la que
comparte sinergias e intereses-, en una carrera
por poner soluciéon a la problematica de la
zonay, en consecuencia, a su oferta hotelera.

La misién del proyecto es ofrecer a la zona
nuevos productos y servicios de alta calidad
dirigidos al residente actual y a un nuevo
perfil de cliente turistico, ofertando nuevos
nucleos de atraccion unidos al ocio con los de
combatir la demanda actual de bajo nivel y el
progresivo declive del destino, y potenciando
la integracion de Magaluf con el resto de
zonas residenciales a su alrededor. Para ello
hay que: reposicionar el destino mediante la
mejora del entorno y la oferta; incrementar
el valor y sostenibilidad econémica y social
de la zona; abrir el resort al residente actual y
futuro, como palanca de mejora; extender la
temporada; mejorar los hoteles incluidos en
el futuro resort al igual que la urbanistica de
la zona; mejorar la playa y crear nuevas dreas
comerciales y aparcamientos, entre otras
importantes acciones.

Foto: Entorno del proyecto

Foto: Descripcion del Proyecto. Inmuebles

Sol Guadalupe n..._ "

Sul Anlillas Barh-ados &
Mallorca Bih

Foto: Hotel Sol Wave House
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Foto: Hotel Sol Wave House

La primera fase, una realidad

Aunque las édreas de actuacién potenciales
abarcan los hoteles Sol Wave House, Beach
House, Sol Antillas Barbados, Sol Jamaica,
Sol Trinidad, asi como el Paseo Peatonal y la
Unificacion de la concesidn de la Playa, dentro
de las distintas actuaciones que comprende el
proyecto en sus diversas fases, la primera es ya
una realidad. En funcionamiento estan ya el
hotel Sol Antillas Barbadosy el Sol Wave House,
a los que se termina de incorporar el Beach
House. Junto a estos tres establecimientos
renovados Melia ofrece, desde este mismo
verano, el primer centro artificial de surf de
Europa, el Wave House, asi como el club de
playa Nikki Beach.

Foto: Calvia Beach Resort
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Sol Wave House

El nuevo hotel Sol Wave House en
Magaluf, que forma parte del nuevo
complejo vacacional Calvia Beach
Resort junto con los hoteles Beach
House y su club de playa Nikki
Beach, y el Sol Antillas Barbados,
es un establecimiento creado por
la compafia hotelera Melid Hotels
International y la firma de ocio
americana Wave House, destinado a
ofrecer una de las mejores propuestas
de deporte y entretenimiento de
toda la isla. Se trata de reinventar
por completo el destino y estimular
una experiencia vacacional y de ocio

totalmente revolucionaria en Mallorca, a
través de la“ola perfecta”o, lo que es lo mismo,
un reflejo del estilo de vida de las playas
californianas, que combina musica, bares,
restaurantes, tiendas de moda y fiestas al
aire libre con espectaculares instalaciones de
simulacién de olas, tanto para expertos como
aprendices de cualquier edad.

La experiencia y el ambiente caracteristico
de Wave House se extiende a lo largo de
toda la planta baja del edificio, abierta tanto
a los huéspedes como al resto del publico
en general, pero el hotel ofrece a sus clientes
mucho mas: en la primera planta descubriran
una gran terraza de 2.000 metros cuadrados
con vistas frontales al mar; un amplio espacio
de relax, equipado con tumbonas, camas
balinesas y una espectacular piscina “infinity”
desde donde contemplar la puesta de sol,
con la pequena isla de Sa Porrassa al fondo.
Sol Wave House relne asi la mejor propuesta
de entretenimiento, diversién, ambiente
y relajacién que el cliente busca para sus
vacaciones en Mallorca.

Beach House

Melid Hotels International ha disefiado un
nuevo concepto de hotel dispuesto a ofrecer
la més calurosa bienvenida a sus huéspedes,
proporcionarles una cdlida sensacion de
bienestar y, al mismo tiempo, ofrecerles una
experiencia orientada a adultos, moderna,
atrevida, sensual y energizante. El resultado
de esta explosiva mezcla es el nuevo hotel
Beach House, que abre sus puertas en la costa
de Calvia (Mallorca), acomparado del club de
playa mas cool y sexy del planeta: Nikki Beach.

Foto: Hotel Sol Antilla Barbados
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El binomio perfecto para unas vacaciones sin
precedentes en la isla.

En un enclave privilegiado de arena blanca,
pinos y palmeras mediterrdneas, Beach
House invita a relajarse, a contemplar el
mar, a disfrutar del atardecer y bailar hasta
la madrugada, porque el hotel es, ante todo,
un estilo de vida. El llamado House Style, un
conjunto de sensaciones y posibilidades que
el huésped percibe a su llegada, se refleja
también en la cultura de servicio de cada uno
de los colaboradores del hotel, comenzando
por el House Mood Manager, encargado de
hacer de la experiencia del cliente un recuerdo
imborrable.

El deseo de superar las expectativas del
publico y exprimir al 100% su tiempo en el
hotel hace que la actividad social se convierta
en uno de los grandes atractivos de Beach
House y Nikki Beach, donde sin duda tendran
lugar algunos de los mejores eventos del
verano en Mallorca. El hotel tampoco perdera
detalle de toda esta actividad, dado que ha
sido concebido para que sus clientes puedan
estar siempre conectados a las redes sociales.

Nikki Beach

En 1998, Nikki Beach presenté en Miami un
concepto revolucionario y sorprendente de
club de playa que combina lo ultimo en moda,
musica, cocina y entretenimiento, siendo
mundialmente conocido por sus célebres
fiestas de playa, envueltas de exclusividad
y glamour, frecuentadas por las caras mas
conocidas del momento y por las que se ha
ganado la fama de “el lugar mas sexy de la

Foto: Hotel Sol Antilla Barbados

Tierra" Catorce anos después, Nikki
Beach sigue marcando tendencia en
alguna de las playas mas atractivas y
afamadas del mundo, convirtiéndose
en una prestigiosa firma internacional
con presencia en Miami Beach, St.
Tropez, San Bartolomé, Marbella,
Cabo San Lucas, Marrakech o Koh
Samui. Desde este verano, Nikki Beach
aterriza en Mallorca abriendo su mayor
y mas espectacular club de playa junto
al hotel Beach House, convirtiendo la
costa de Calvia en el lugar mas cool de
laislay escenario de las mejores fiestas
del verano.

Foto: Hotel Sol Wave House

Alojado en un nuevo edificio de tres plantas,
junto al hotel, Nikki Beach Mallorca cuenta con
unaampliaterrazafrontal que comunicaconla
playa, cubierta de pinos, que se entremezclan
con el mobiliario, hamacas y camas balinesas
del estilo chill out inconfundible de la marca:
cortinas de lino blanco, madera natural,
cojines de tejidos organicos, etc. Todo ello
crea el ambiente perfecto para relajarse
durante el dia en su piscina, compartir en
pareja una selecta comida, contemplar el
atardecer con una botella de champagne y
disfrutar del ambiente irresistible de la noche
con la mejor musica de Djs, rodeado de gente
atractiva.

Foto: Hotel Beach House. Nikki Beach

hostelpro 7
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Tras 12 anos de construccion e inaugurado por Alfonso XIlII, del que tomd su nombre, el
Hotel Alfonso XIll fue disenado por el arquitecto sevillano José Espiau Mufoz para alojar
a los dignatarios internacionales en la Exposicion Iberoamericana de 1929. Ubicado en
la Calle San Fernando numero 2 de Sevilla, este majestuoso hotel ha sido objeto de una
profunda rehabilitacion que dignifica, ain mas si cabe, su grandiosidad. Gestionado por
Starwood Hotels&Resorts bajo una de sus marcas mas lujosas The Luxury Collection, la
cadena cuenta con 1103 propiedades en mas de 100 paises bajo 9 marcas diferenciadas y
con 154.000 empleados a nivel mundial. La compania es concesionaria de su explotacion
y promotora de la rehabilitacion llevada a cabo, aunque el hotel es propiedad del
Ayuntamiento de Sevilla. La meta de su Director, el italiano Carlo Suffredini, es la de
continuar manteniendo la posicion del hotel como uno de los hoteles mas emblematicos
y lujosos de Europa.

S
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Hotel Alfonso XIlII de Sevilla M Proyecto Hotelero

Foto: Hotel Alfonso XIII

por una mezcla de estilos que

varia entre el andaluz, el castellano
y el morisco, ha sido remodelado en
diversas ocasiones, manteniendo en
todo momento su elegancia y tradicion,
pero incorporando nuevas comodidades
para ir adecuandose a los tiempos.
La edificaciéon principal, de estilo
Regionalista y que se inaugurdé en 1928
por Alfonso Xlll, esta emplazada en los
antiguos jardines de Eslava, con acceso
en la calle de San Fernando 2, de Sevilla.
Consta de planta semisétano, planta
baja, entreplanta, tres plantas de pisos,
camaranchén - espacio bajo cubierta por

E IHotel Alfonso Xlll, que se caracteriza

10 hostelpro

el que discurren instalaciones- y cubierta
con varios castilletes.

En mayo de 2011, la cadena Starwood
Hotels & Resorts puso en marcha un
ambicioso proceso de reforma, llevado
a cabo por el estudio de arquitectura
que dirige Antonio Lissen, Demopolis,
que mantuvo el hotel cerrado hasta
su reapertura el 15 de marzo de 2012.
Tras la rehabilitacion realizada el hotel,
ha pasado a tener 151 habitaciones.
A su vez, pero sin alterar el nimero de
habitaciones, se ha redistribuido cuatro
unidades en las plantas 12, 28 y 3?2 para
permitir la colocaciéon de un ascensor

“Room Service”, y para la adaptacion de
dos de éstas, en las plantas 22y 32, para
minusvalidos.

Entorno y magnitudes

El edificio se encuentra en una parcela de
13.088 m?, que tiene forma rectangular
con las esquinas achaflanadas y sus
dimensiones aproximadas son 132 m
de largo (direccion norte-sur) por 100
m de ancho (direccion este-oeste). La
superficie construida de 19.148 m?. La
parcela se encuentra aislada, delimitada
por distintos viarios, en el lindero norte
por donde se accede se encuentra



La Clave del Exito reside en nuestra Capacidad de Superacién

Adaptarnos a las nuevas exigencias del mercado, a las nuevas tecnologlas constructivas mds
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Hotel Alfonso XIlII de Sevilla M Proyecto Hotelero

Alzado Norte

la calle San Fernando, hoy en dia de
circulacion limitada por la implantacion
de los tranvias y la peatonalizacion de la
zona; en el lindero este se encuentra la
calle Dofia Maria de Padilla sin acceso a
vehiculos; en el lindero sur la calle Palos

12hostelpro

de la Frontera y en el lindero oeste la
Avda. de Roma. El acceso rodado al hotel
esté garantizado. La situacion estratégica
de la parcela del hotel hace que esté
rodeado de edificios significativos, la Real
Fabrica de Tabacos al este, el Palacio de

“La edificacion principal, de estilo
Regionalista y que se inaugur en
1928 por Alfonso XIII, estd emplazada
en los antiguos jardines de Eslava”

Foto: Hotel Alfonso XIlIl. Bodega Alfonso




Hotel Alfonso XIll de Sevilla M Proyecto Hotelero

“[.a cadena Starwood Hotels & Resorts
puso en marcha un ambicioso proceso
de reforma, llevado a cabo por el
estudio de arquitectura que dirige
Antonio Lissen, Demdpolis”

San Telmo al sur, los Jardines del Cristina
y Puerta Jerez al oeste y norte, etc.

El edificio principal se desarrolla en
cinco plantas, semisétano, baja mas
tres, y la planta de castilletes de salida a
cubierta, ademas de una planta técnica
entre la tercera y la cubierta denominada
camaranchén, que aprovecha el espacio
bajo cubierta para distribucién de
instalaciones.

En la planta primera existen 46
habitaciones, 6 individuales, 32 dobles,
4 junior suite, 2 delux suites, 1 suite real
y 1 suite ejecutiva. En la planta segunda
existen 48 habitaciones, 6 individuales,
35 dobles, 3 junior suite 2 suites delux y
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Hotel Alfonso XIlII de Sevilla M Proyecto Hotelero

Foto: Hotel Alfonso XIlII

2 suites ejecutivas. En la planta tercera
existen 46 habitaciones, 6 individuales,
38 dobles, 1 junior suite y 1 suite
gjecutiva; ademas de los espacios de
office y almacenaje, y los ascensores,
montacargas y escaleras, comunes en
las tres plantas. Y en la planta noble
existen 11 dobles.

La habitaciones estan decoradas en
tres estilos diferentes: las anteriores de
estilo barroco isabelino, cuya decoracion
recordaba los tiempos de oro mercantil
de la ciudad, han sido sustituidas por el
estilo andaluz; se han mantenido las de
estilo castellano, caracterizadas por sus
camas y cabecera de madera tallada;
asi como las habitaciones éarabes de
decoracion interior mudéjar con yeseria
arabesca y ricas telas.

Todas las habitaciones estan amuebladas
con el mayor lujo y confort y dotadas de
las instalaciones mas actuales, acorde
con un hotel de su categoria: aire
acondicionado, linea telefénica directa,
television con canales internacionales y
un canal interactivo de television propio
Spg-TV, wifi, minibar, caja fuerte y linea de

14 hostelpro

alta velocidad Adsl. Al igual, y sumados a en la planta sétano -Santelmo, Santa
los ya existentes, se han incorporado 3 Cruz e ltalica-, todos insonorizados para
nuevos salones de reuniones y eventos cualquier tipo de evento y con sistema de

Foto: Hotel Alfonso XIlIl. Bodega Alfonso




Hotel Alfonso XIlI de Sevilla M Proyecto Hotelero

separacion cierre acustico y retractil que,
junto a los Salones Triana y Betis, pueden
tener una capacidad maxima de 320 m?
para atender hasta 300 personas.

Plan de Mejoras

Durante la vida del edificio, ademas de
las intervenciones de mantenimiento,
se han realizado obras de mejora y
consolidacién, como las realizadas entre
los afos 1971 y 1974. Pero es ahora
cuando el Plan de Mejoras, establecido
por el promotor y considerando el estado
de conservacion del edificio, lleva a
modificaciones e incorporacion de alguna
redistribucion con el objetivo de mejorar
el funcionamiento del hotel.

Destacan, de las intervenciones
necesarias: Lograr resolver el problema
de accesibilidad que actualmente
tiene el edificio para las personas con
discapacidad y usuarios de ruedas. El
realizar sectorizacion de incendios. El
restaurar y decorar distintas estancias
del hotel. La renovacion completa de las
instalaciones. La decoraciéon interior de
las habitaciones, acondicionando dos
para personas discapacitadas. El repasar
carpinteria de ventanas exteriores. El
convertir la lavanderia en zona almacén.
Mejorar los vestuarios del personal del
hotel. La renovacién de cocinas y bares-
restaurantes. Y la impermeabilizacion

Foto: Hotel Alfonso XIII. Patio
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de las cubiertas, entre otras muchas
mejoras.

La intervencién, que se localiza en
el edificio principal, los dos edificios
auxiliares, el cerramiento de la parcela, el

Foto: Hotel Alfonso Xl

area de la piscina y el garaje de sétano,
se ha desarrollado en dos fases, con el fin
de mantener en funcionamiento, en cada
una de ellas, aproximadamente la mitad
de la instalacion hotelera. La actuacion
proyectada comprende la subsanacion de
las lesiones que presenta la edificacion, en
su mayoria de caracter leve y que afectan
a los acabados y elementos decorativos
y la redistribucion de algunos usos para
mejorar el funcionamiento del Hotel.

En la Planta de Semisétano se mejoran
las condiciones de higiene del suministro
de alimentos al economato y la cocina,
asi como la evacuacion de basuras,
delimitando un pasillo limpio y situando
el cuarto de basuras con accesibilidad
directa desde el exterior. Se remodelan
los aseos y vestuarios del personal del
hotel. Se independiza la cocina principal
y se segrega la cantina. Se reubican
las camaras frigorificas en el area de
la cocina, delimitando un vestibulo
previo. Se mejora el actual acceso de
minusvalidos adecuando uno de los
ascensores existentes con parada en
planta semis6tano, e instalando una
plataforma que comunique el corredor
de planta baja donde desembarca con el
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Foto: Hotel Alfonso XIlI

vestibulo de recepcién. También se facilita
el acceso de minusvalidos a la piscina.

Enla Planta Baja se interviene recuperando
una antigua habitacién actualmente
ocupada por la centralita, realizando la
supresiéon del pequefio bar actual cuyo
espacio se convierte en vestibulo de
servicio para comunicacion entre la zona

Foto: Hotel Alfonso XIII. Hall

16 hostelpro

de desayunos, una pequefa cocina y
el Salbn Real, y redistribuyendo en el
espacio del actual restaurante el antiguo
American Bar. Bajo la escalera principal
se localizan nuevos aseos adaptados
para uso de minusvalidos. Se reubican
la centralita telefénica, el guardarropa,
el Bussines Center y el local de cajas
de seguridad para clientes. Se localiza

Foto: Hotel Alfonso XIIl. Amercian Bar

una cabina telefénica adaptada a
minusvalidos a la que se accede desde el
corredor principal de esta planta. En las
Plantas Primera y Segunda se realizan
intervenciones relativas a subsanacion
de dafos en elementos decorativos y
adecuacion a las normativas que son
de aplicacion. También se redistribuyen
las habitaciones 130 y 230 para liberar
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una caja de ascensor destinado a
Room Service. La habitacion 230 se
acondiciona para el uso de minusvalidos.

En la Planta Tercera se redistribuye
la habitaciéon 343 para adaptarla al
uso por minusvalidos y la habitacién
334 para liberar una caja de ascensor
destinado a Room Service. A su vez,
se realizan otras intervenciones también
relativas a subsanacion de dafios en
elementos decorativos y adecuaciéon a
las normativas que son de aplicacion.

En el Camaranchén se proyecta ejecutar
un forjado ligero que facilite la seguridad
de uso de este espacio para el registro
de instalaciones y mejore también las
condiciones acusticas, térmicas y de
seguridad en caso de incendio de las
habitaciones de la planta inferior.

En la Cubierta se requiere localizar
maquinaria para el sistema de renovacion
de aire para lo que se ejecutan cuatro
castilletes, localizandolos de forma que
produzcan el menor impacto visual en la
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imagen del edificio. Donde antiguamente
se ubicaba el restaurante Japonés existe
ahora el atractivo restaurante Taifas,
de decoracion morisca y gastronomia
mediterranea. La zona de vestuarios
de la piscina se ha visto mejorada con
un espacio destinado a gimnasio, 2

Foto: Hotel Alfonso XIlI

cabinas de tratamientos, Sauna, jacuzzy
y bafio turco. Por dltimo, y entre otras
actuaciones, también destacan las
intervenciones en las Fachadas y el
Cerramiento de la finca donde se ha
procedido a su limpieza y subsanacion
de lesiones.
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Hotel Alfonso XIlII de Sevilla M Proyecto Hotelero

Arquitecto: Antonio Lissen

Director de Demdpolis Arquitectura e Ingenieria

Foto: derecha-izquierda: Olga Fdez-Montes Gonzalez (Directora de Obra), Antonio Lissen Ortega (Director de
Obra), Maria Solis Garmendia (Colaboradora), y Jaime Montaner Rosell6 (Director de Obra).

Entrevista a Antonio Lissen

:Qué ha supuesto para Demopolis
trabajar en un proyecto tan emblematico
como es el Hotel Alfonso XIII7? ;Y sobre
el trabajo de José Espiau Mufioz?

Por supuesto una gran satisfaccién, no solo
por intervenir en un edificio emblemético
para la ciudad de Sevilla, sino también por la
cantidad de conocimientos que D. José tenia
escondidos entre las entraias del histérico
edificio. Digo entre las entrafias porque el
edificio ha sufrido varias reformas a lo largo
de su historia y ha sido sometido a muchas
transformaciones, aunque los espacios de
mayor interés, han conservado su esencia
a lo largo del tiempo como el Salén Real y
Salones de planta baja, la configuracion del
patio, aunque éste originariamente estaba
deprimido respecto a la galeria.

Como anécdota, el hotel, que se termina en
el afo 28, tiene 225 habitaciones frente a las
141 que nos encontramos cuando iniciamos
el proyecto y las 145 que finalmente se han
reabierto el pasado mes de Abril.

El equipo de DEMOPOLIS, se ha identificado
profundamente con la intervenciéon en
el edificio, ha sido muy complicado, con
muchos equipos técnicos intervinientes y
muchas constructoras, evidentemente no
hemos podido recuperar lo que con el paso
del tiempo se ha ido transformando de la
obra original de D. José Espiau, pero si hemos

estado 7 meses defendiendo un edificio de
100 afios de edad, al que de repente hay que
aplicarle el cédigo técnico, RITE, Normativa
hotelera, estandares de la cadena hotelera....

Hemos ganado muchas batallas y perdido
otras, pero en general el Hotel sigue
manteniendo su esencia que era fundamental
no perder. La experiencia y el resultado han
sido satisfactorios.

:Supuso algin problema afadido la
coordinacion de la rehabilitacion en dos
fases?

Bueno, ese fue un condicionante plasmado en
la concesion que el Ayuntamiento de Sevilla
hace a la cadena hotelera STARWOOD ‘el
Hotel debia permanecer abierto durante la
ejecucion de las obras”. Cuando analizamos
en profundidad la intervencién y sobre todo
lo concerniente a instalaciones, acordamos
que era inevitable cerrar el Hotel. Después de
terminar hemos visto que fue una decisién
muy acertada.

El problema afadido fue el tiempo, ya que
el Hotel se cerré al publico el 30 de mayo,
al finalizar la temporada alta, y tenia que
entregarse terminado a finales del mes de
febrero del ailo siguiente, es decir, 9 meses de
obra. Habria que descontar aqui el desalojo
del Hotel, inventarios e implantacion en obra
de las 5 contratas que finalmente ejecutaron
la totalidad de las obras. Todo esto nos llevod
a ejecutar las obras en un tiempo record de
7 meses.

Desde el punto de vista operativo jcdmo
ha mejorado la redistribucién realizada
el funcionamiento del hotel? Y ;cémo la
entienden sus usuarios y empleados?

La operatividad no ha cambiado, los usos
siguen siendo los mismos, en este sentido
los cambios han sido de poca entidad, no
hay cambios sustanciales. Se ha incorporado
un ascensor destinado a “Servicio de
habitaciones” desde la planta de cocina al
resto de plantas de habitaciones. También se
ha llevado un ascensor hasta cubierta para
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facilitar las labores de mantenimiento, se han
reorganizado los vestuarios del servicio y la
distribucion de la cocina principal uniendo
todas las cdmaras en una misma zona
contigua a ésta.

La planta de Camaranchén (planta bajo
cubierta) por la que discurren gran parte de las
instalaciones se ha sectorizado con respecto
a la planta tercera, la sustitucion de todas
las instalaciones ha permitido construir una
pasarela perimetral por la que discurren las
instalaciones en forma de anillo para perforar
en las distintas plantas de Hotel a través de los
patinillos de servicio que existen entre cada
dos habitaciones y volver a cerrar el anillo
de instalaciones en la Planta Sétano. Esto
permitird una mejora en el mantenimiento de
todas las instalaciones.

En cuanto a las barreras arquitectonicas,
;qué  principales elementos  han
contribuido a mejorar la accesibilidad

para las personas discapacitadas?

Un edificio regionalista de principios del siglo
pasado.....;accesibilidad?, no parece que haya
mucha compatibilidad.

Descartada la posibilidad de una rampa exterior
por cuestiones estéticas, se optd por dignificar
y convertir en zona de clientes el acceso de
maletas ubicado también en la fachada principal
de la planta semisdtano, de esta forma, mediante
un ascensor, se accede al vestibulo de la escalera
y ascensores principales, el resto fue “coser y
cantar”. Mediante una plataforma logramos
salvar la diferencia de cota existente entre el
vestibulo principal de escaleras y ascensores con
la zona de recepcion. Esta plataforma se coloc
detrés de recepcion y dando a una galeria en
cota superior que comunicaba con el vestibulo,
por lo que finalmente no hubo mucho problema
de integracién

A su vez, se han adaptado las dos habitaciones
cumpliendo
dimensiones y  equipamientos  como
habitaciones adaptadas. Tanto los aseos
publicos como los vestuarios de servicio,
también se han redistribuido para albergar un
baio para personas con movilidad reducida.

exigidas por la normativa,

:Como ha contribuido la rehabilitacion
a las mejoras tecnoldgicas! (software,
domdtica, internet...)
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Se ha implantado un Sistema de Control
(DMS) de todas las instalaciones, lluminacion,
climatizacion, fontaneria, es un Sistema
de Gestion Integral de las Instalaciones
del Hotel. Permite detectar anomalias asi
como el funcionamiento incorrecto de las
instalaciones. Es una buena optimizacion de
los recursos.

Se ha instalado también un nuevo Centro de
Proceso de Datos de Comunicaciones (CPD),
con un Rackindependiente en cada planta del
edificio, también se ha incorporado red wifi
en todo el edificio.

:Por qué es ahora mas energéticamente

eficaz el Hotel Alfonso XIII?

Para empezar la cubierta se ha sustituido
entera, se ha dispuesto aislamiento hasta
alcanzar los pardmetros exigidos por la
Normativa de obligado cumplimiento, lo que
ha supuesto que las pérdidas energéticas se
hayan disminuido en un porcentaje bastante
elevado.

Las ventanas de las habitaciones disponen
de un sensor, de forma que si la ventana se

deja abierta, autométicamente el sistema

de climatizacion se paraliza. En un hotel esto
supone un ahorro energético muy alto.

La climatizacién y ventilacién del Hotel son
completamente nuevas, se han sustituido
maquinas obsoletas por otras mucho mas
eficiente, con menor consumo y compresores
variables. El RITE, aunque complejiza la
instalacion, posibilita en determinadas épocas
del afo y condiciones atemperar todo los
espacios sin mucho consumo energético.

Otro punto importante ha sido la ejecucién
de una red de aguas grises, permitiendo
reutilizar parte del consumo de agua para el
agua de las cisternas, el consumo diario de
agua de cisternas puede estar perfectamente
entre 12.000 y 15.000 litros. Al afio, estamos
hablando en torno a 4 o 5 millones de litros

Se han eliminado todos los Asbestos de
silicatos existentes y originarios de los afios
20, se ha sustituido el material bituminoso del
acceso por adoquinado de granito, integrando
el acceso con los pavimentos pétreos
reformados recientemente en los alrededores
del Hotel.
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Propiedad - Cadena Starwood Hotels & Resorts - Situacion - C/ San Fernando 2, Sevilla -
Promotor - Starwood Alfonso XlIl Hotel Company S.L.U. - Arquitectos - Lino Alvarez, Olga Fdez_
Montes, Antonio Lissén y Jaime Montaner - Project Manager - EC Harris Espana - D.F. Obra
civil - Demopolis - D.F. Instalaciones - Ingenor - Decoracion - HBA - Consultores de iluminacion
- Mbld - Obra civil - Aldesa construcciones - Instalaciones electricas - Elecnor - Instalaciones
mecanicas - Inabensa - Equipamiento de cocinas - Flores valles - Ascensores - Schindler

Materiales / Tarimas, pavimentos pvc y entelado paredes - A. Reina - Suministro azulejos
artesanos para banos y zocalos pasillos - Abaco andaluza de arte y artesania - Carpinteria de
madera - Actividades de carpinteria de madera, Enrique Castillo e hijos - Conductos chimenea
- Aire clima proyectos e instalaciones - Impermeabilizaciones - Aistecan - Gestion residuos -
Alcorec, Container Sevilla Siglo XXI - Casetas - Algeco construcciones modulares - Suministro
terrazo - Alhambra terrazos y pavimentos - Alquiler maquinaria - Alquileres andaluces,
alquileres luque, andaluza de maquinaria y rep, punto kilometrico cero rent - Carpinteria de
aluminio, persianas vy vidrios - Aluminios-cristaleria alvisa - Vinilo vidrios - Aluminios Guzman
- Suministro accesorios bano - Aquacontrol alta tec sanitaria - Cerraduras electronicas - Assa
Abloy Hospitality Iberica - Fotos aereas - Aviat aviacion y trabajos aereos - Automatismos
puertas - Besam lberica - Suministro hormigon planta - Betonalia - Albanileria y revestimientos
- Canapuerto 3000, Consbarman 2009, Madocle 2011, Romeluc - Estructuras metalicas vy
carpinteria de acero - Carpinteria metalica hnos nieto - Ensayos - Centro de est mat y ctrl obra
- Vallado obra - Ceyconse - Suministro accesorios bano - Cifial, Marin suministros higienicos
- Regolas y taladros - Cnes. y regolas fd camacho, Taladros Hispalis - Yesos y escayolas -
Conforser Andalucia - Pulido y abrillantado suelos - Construcciones R S L - Tornos acceso
obra - Controlphuc - Pinturas - Cosevi 2002, Eterama de pinturas - Mamparas aluminio - Cossio
Lopez Miguel Angel - Demoliciones y gestion de residuos - Derribos y movimi de tierras Sevilla
- Suministro trampillas - Disefo y colocacion - Tolva ropa sucia - Division industrial Artis Teril -
Limpieza fachada y restauraciones ladrillo visto - Especialistas verticales alto nivel - Ferreteria
- Ferreteria industrial hispalis, Romeluc - Ejecucion estructuras - Ferroutrera - Suministro acero
- Ferroutrera - Bombeo hormigon - General de bombeo de hormigon - Pavimentos resina epoxi
- Godur Andalucia - Autogruas - Gruas Alejandro XXI, Gruas Maestranza - Suministro acero -
Grupo Aliser - Suministro mallazos acero - Hierro instalado y suministrado - Fijaciones metalicas
y tacos quimicos - Hilti Espafola - Almacen materiales - Hormigones premacons - Suministro
hormigon planta - Hormigones y morteros preparados - Suministro teja artesana de barro -
Huertas Leon David del Seor - Moqueta Bar Americano - Ice international BV - Suministro
aislamientos - Impermeabilizantes Sani - Estructuras, tejados, albanileria, revestimientos
- Infraestructuras Orom - Seguridad integral - Ingeplus prevenciones - Tabiques moviles -
[smobel, Sismovil - Muebles EC Harris - J D M Silleria - Fontaneria - Jada Fontaneria - Grias
torre - Jaso equipos de obras y construcc - Aplicacion perlita - vermiculita - Joaquin Ojeda
Garcia - Suelo tecnico - L Mas - Reparaciones marmol in-situ - Marm. y gran. Gonzal. de la
Rubia - Suministro piedras naturales - Marm. y gran. Gonzal. de la Rubia - Almacen materiales
- Mat. const. Matias arbol, Saneamientos Palma Japon - Vidrios RF - Metalisteria almansefa
- Sistemas modulares - Metodos de instalaciones del sur - Suministro gres vy azulejos - Navi
xeram - Calculo cimentacion gruas - Nesur tecnologia y servicios - Mortero nivelante - Obras
atenea sur - Suministro ladrillo visto - Refractarios Andalucia - Regolas y taladros - Regolas y
taladros del Sur - Reparaciones estructurales - Res. Epoxi para la const - Suministro de tejas,
ceramica artistica y restauracion de murales - Rodriguez Gutierrez Josefa - Suministro tuberias
- Saniplast - Restauraciones techos - Seco-Velasco - Secado soleras - Sedeco - Vigilancia
obra - Serramar - Demoliciones y gestion de residuos - Sevillana contratas del Guadalquivir
- Carpinteria metalica - Taller y construc. metalicas Joise - Suministro tuberias - Saniplast -
Restauraciones techos - Seco-Velasco - Suministro puertas RF - Talleres Roper - Alquiler torres
ventilacion - Torres servicios tecnicos - Suministro viguetas hormigon prefabricado - Viguetas
Guillena - Suminisro bovedillas hormigon prefabricado - Vipreluc - Control calidad - Vorsevi -
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PROBLEMAS CON EL SUMINISTRO?
ECO G ES LA SOLUCION...

LA NUEVA ECO G ES LA OPCION DE VRF MAS ECOLOGICA

La nueva bomba de calor con motor accionado a gas de Panasonic es el sistema perfecto para
proyectos donde puedan existir problemas de suministro eléctrico. La nueva ECO G:

:: Dpera con gas natural o gas propano.

:: Ofrece un amplio rango de capacidades para dar solucion a cualguier proyecto, de 45 kW a 1462 kW.
:: Opera hasta -20 °C sin pérdida de capacidad y sin necesidad de ciclos de desescarche.

:: Cogenera mediante el aprovechamiento del calor residual para produccion de agua caliente,

:: Se conecta a todas las unidades interiores y mandos de control de la gama ECOi.

:: Dispone de un sistema de recuperacion de calor a 3 tubos.

¢ Quieres perder esta oportunidad?
Yisita www.panasonic.es o registrate en www. panasonicproclub.com para saber mas sobre el nueva ECO 6.
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1 Entrevista | Carlo Suffredini / Director General del HOTEL ALFONSO XIII de Sevilla

Foto: Carlo Suffredini (Director General del HOTEL ALFONSO XIlII de Sevilla)

Carlo Suffredini -
Director General del HOTEL ALFONSO XIlI de Sevilla

HEFTEL ALPCHEWS EB|

e

«El Hotel Alfonso XIII transmite lujo en
todos los sentidos tanto en su arquitectura y
decoracion como en sus instalaciones actuales,
acordes a un hotel de esta categoria»

Director del Hotel Alfonso Xlll desde el afio 2006, Carlo Suffredini, Italiano
de nacimiento, europeo de vocacidon y sevillano de eleccidn, lleva 25 anos
trabajando para la cadena Starwood Hotels & Resorts Inc. a lo largo del
mundo. Actualmente, y en representacion del Hotel Alfonso Xlll, es miembro
activo de la Asociacion de Directores de Hoteles de Espaiia y de Europa.
En esta entrevista concedida a HOSTELPRO, Carlo Suffredini, nos destaca
las mejoras llevadas realizadas en el hotel, tras una inversién de mas de 20
millones de euros y de 9 meses y medio de reformas, para que este singular
establecimiento continie siendo uno de los hoteles mas grandiosos de

Europa y uno de los edificios mas emblematicos de Sevilla.

22 hostelpro

“Starwood Hotels ha invertido
mds de 20 millones de euros
en esta reforma de 9 meses vy

medio, con el objetivo de seguir
siendo uno de los hoteles mds

grandiosos de Europa”

Toda una vida dedicada a la hosteleria, 25
aflos en Starwood Hotels & Resort Inc,
y actualmente como Director del Hotel
Alfonso X111, ;qué llega a sentir un director
por el establecimiento que dirige? ;y por su
equipo?

Me siento muy orgulloso por tener la
oportunidad de dirigir este tan preciado
patrimonio histérico dela ciudad y sobre todo
por trabajar con un equipo tan profesional y
experimentado.

;Qué principales magnitudes tiene el
hotel? (superficie, niimero de habitaciones,
empleados, ocupacion...)

El Hotel Alfonso XlIl tiene una superficie de
unos39.000 m?aproximadamenteincluyendo
los espectaculares jardines rodeando el
edificio, ha aumentado a un total de 151
habitaciones dénde hemos mantenido la
mezcla de los tres estilos castellano, andaluz
y arabe (18 deluxe queen, 56 deluxe dobles,
58 grand-deluxe dobles, 10 junior suites, 4
deluxe suites, 3 suites ejecutivas, 1 suite real y
1 suite reales alcazares) e incrementado a 180
empleados después de la reforma del hotel.

Tras la importante rehabilitacion que ha
experimentado el Hotel, ;qué principales
objetivos se ha marcado?, ;qué espera la
multinacional Starwood de su gestion del

Alfonso XIII?

Starwood Hotels ha invertido méas de 20
millones de euros en esta reforma de 9 meses
y medio, con el objetivo de seguir siendo uno
de los hoteles mas grandiosos de Europa y
continuar siendo uno de los edificios mas
embleméaticos de Sevilla, que habiendo sido
construido para la exposicion iberoamericana
del 29 hemos conseguido renovarnos al siglo
XXI.

;Qué mejoras se han realizado que
contribuyan al confort de los huéspedes?
(Domotica y nuevas tecnologias) ;Por qué es

ahora mejor el Hotel Alfonso XIII?
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Foto: Hotel Alfonso XIII. Exterior

Esta reforma ha supuesto una mejora
completa de infraestructuras, desde
climatizacién  independiente en cada
habitacion 'y zonas comunes, linea
telefénica directa, television con canales
internacionales y un canal interactivo de
television propio SPG-TV, linea WIFI de
alta velocidad, nuevos ascensores para
dar agilidad al servicio, renovaciéon de
la decoracion, hasta creacién de nuevos
espacios gastrondmicos cémo la Bodega
Alfonso, bar de tapas contemporaneo dénde
s6lo los productos de gran calidad son
servidos con un toque Unico, dénde destaca
sugranterrazaabierta hacialaPuerta Jerezen
pleno corazén de la ciudad, el Bar Americano
con mucha solera que nos remonta a la
época de la construccién del hotel donde

se puede disfrutar de un exquisito coctel
al mismo tiempo de escuchar fusion de
jazz y flamenco en vivo todos los jueves, y
el Restaurante Taifas junto a la piscina del
hotel con fuertes connotaciones arabes en
decoracién y cocina estilo mediterraneo.

;Afecta igual la crisis cuando se trata de
este tipo de establecimientos? ;Qué se esta
haciendo desde su Hotel para combatirla?

La crisis afecta como es légico a todos, sin
embargo estamos intentando acercarnos a
los sevillanos y andaluces ofreciendo ofertas
en fechas determinadas, organizando
jornadas  gastronémicas, menus de
empresas, brunch todos los domingos,
tertulias, catering deluxe, etc; estamos

Foto: Hotel Alfonso XIII. Patio

intentando adaptarnos, abriéndonos a la
ciudady lanzando precios muy competitivos.

:Qué percepciones transmite el Hotel
Alfonso XIII a sus visitantes! ;Por qué
regresan los antiguos clientes?

El Hotel Alfonso Xl transmite lujo en
todos los sentidos tanto en su arquitectura
y decoracién cdmo en sus instalaciones
actuales, todas ellas acordes a un hotel de
esta categoria.

Nuestros clientes contintan siendo fieles,
ya que tras la reforma hemos conseguido
mantener la esencia y el estilo del Hotel y
ademds hemos mejorado en el servicio y
atencién personalizada a nuestros clientes.

Foto: Hotel Alfonso XIIl. Restaurante Taifas
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I Equipamiento de Hoteles | Software de gestion: el corazon de los hoteles

Foto: Barcelo

Software de gestion:
el corazdn de los hoteles

En la ultima década, los sistemas de gestion para establecimientos hoteleros han tenido
un enorme desarrollo en Espafa, facilitando la propia modernizaciéon y crecimiento
del sector, hasta convertirse en el corazén para manejar el negocio de alojamiento. Sin
embargo, la actual crisis econémica ha potenciado aiin mas la utilidad de estas soluciones
informaticas, como claves para tres factores imprescindibles: optimizacion de los recursos,
diferenciacion ante la competencia y captacion y fidelizacion de la clientela. Las principales
comercializadoras de software en el mercado nacional opinan para HOSTELPRO sobre
todos estos factores, el lanzamiento de nuevas aplicaciones y sus apuestas de futuro.

| turismo es uno de los grandes
sectores econdémicos que
estd aprovechando con mayor
intensidad los enormes  avances
tecnoldgicos que se suceden a ritmo
de vértigo en todo el mundo. Dentro
de él, los hoteles han alcanzado un
nivel de sofisticacion tal, que cualquier

24 hostelpro

establecimiento, sin  importar  su
dimensién, ubicacién o especialidad,
puede gestionarse sin  necesidad
de presencia fisica por parte de sus
propietarios o ejecutivos, mediante
el manejo al instante todos los datos
necesarios para la toma de decisiones.
Gracias a las nuevas generaciones

de sistemas como PMS (Property
Management System), las distintas
areas que conforman un hotel se
pueden gestionar de manera integrada,
si bien aun hay un camino por recorrer
para solucionar diversos problemas,
como el de compatibilidad. Asi,
conceptos tan heterogéneos como la
recepcion de huéspedes, disponibilidad

de habitaciones, reservas online,
compras y stocks, tarifas, facturas,
salas de reuniones o restauracion,

junto a otros de mayor complejidad
técnica como la atencion de redes
sociales, IPTV (television por Internet),
zonas WIFI o fidelizacion de clientes
pueden contemplarse como un todo
que ayude a optimizar el funcionamiento
global de un establecimiento hotelero,
con un importante ahorro de costes
y la consiguiente mejora del beneficio
operativo.

Un PMS moderno, como el que
comercializan todas las empresas
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especializadas en su desarrollo, tiene
entre sus principales ventajas ser
un sistema modular, para adaptarse
facimente a las muy diversas
caracteristicas y diferentes necesidades
de cada uno de los negocios de
hospedaje en los que esta dividido el
negocio hotelero. Entre estos, podemos
encontrar perfiles tan divergentes como
hoteles independientes, integrados en
cadena, urbanos, resorts vacacionales,
rurales, balnearios, de gran capacidad,
medianos 0 pequenos, de lujo o low
cost. Para todos ellos tiene que haber
una solucion especifica y a la vez global,
y su tecnologia tiene que permitir al
sistema estar alojado en la ubicacion
fisica del hotel o de forma remota en
servidores de la proveedora del sistema.
Por eso, todas las fabricantes de
software “escuchan” la problematica de
cada uno de sus clientes para dar asi
con una solucién concreta a todos ellos.

En la actualidad, el software de gestion
estaampliamente extendido porelmundo
empresarial hotelero, alcanzando cuotas
cercanas al 100% en los mercados
mas avanzados del mundo, como el
norteamericano o el britanico, y entre las
cadenas hoteleras grandes y medianas
de cualquier parte del planeta. Sin

Foto: FrontHotel
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embargo, aun existe un amplio universo
de establecimientos, generalmente los
pequefios e independientes, todavia
ajenos a una tecnologia que ha probado
su enorme utilidad, pero quizas aun
con un precio elevado en un contexto
de grave crisis en la economia mundial
y un acceso limitado a la financiacion,
aunque su contrapartida es una
notable simplificacion de las tareas. No

Foto: Amadeus Hotel Platform

obstante, es inconcebible la pervivencia
en un futuro préximo de hoteles sin
estos sistemas o con ellos ya obsoletos,
fundamentalmente por las exigencias del
cliente, que demanda informacion rapida
y constante sobre tarifas, reservas,
disponibilidad.... y esta atento ademas
a las experiencias de otros usuarios, de
las que a menudo depende su decision
definitiva de compra.

Precisamente, el conocimiento minucioso
del consumidor final (necesidades,
gustos, frecuencia de hospedaje,
interactividad en redes sociales, etc.),
a través de herramientas como CRM
-sistema de gestion de las relaciones
con los clientes-, es una de las areas
mas prometedoras en el futuro desarrollo
de software para gestion hotelera, junto
a la universalidad de accesos a cada
programa a través de todo tipo de
dispositivos moviles (como smartphones
o tabletas). Asimismo, la potenciacion
del cloud computing (almacenamiento
en la nube), que permite olvidarse del
mantenimiento de complejas y caras
infraestructuras de hosting en la propia
empresa, y el novedoso pago por uso
(“software as a service” —SaaS-), una
especie de alquiler periddico de las
aplicaciones, que pone al alcance de
estos sistemas a los establecimientos
de menos poder adquisitivo, son los
actuales revulsivos de un sector en
permanente revolucion tecnoldgica y en
constante creatividad.
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La crisis, motor de la
competitividad

No obstante, entre las propias empresas
desarrolladoras y comercializadoras de
software de gestion se tiene conciencia
de los problemas que atenazan al
sector turistico en general, y al hotelero
en particular, a la hora de implantar
sus sistemas, pero también proponen
soluciones y estan dispuestas a
adaptarse a esta dificil coyuntura. A este
respecto, César Diez Rivera, director
general de Micros Fidelio Espana, opina
que “la incertidumbre en la evolucién del
negocio de nuestros clientes hace que
la decision de inversion en soluciones
de gestibn sean cortoplacistas vy
estén principalmente enfocadas hacia
herramientas que les ayuden a potenciar
sus ingresos, asumiendo el minimo coste
de entrada posible”. Es por eso que en
un mercado hotelero tan competitivo
como el actual, anade César Diez, “es
indispensable el uso de herramientas
que permitan llegar a sus potenciales
clientes de forma mas directa y agil”.
En esta linea, afade, “la demanda
de soluciones de comercializacion
online, tales como motores de reservas
enlazados con la pagina web del hotel o
herramientas de channel management,
son el tipo de soluciones que mas
interés despiertan”. Por ello, “Micros
Fidelio ofrece la distribuciéon de reservas
por internet mediante la conexion a
canales de distribuciéon mundiales, con la
ventaja de poder mantener un inventario
Unico, simplificando de esta forma la
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operativa, ya que permite gestionar
todos los canales desde una misma
pantalla dentro del PMS. Asimismo, se
trata de una solucion de distribucion
totalmente escalable y asequible para
todos los hoteles, ya que no requiere de
la adquisicion de licencias”.

Por su parte, Covadonga Alvarez,
delegada comercial de Serenisima
Informatica Espafia (Protel), opina

igualmente “que el mercado esta retraido
a cualquier tipo de inversion, aunque
€S0 suponga unos claros beneficios. El
hotelero centra todos sus esfuerzos en
vender y rentabilizar su negocio con las
herramientas que tiene, sin valorar que
precisamente el contar con un sistema
de gestion adecuado le ayudaria a
obtener mas facilmente estas metas”.

A rEINT GFIICE

“El software de gestion estd
ampliamente extendido
por el mundo empresarial
hotelero, alcanzando cuotas
cercanas al 100% en los
mercados mds avanzados

del mundo”

En este sentido, esta convencida de
que “ herramientas como Protel Hotel
Software permiten a los hoteles alcanzar
sus objetivos rapidamente, al permitir
conocer a los clientes, fidelizarlos,
valorar a aquellos que realmente son
rentables para su negocio y a obtener
informacion en todo momento de sus
principales ratios de negocio”.

Asimismo, Isabel Ballestero, directora
comercial de Datisa, pone el énfasis en
la actual coyuntura econdmica como
uno de los grandes inconvenientes en
la modernizacion tecnoldgica de los
hoteles, “a pesar de que este sector no
es de los mas afectados por la crisis,
sin embargo se han parado muchas
inversiones en nuevas tecnologias”.
Si bien los hoteleros son conscientes
de la importancia que tienen estas
herramientas para la evolucion del
negocio, “muchos de ellos no se atreven
a arriesgar y prefieren ‘tirar’ con lo
que tienen, lo que representa un reto
importante para los proveedores de este
tipo de soluciones”. En su opinion, “el
principal valor que demanda un hotelero
es encontrar un sistema de gestion fiable,
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Foto: Melia

ya que al tratarse de establecimientos
que ofrecen un servicio ininterrumpido
24 horas necesitan herramientas con
maximas garantias de funcionamiento”.
Otro valor muy demandado por los
hoteleros “es contar con herramientas
modulares, que integren de una manera
centralizada la informacion de las
distintas areas del negocio (financiera,
de compras, del restaurante, etc.), para
disponer de toda la informacién que se
requiera con un solo click de ratén”.

Por su parte, Carmen Guerrero,
consultora preventa de Sistemas de
Gestion Baleares (Navihotel), también
sefala a la crisis como el mayor
problema para una mayor penetracion
de la tecnologia de gestion hotelera:
“existe miedo a invertir, a causa de
las dificultades de financiacion vy la
incertidumbre respecto al entorno
econdémico actual”. Por ese motivo, “la
implantacion de un sistema de gestion
se ha convertido en una necesidad
fundamental ante los cambios que
el mercado estda experimentando
actualmente -y el sector hotelero espanol
es consciente de ello-, por lo que esta
entrando en un nivel de evolucion en
tecnologia bastante o6ptimo, aunque
queda un largo camino por recorrer”.
En su opinidn, “la implantaciéon de
un software como Navihotel permite
unificar y centralizar todos los procesos
operativos de su hotel, potenciando
la interoperabilidad entre los distintos
departamentos y obteniendo como
beneficio el control y la visualizacién de
las operaciones, soporte para la toma

de decisiones, eficiencia administrativa,
productividad, servicio a clientes vy
ahorro en costes operativos”.

Uno de los problemas a resolver para
una mayor implantacion de software de
gestion es saber trasladar al hotelero el
conjunto de mejoras que representan
y sus ventajas competitivas. A este
respecto, Angel Madrona, gerente de
ICG Software (FrontHotel), opina que
“debido a cuestiones formativas o por
la experiencia que un gestor hotelero
haya podido obtener, en ocasiones
las empresas tecnoldgicas tenemos
dificultades para intentar convencer
de las mejoras que podamos aportar”.
Por eso, “aun existe un largo recorrido
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para que el sector hotelero alcance un
nivel optimo de tecnologia, si bien el
elemento minimo que deberia contar un
hotel seria un PMS totalmente integrado
con el resto de departamentos del hotel
y a la vez interconectado con motores
de reservas y Channel Manager”. Sobre
este tema, Angel Madrona afirma que
“la integracion total entre el software de
gestion e internet es uno de los retos de
este sector, a causa de que cada dia se
utilizan mas herramientas y aplicaciones
a través de internet como opcion
para consultar y formalizar reservas
en hoteles, el cliente demanda que su
presencia en la red y el PMS estén cada
vez mas integrados. Disponer de estas
integraciones da como resultado mas
eficiencia y optimizacion de la gestion”.

Frente a lo que pudiera creerse,
nuestro pais, una de las potencias
mundiales en la industria hotelera, es
también un referente en el software de
gestion a nivel internacional. Asi lo cree
Francisco Vargas, director general de
Tesipro Solutions, una de las empresas
punteras del mercado nacional en este
sector: “en cuanto a tecnologia, los
PMS desarrollados en Espafia son mas
avanzados que los concebidos en otros
paises lideres, como Estados Unidos
o Alemania, ya que estan adaptados a
las caracteristicas de nuestra hoteleria,
ademas de contemplar cuestiones tan
importantes como el servicio real del
mantenimiento 24 horas. En ocasiones
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se vende mucho ‘humo’ en relacion
a los PMS y eso esta confundiendo al
mercado hotelero espafol”.

Ahorro de costes y diferenciacion

Antonio Morales, gerente de cuenta del
sector publico de Techtur, ahonda en esa
misma opinidn de compaginar la crisis
con las mejoras tecnoldgicas: “el sector
de software de gestion hotelera esta
asistiendo a un dificil equilibrio entre las
dificultades del contexto econdmico de
los ultimos anos, que llevan al freno de
las inversiones por parte de los clientes
en cuanto a la mejora o sustitucion de
soluciones tecnolégicas que dificultan la
eficiencia operativa, y la diferenciaciéon
estratégica. Aunque la situacion no es
nada propicia, si podemos constatar la
necesidad cada vez mayor de los hoteles
de disponer de herramientas de gestion
mas completas que le faciliten todas
sus tareas. Aun asi, esta incertidumbre
provoca gue las decisiones de inversion
sean en el corto plazo y orientadas a
potenciar sus ingresos, asumiendo el
minimo coste posible”. No obstante,
Antonio Morales no rehulye la autocritica
al sector al sefalar “que en Espana
existen todavia carencias tecnoldgicas
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que la oferta actual no puede cubrir,
por la ausencia de integracion entre los
distintos sistemas presentes en el hotel”.
Aun asi, “con la implantacién de Host
PMS, el hotelero logra de manera rapida
y eficaz reducir los procesos operativos,
obtener datos precisos y en tiempo real
para la toma de decisiones estratégicas,
una mejora de la comunicacion entre
departamentos y reduccion de errores,
gestionar reservas y tarifas de manera
agil e intuitiva y lograr una reduccion de
costes de hardware “.

En este mismo sentido, Alberto Garcia,
director comercial de Millenium Soft
(Othello), destaca también la “sequia de
inversiones” que vive el sector hotelero:
“la crisis va a retrasar bastante tiempo
toda la inversion necesaria en el sector,
pero creo que la conectividad y los
nuevos retos compensaran el freno que
supone este contratiempo, porque en
un entorno tan complejo, cambiante
e interconectado es absolutamente
determinante poder tomar las
decisiones y estar posicionado con la
mismas armas que tu competencia, es
decir, entender la demanda y vender
a los mismos canales con criterios de
competitividad en precio y en producto”.

Como resume a la perfeccidon Manuela
Redondo, responsable de marketing de
Proconsi, “las soluciones tecnoldgicas
que demandan los establecimientos
hoteleros se centran en cubrir dos
objetivos fundamentales: el ahorro y
control de costes y la diferenciaciéon con
respecto a la competencia”.

Precisamente, el ahorro de costes y la
optimizacion de los recursos es uno de
los viejos problemas del sector hotelero
y que los modernos sistemas de gestion
han tratado siempre de perfeccionar. A
este respecto, Isabel Ballestero opina
que el ahorro en costes que se obtienen
con la implantacién de software de
gestion son multiples: “el principal, sin
duda, es la automatizacion de procesos,
sobre todo administrativos, con la que se
eliminan muchas tareas manuales que
suponen tiempo y esfuerzo del personal.
Después estan los ahorros en recursos
financieros (mejorando la  gestion),
pasando por ahorros en el consumo de
productos en la preparacion de platos
(con la aplicacion de férmulas), hasta
el ahorro en inmovilizado, a través de
su mejor gestion o en las unidades
necesarias de multiples articulos
(menaje, toallas, sabanas, etc.), con la
optimizacion del almacén”.

Y un ahorro muy importante con los
sistemas de gestion, y que resulta
dificil de medir, es el ahorro en errores.
“Dicen que la mejor manera de evitarlos
es no cometerlos y los modernos
sistemas de gestion, con su filosofia
del dato unico, ayudan precisamente
a esto, al automatizar la introduccion
y reutilizacion de los datos”, concluye
Isabel Ballestero.

En opinion de Jeff Edwards, VP of Hotels
de Amadeus, existen cuatro areas clave
en las que debe trabajar el sector hotelero
para garantizar su competitividad
y eficiencia: experiencia del cliente,
globalizacion de los mercados, el valor
de la marcay la agilidad operativa. “Ante
un cliente cada vez mas sofisticado vy
complejo, con un imparable crecimiento
de los mercados emergentes, es obligada
la eficiencia en la comercializacion,
la competencia operativa y un buen
procesamiento de la informacion”. En
este sentido, “los hoteles necesitaran
una infraestructura tecnoldgica sdlida
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“El uso de sistemas que
aglutinen y procesen de
manera ordenada los datos,
serd fundamental para
identificar tendencias y

anticiparse a las necesidades “

y flexible, que integre la gestion de
reservas, canales, precios e ingresos,
asi como programas informatizados de
fidelizacion, que refuercen la promesa de
la marca en cada momento de interaccion
con el cliente. El uso de sistemas
que aglutinen y procesen de manera
ordenada los datos de los clientes
y los establecimientos también sera
fundamental para identificar tendencias
y anticiparse a las necesidades con
eficacia y rigor para facilitar la agilidad
operativa y el lanzamiento de nuevos
productos”.

La adopcién de soluciones tecnoldgicas
de gestion, en opinién de Jeff Edwards,

“puede elevar los ingresos de un hotel
entre un 4% y un 8%. La clave es que
los hoteleros se puedan centrar en las
funciones meramente de su negocio, sin
tener que estar pendientes de la parte
tecnolégica”.

Oportunidades en el cambio de
modelo turistico

Como siempre ha ocurrido, las crisis
agudizan los sentidos y abren la puerta
a nuevos negocios y desarrollos hasta
entonces no explorados. En este punto,
Cristina Hernandez, directora de ventas
de Rate Tiger, ve una gran oportunidad
en el cambio de modelo del mercado
turistico espanol, que tradicionalmente
ha trabajado con agencias de viajes
y GDS. Asi, sefiala que “el desarrollo
de tecnologias de reservas online esta
obligando a los hoteles a cambiar sus
estrategias y a lidiar con una mayor
seleccion de partners de reservas”. Al
mismo tiempo, continla, “la economia
y las opciones low-cost estan retando
a las propiedades a mantener sus

ingresos y ser competitivos de manera
simultanea, por lo que la fijacion de
precios es mucho méas importante
ahora; pero la limitada tecnologia
para comparar tarifas en este tipo de
mercados ha hecho muy dificil esta tarea
de revenue management”. Sin embargo,
aflade Cristina Hernandez, “creo que
tecnologia como nuestros productos
RTCorp y RTSuite Shopper satisface
éstas nuevas demandas. Los hoteles
también quieren hacer un revenue
management mas complejo e inteligente,
especialmente porque anteriormente no
usaban esta tecnologia, debido a que
Espafa ha sido un destino muy popular
durante muchas décadas y no lo habia
necesitado, mientras que ahora si”.

Por su parte, para Chano Goémez,
director comercial y de marketing de
Consultores Canarios de Informatica
(Noray), “la industria turistica, al igual
que el resto de los sectores econdmicos,
se enfrenta a una serie de retos y a
continuos cambios. En el caso de los
hoteles, la problematica gira en torno a
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EL FACILITY MANAGEMENT ATERRIZA EN EL SECTOR HOTELERO

Una nueva herramienta de gestion de activos hoteleros acaba de llegar a Espaiia, después
de su probada funcionalidad en otros mercados mas maduros, como el britanico o el
norteamericano. Se trata del Facility Management, cuyo cometido principal es administrar
y asegurar el mejor funcionamiento de un inmueble y sus servicios asociados, mediante la
integraciéon de personas, espacios, procesos y tecnologias. Permitira al hotelero centrarse
en su actividad principal, la comercializacién de alojamiento y comida y bebida, para
encomendar a esta nueva herramienta la optimizacion del resto de actividades conexas,
como los suministros energéticos o tecnoldgicos, costes laborales, subcontratas, horarios
del personal, etc. El uso de este sistema persigue la optimizacién global de todos los
recursos disponibles, de acuerdo a las necesidades particulares de cada inmueble y ofrecer
la informacion necesaria para tomar las decisiones oportunas en cada instante, con el
objetivo final de mejorar la competitividad y maximizar los beneficios.

De momento, este novedoso sistema de gestion se va a poner en marcha en Espaia a
través de un proyecto piloto a gran escala, tras el acuerdo firmado por el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la inmobiliaria y gestora de centros comerciales NEINVER. Los
hoteles participantes en este ensayo podran optimizar la gestion de sus inmuebles a partir
de un modelo basado en una avanzada matriz de indicadores especificos de rendimiento,
gue se adaptaran a las circunstancias concretas de cada hotel (localizacién, dimensiones,
tipo de instalaciones, volumen de usuarios, consumos energéticos, etc.). Estos criterios
de medicién no sélo podran dibujar una completa “foto fija” del funcionamiento de
las instalaciones, sino que facilitara la implementacion de estandares dindmicos de
mantenimiento preventivo y correctivo del edificio (protocolos de funcionamiento de
instalaciones, procedimientos de actuaciones pautas de consumos energéticos, entre
otros), que permiten hacer un seguimiento exhaustivo de los costes de mantenimiento,
consumos, Y servicios del inmueble y su impacto en la estructura de costes del hotel, de
los servicios externalizados y las inversiones realizadas, y tomar asi decisiones agiles para
modificar y mejorar los procesos que intervienen en su rendimiento.

El proyecto, denominado“Haz que tu edificio sea mas rentable: Mejora de resultados del
negocio hotelero a través de la optimizacion en la gestion de activos’, no sélo aportara
nuevas soluciones que ayuden a mejorar la gestién y competitividad de los hoteles que
participen en este piloto, sino que, ademas, aportara informacion precisa sobre las areas y
departamentos de gestion clave, y permitira disefiar un modelo de Facility Management
Hotelero adaptado a las particularidades del mercado turistico espanol.

Foto: Pedro Garcia y Salvador Torres (Vicepresidente y Presidente de Asociacion Internacional de Facility
Management [IFMA] Espana)

nuevos destinos competidores, cambios

de gestion que le permitan dar respuesta

en el modelo de negocio, nuevos habitos
de los turistas, mayores exigencias de
los mismos, etc. Por lo tanto, el sector
hotelero tiene que incorporar soluciones
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a todas esas demandas, incorporando
herramientas para la conexién con
los canales de ventas, CRM para la
continua comunicacion con sus clientes,

Inteligencia de Negocio -obtencion
de informaciéon veraz para la toma de
decisiones-, soluciones que le ayuden
al control del gasto y el aumento de la
productividad”.

Covadonga Alvarez abunda también
en esta problematica de los profundos
cambios estructurales que esta sufriendo
el turismo a nivel mundial: “la coyuntura
actualy la creciente utilizacion de internet
para la obtencién de informacion estan
haciendo que el sector hotelero cambie
sus prioridades en el modelo de gestion,
pasando de un puro control de gestion
a un modelo con mas énfasis en el area
comercial. Ya no basta con controlar los
principales parametros de gestion (ADR,
RevPAR....), como hasta ahora; hoy es
imprescindible conocer al cliente y saber
su fuente de origen, para vender masy a
mejor precio”. En este sentido, continla
Covadonga Alvarez, “los directivos de
los hoteles buscan soluciones para
trabajar en tres importantes frentes: el
primero, la obtencion de los datos de
gestion a través de herramientas como
la Business Ingelligence, que les facilitan
la labor de cruzar los datos de gestion,
atendiendo a criterios complejos, de
una forma dinamica. El segundo, una
herramienta de CRM que facilite al
departamento comercial la explotacion
de los datos de los clientes para
desarrollar campafas de marketing,
mejorar de la relacion con los clientes
y establecer programas de fidelizacion.
Y el tercero, la distribucion electronica
que ha revolucionado la forma de hacer
negocios en este sector”.

De su lado, Marc Llobet, director
comercial de Gubse (Sihot), se decanta
por el desarrollo futuro de soluciones
que “favorezcan el pago por uso —el
ya citado SaaS- y las que permiten
trabajar en entornos abiertos y faciliten
la movilidad”. Pero ademas, “cada vez
estamos comercializando mas sistemas
que integran extranets, para maximizar
asi el revenue del hotel, a través de las
ventas generadas mediante agencias e
IDS/ADS. Por supuesto, estos sistemas
estan perfectamente integrados con
Sihot.Web y Sihot.Channel Manager,
lo que permite incrementar las ventas,
optimizar los recursos humanos vy
minimizar errores, ya que las reservas
entran directamente al PMS sin ninguna
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intervencion  humana, todo esta

automatizado”.

Para Cristina Hernandez “los hoteles
estan  buscando tecnologia  para
simplificar continuamente y hacer
mas rapida y efectiva la toma de
decisiones en tiempo real para hacer
fluir la distribucion. Ademas, también
estdn buscando conectividad entre
los sistemas existentes y el creciente
nuimero de canales de distribucion. Es
aqui donde la conectividad de nuestro
RTConnect ha logrado mayores
avances. También esta la necesidad de
descarga de reservas en PMS, con el fin
de eliminar la actualizacién manual que
incrementa el elemento del error humano,
y asi ayudar a ahorrar tiempo para poder
atender otros retos. Algo que tienen
los hoteles en comun es que la gran
mayoria estan usando channel manager
y PMS, aunque los mas grandes vy las
cadenas tienen multiples sistemas que
incluyen ademas RMS y CRS, al tiempo
que también usan nuevas herramientas
que incluyen Google y social media”.

Soluciones para cada necesidad

“En los estudios realizados, tanto sobre
nuevo mercado, como en nuestra
cartera de clientes, sefala Carmen
Guerrero, vemos que las necesidades
estan encaminadas a potenciar la venta
a través de canales online -que Navihotel
cubre con el médulo CRX-, asi como
mejorar y personalizar el servicio de los
clientes hospedados y el poder usar
herramientas de fidelizacion, como son
las de CRM. También tienen bastante
demanda “las soluciones de movilidad,
que permitan a los directivos acceder
a la informacién actualizada en tiempo
real de los datos de explotacion y
estadisticos de sus establecimientos
desde cualquier lugar y en cualquier
momento”.

En el caso de Gruphotel, segin ha
comprobado Mariola Molina, “la mayor
demanda esta centrada en el control
de stock (Gh-Stock), ya que muchos
de nuestros clientes no lograban
controlar eficazmente este aspecto de
la gestion y gracias a las herramientas
del moédulo han podido obtener la
informacioén necesaria para la valoracion
de resultados y toma de decisiones.

También hemos visto un crecimiento
importante en clientes que demandan
Su propio motor de reservas, porque
ademas de seguir trabajando con otros
canales de distribucién, el hotelero esta
interesado en tener su propio motor que
le proporciona mayores ventajas, tales
como alta automatica de las reservas
en el software de gestion y tarifas mas
ventajosas”.

Por su parte, Isabel Ballestero
constata que “crece el interés hacia las
herramientas de contabilidad analitica
avanzada, que permiten analizar cual
es el centro o salén, por ejemplo, que
esta reportando mas beneficios y en qué
otro se pueden reducir los costes, etc.
Los hoteleros no buscan Unicamente
aumentar las ventas, sino identificar
negocios eficientes que maximicen
la rentabilidad, porque estos también
repercuten en los beneficios. Por otro
lado, lo que buscan las empresas
hoteleras espafolas en su back-
office es la capacidad de disponer de
un programa adaptado a la cultura
y legislacion de su entorno, que les
permita optimizar todos sus procesos
sin consumir un importante numero de
recursos”.

En opinion de Joaquin Sanchez Eguren,
responsable de soluciones de comercio
y turismo de Informatica El Corte Inglés,

“La coyuntura actual y la
creciente utilizacion de internet
para la obtencion de informacion
estdn haciendo que el sector
hotelero cambie sus prioridades

en el modelo de gestion”

“el sector hotelero espanol cuenta con
una tecnologia razonable y la mayoria
de estos establecimientos se han
preocupado de equiparse en mayor o
menor medida. Aun asi, la tecnologia
sigue avanzando y cambiando, y por
ello es necesario e importante que
los hoteles sigan adquiriendo nuevas
TIC y adaptandose a la innovacion”.
Actualmente, aflade Joaquin Sanchez,
“la tecnologia esta poniendo su foco
en las aplicaciones en la Nube, en las
redes sociales y en las herramientas
para dispositivos de telefonia mouvil.
Todos estos avances son totalmente
adaptables a las aplicaciones para
el sector hotelero, por lo tanto
veremos como los hoteles y cadenas
mas pioneras del mercado pronto
comenzaran a introducir esta tecnologia
€n su negocio”.

Sulcus Solutions, por su parte, ha optado
por especializarse en la comercializacion

eimplantacion de soluciones de alto valor

Imagen de un producto de Protel
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Foto: Barcelo

anadido para hoteles independientes
y cadenas hoteleras. Su director
general, J. Ramon Alandi, lo explica
asi: “entendemos que un simple PMS
que realiza reservas, check-in, facturas
y listados no aporta valor, por lo que
ofrecemos un conjunto de soluciones
tecnoldgicas complementarias al PMS,
que aportan nuevos iNngresos y mejoren
la explotacion”. Entre este conjunto de
nuevas e innovadoras soluciones, anade
J. Ramon Alandi “cabe destacar: eRes
— CRS y Hub de Distribucién Hotelera
Online, CRM On Demand by salesforce.
com, Medalion PMS SaaS, SEBI
Business Intelligence HMS, etc. Todas
estas herramientas se comercializan en
modo SaaS (Software como Servicio)
y no requieren de inversion inicial ni de
equipamientos de hardware, ya que
estan en la nube”.

Multiples mejoras y nuevas
desarrollos

Cada una de las empresas consultadas
para este reportaje tiene en marcha
distintas soluciones para agilizar los
procesos integrales en la gestion
hotelera, cubrir nuevos nichos de
mercado o actualizar 'y mejorar
aplicaciones ya en activo, ademas
de intentar hacer compatibles unos
sistemas con otros y, en definitiva,
conseguir beneficio al hotelero, incluso
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mediante tarifas mas econémicas. Para
César Diez la tendencia en el mundo de
los programas de gestion en el sector y
su evolucion en la Ultima década, sobre
todo en lo que concierne a la distribucién
electrénica, “ha sido tan rapida que los
diferentes programas de gestion han
tenido que dar continlias respuestas a
las demandas generadas en este punto.
Por otra parte, la optimizacién de tarifas,
como consecuencia de la cada vez
mayor competitividad, ha provocado
que sdélo los mas capaces puedan
ofertar ya novedades y programas de
Yield Management pasivo y proactivo,
que facilita una gestion integrada con
funcionalidades, incluyendo sofisticadas
herramientas de analisis de grupos,
gestion de clientes individuales vy
periodos de estancia”.

Entre los ultimos lanzamientos de Micros
Fidelio cabe destacar Opera Revenue
Management System (ORMS), en
palabras de César Diez “una herramienta
Unica en el mercado, en cuya creacion
se ha invertido en los Ultimos 3 afios
-en colaboracion con los clientes mas
importantes-, que utiliza un amplio
numero de recursos para analizar datos
y obtener un prondstico preciso de
ocupacion, overbooking, hurdles, etc” .
Asimismo, Micros Fidelio ha desarrollado
soluciones moviles integradas con el
PMS a través del Smartphone del cliente,

“La tendencia en el mundo
de los programas de gestion
y su evolucion, ha sido tan
rdpida que han tenido que
dar continiias respuestas a las

demandas generadas”

pudiéndose realizar desde el mismo
teléfono todas las acciones necesarias
para gestionar la estancia del mismo en
el establecimiento y también ha logrado
avances en cloud computing y SaaS.

También FrontHotel ha incorporado
un modulo de gestion Revenue
Management, que, segun afirma Angel
Madrona, “optimiza la gestién y mejora
los resultados de hoteles y cadenas, con
filtros por tipo de canales de distribucion

(agencias online, touroperadores,
etc.), indicadores visuales del
numero de reservas, estancias, vy

tasas de ocupacion con respecto a
aflos anteriores, actualizacion de la
disponibilidad, precios y condiciones
con so6lo un click, e indicadores por
canal de las habitaciones contratadas,
canceladas, disponibles y reservadas”.

Por su parte, Gruphotel tiene entre
sus novedades de los ultimos meses
la salida de Gh-Spa (para balnearios
y spa del hotel), ampliando asi su
sistema modular adaptable a cualquier
establecimiento, ademas de una nueva
version del motor de reservas Gh-Web
para hoteles independientes y el acuerdo
de colaboracion con la plataforma de
facturacion electronica BS Factura del
Grupo Banco Sabadell. Sobre este
Ultimo sistema, Mariola Molina explica
que se trata de “la integracion del
software de gestion Gh-Hotel con la
plataforma BS Factura, permitiendo la
generacion automatica de facturas para
su envio y la utilizacion de su sistema
avanzado de correccion de errores, lo
que supone un ahorro econémico y de
tiempo importante”.

Protel, en cambio, ha centrado parte
de sus novedades en aplicaciones para
dispositivos moviles, destacando Protel
for iPad, “que gestiona las solicitudes
de reservas desde cualquier lugar y
en cualquier momento, registra los
clientes, accede a todos los informes,
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analiza las estadisticas mas recientes
y toma decisiones con fundamento, no
importa dénde te encuentres”, segun
confirma Covadonga Alvarez. Otro
sistema desarrollado por la empresa,
Protel Cockpit, permite “un facil acceso
a las principales funciones e informes de
Protel Front Office desde un smartphone
y puede registrar reservas, hacer
checkouts, realizar encuestas, verificar
la disponibilidad, etc.”. Mientras otra
importante novedad encaminada a la
gestion de la fidelizacion de los clientes
es Protel Survey.

Por su parte, el software de gestion de
hoteles y cadenas Navihotel ha pasado
a contar con un nuevo paquete de
funcionalidad, disefiado especialmente
para hoteles y cadenas de caracter
urbano. Carmen Guerrero sefiala

algunas de las mejoras incorporadas,
como son “la gestion de tarifas diarias,
adaptadas a las herramientas de Yield
mas avanzadas, un potente médulo de
Grupos de Negocios para la gestion de
convenciones y reuniones empresariales,

asi como una completa central de
reservas totalmente integrada en el PMS
y con una verdadera visidon de cadena”.
Asimismo, ha desarrollado Movihotel,
una solucién de movilidad para el sector
hotelero, “que recientemente ha sido
seleccionada por Microsoft entre las 7
mejores aplicaciones de Espana para
Windows Phone”.

Amadeus, que en 2011 destind mas
de 360 millones de euros a [+D, ha
lanzado la plataforma Amadeus Link
Hotel, que ofrece servicios de marketing
y distribucion mundiales y en internet
(GDS e IDS) a hoteles independientes y
grupos hoteleros medianos y pequenos.
“Permite la gestién centralizada de
tarifas e inventarios, y la tramitacion de
comisiones de forma automatizada con
el fin de garantizar que los intermediarios
reciban de manera precisa y puntual el
pago de sus hoteles adheridos”, segun
sefiala Jeff Edwards. Asimismo, ha
incorporado nuevos componentes en
la plataforma Amadeus Hotel Platform,
“como la integracion del moédulo de
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Imagen de un producto de Proconsi

gestion de ingresos (RMS), para permitir
a los hoteleros llenar el maximo de sus
habitaciones al precio mas rentable
segun la demanda”.

Rate Tiger ha optado por actualizar,
con nuevas versiones, algunos de
sus productos mas emblematicos.
Asi, recientemente lanzé la version
2.8.2 de RTSuite, que integra todos
los modulos dentro de la aplicacion
-incluidos dos aplicaciones externas-,
“para hacer mas facil a los usuarios
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acceder a herramientas adicionales de
revenue management ademas dar un
panorama completo de precios, channel

management, gestion de inventario
y opiniones online bajo la misma
plataforma”, segun afirma Cristina

Hernandez. Por su parte, en RTReview
han sido agregadas la gestion de
opiniones online de Facebook y Twitter,
asi como analisis semanticos de texto
“para categorizar mejor el feedback
de los clientes como positivo/neutral y
negativo mas alla de las calificaciones
y ratings que dan los huéspedes”. Y en
RTCorp los compradores de reservas,
OTAs y cadenas de hoteles “pueden
comparar precios con filtros inteligentes
y parametros que incluyen tipos de
habitaciones o régimen alimenticio”.

Informatica El Corte Inglés ha iniciado la
distribucion de un software de Channel
Manager, segun sefiala Joaquin Sanchez
“desarrollado con la Ultima tecnologia, lo
que le convierte en una solucién facil de
usar, rapida y robusta. Dicho software es
compatible con multitud de navegadores
y funciona en multiples dispositivos,
como ipad, iphone, tabletas, etc.”.
La filial del grupo de distribuciéon esta
desarrollando  actualmente  nuevas
aplicaciones basadas en el tratamiento
masivo de la imagen digitalizada y la
geolocalizacion.

Subirse a la nube

De su lado, la canaria Noray, que tiene
implantadas sus soluciones en unos
200 complejos turisticos, ha sacado al
mercado dos nuevos productos en la
linea de ahorro de costes en la que esta
embarcado todo el sector, Noray en La
Nube y Noray Alquiler de Soluciones.
Chano Gomez resume asi sus utilidades:
"la instalacion en ‘la nube’ y el alquiler
de soluciones constituyen dos grandes
ventajas para aquellas pequefas vy
medianas empresas que tratan de
optimizar sus recursos a la coyuntura
actual. Con su implantacién, se calcula
que el ahorro de costes medios de
adquisicion de licencias puede alcanzar
hasta el 60 por ciento y aporta ademas
mucha flexibilidad, lo que permite
optimizar los recursos del hotel”.

El pago por uso ha sido también la
apuesta de Sihot, con Sihot.SaaS,
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y las soluciones moviles, con Sihot.
Mobile. Con el primer producto, segun
afirma Marc Llovet, “los pequefios y
medianos establecimientos individuales
0 pequefas cadenas hoteleras tienen la
oportunidad de acceder a un sistema de
gestion a través de la modalidad de pago
por uso, con cuotas mensuales. Por su
parte, Sihot.Mobile permite el desarrollo
de nuestros productos en un entorno
abierto, especialmente para ipads,
iphones o smartphones, especialmente
recomendado para los departamentos
comerciales, de ventas y servicios
técnicos”.

También Datisa ha afiadido a su oferta
las disponibilidades en la nube vy
bajo la modalidad de alquiler (SaaS),
“ofreciendo a las compafiias del sector
una alternativa comoda e inmediata, para
acceder a capacidades de gestion de
ultima generacion en las areas financiera,
de compras, almacenes y stock, sin la
necesidad de cuantiosas inversiones
en software y hardware”, segun afirma
Isabel Ballestero. Entre su oferta para los
hoteles en plataforma Cloud Computing
destacan las soluciones: Speedy Coda
SaaS e Inmda SaaS, alos que se suma el
aplicativo Gesda Tpv y Alda H SaaS, éste
para la gestion del back-office en hoteles.
Otra novedad ha sido la incorporacion
de mddulos PDA avanzados, tanto a sus
programas de restauracion, como para
la gestion de almacén.

Millenium Soft acaba de lanzar al
mercado InstantRes —de la mano de
“Gestimusa-, un complemento para

Foto: Parador de Alcala de Henares

Othello. “Se trata de una conectividad
para que entren directamente en el book
engine del hotel todas las reservas de
TransHotel, Keytel, Hotelbed, Booking,
Expedia, etc., con el consiguiente ahorro
de tiempo”, segun afirma Alberto Garcia.
Por su parte, Proconsi ha lanzado
Proconsi Cardi y Proconsi Menu. La
primera es una solucion de carta digital
para bares, restaurantes y coctelerias,
disponible tanto para Tablet como
para Smartphone, mientras la segunda
Proconsi es una solucion tactil de
autopedidos desde la mesa del comensal
en mesa para restaurantes y cafeterias.
Ademas, esta desarrollando sistemas de
fidelizacion mediante cédigos QR. A su
vez, Tesipro ha lanzado una integracion
XML con OTAs , agencias de viaje y
GDS, asi como integracion con sistemas
de revenue management.

Finalmente, entre los multiples
lanzamientos de Techtur cabe destacar
la nueva version del sistema de reservas
online, que permite que el hotelero pueda,
desde su propia web, tener su propio
sistema de reservas integrado con su
software de PMS, asi como la integracion
con Booking.com, que permite que todas
las reservas realizadas en el portal a un
hotel puedan integrarse directamente en
el software Host de forma automatizada,
asi como la integracion con facebook.
También ha creado un nuevo sistema de
check-in y check-out automatico y otro
de control energético para identificar los
tipos de consumo energético realizados
y optimizar la utilizacién de energia en la
instalacion.
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Principales empresas de Software de gestion hotelera

Empresa ‘ Marca del Software ‘ Web Teléfono
ACIGRUP INFORMATICA Y ORGANIZACION, S.L. Acihotel www.acigrup.com 902121110
A.M.SYSTEM S.L. AM Hotel www.amsystem.es 902151863
AMADEUS Amadeus Hotel Platform www.amadeus.com 913151575
ANTFOR Avalon www.antfor.com 871932000
ASTARTE INFORMATICA, S.L. Maitre www.astarteinformatica.com 952601849
ARQUITECTURA DE SOFTWARE PARA HOTELES S.L. - GRUPHOTEL | GH-Hotel www.gruphotel.com 911841696
ARS SOFTWARE (SAGE ESPANA) GestHotel www.ars-software.com 902113537
CHEFEXACT Chefexact www.chefexact.com 647291140
CLASS ONE Seven Stars www.classone.es 981613709
CPS - COMPUTADORES PROGRAMAS Y SISTEMAS S.L. Hotelo Plus www.hoteloplus.com 935947520
CONSULTORES CANARIOS INFORMAT. Noray Hotel www.norayhotel.com 902440053
COPERMATICA Copermatica www.copermatica.com 902443333
DATISA Gesda H 64 www.datisa.es 902328472
E REV MAX Rate Tiger www.ratetiger.com 931849665
Ecotel Plus, S.L. Ecotel Plus www.ecotelplus.com 902700003
ELCO-DATA - ELECTRONICAY CONTROL S.A. Elco Gestion www.elcodata.com 934239969
ENGISOFT - ENGINYERIA DE SOFTWARE S.A. Bird Hotel www.engisoft.com 902153475
EVOLUCION INFORMAT. HOTELERA Timdn Hotel www.timonhotel.com 971478001
GALDON SOFTWARE gsHotel www.gsbase.com 902882104
GREEN SOFTWARE Green Hotel www.greensoft.es 985195227
GUBSE SUC. EN ESPANA - SIHOT Sihot www.gubse.com 963449400
ICG SOFTWARE - INICIATIVES DE COMUNICACIONS GEMINISS.L. | Front Hotel www.icg.es 973751533
INFORMATICA 3 PROGESTS.L. Hotel3 www.info3.es 972600800
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. Informética El Corte Inglés www.ieci.es 913874700
INFORTUR SOFTWARE S.L. Infortur Hotel www.infortur.com 977745002
INNOVACIONES INFORMATICAS S.A. Suite ERP www.innovaciones-inf.es 915605000
INTER POINT OF SALE Bdp WWW.ipos.es 917543212
K-ROOT K-Root www.k-root.es 902363716
LANDIN INFORMATICA Landin www.landin.es 986858858
MICROS FIDELIO ESPANA S.L. Opera www.micros-fidelio.es 902115085
MILLENIUM SOFT S.A. Othello www.millenium-soft.es 915020400
NEWHOTEL SYSTEMS Newhotel www.newhotel.com 915563808
OFIMATICA JAEN S.L. OfiHotel www.ofi.es 902250144
PARSEC SYS Adapto www.adapto.net 942367006
PLANET WINNER SPAIN Winner www.winnerspain.com 902103586
PRESTIGE SOFTWARE S.L. Hotel Némada www.prestige-soft.com 902158229
PROCONSI S.L. Proconsi Hotel WWW.proconsi.com 902214010
SERENISSIMA INFORMATICA ESPANAS.L. Protel www.serinf.es 933949000
SISTEMAS DE GESTION BALEARES S.A. (NAVIHOTEL) Navihotel www.sistemasdegestion.com | 902221223
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Principales empresas de Software de gestion hotelera

‘ Empresa ‘ Marca del Software ‘ Web Teléfono
STAFF & LINE EasyVista www.staffandline.es 902430412
SULCUS SOLUTIONS S.L. Medallion www.sulcus.es 902115784
TEC-SOFT CONSULTING, S.L. Hotec www.tec-soft.es 971774844
TECHTUR Host PMS www.techtur.com 955024684
TESIPRO SOLUTIONS S.L. Sigh-Ulyses www.tesipro.com 902006450
WINHOTEL SOLUTION Winhotel Solution www.winhotel.es 971498890

Alvaro Carrillo de Albornoz

Director General del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)

«(ITH asume el papel de departamento de I[+D+i de la

industria hotelera»

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) naci6 en 2004 bajo el impulso de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), con el objetivo de mejorar la competitividad del sector
hotelero y turistico, a través del uso masivo de nuevas herramientas y tecnologias, a cuyo desarrollo
también contribuye. Su director general, Alvaro Carrillo de Albornoz, explica su funcionamiento y

proyectos.

;Cudl fue la finalidad y los principales
objetivos para la creacion de ITH?

Nuestra misién es mejorar la competitividad
del sector hotelero mediante la innovacion
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y la tecnologia. Para ello, trabajamos en dos
lineas: facilitar el acceso a la innovacién, a
través de proyectos en escenarios reales, y
sensibilizar al sector de la importancia de la
innovacion, la tecnologia y la sostenibilidad

FUENTE: HOSTELPRO

y la eficiencia energética en la gestion
hotelera, a través de jornadas, talleres y
campanas a nivel nacional e internacional.

:Quiénes son los principales socios de ITH
y qué ventajas obtienen de su participacion?

Existen dos tipos de socios, hoteleros y
tecnoldgicos. En el primero, contamos con
algunas de las principales entidades del
sector en Espafa, incluyendo CEHAT, AEHM,
Gremi d'Hotels, ACHE, HOSBEC, ASHOTEL,
entre otras, a las que se suman hoteles
independientes y cadenas, como Meli4,
Iberostar, Sirenis, Fiesta, RoomMate, Hoteles
Elba, Artiem Fresh People y Corporacion
Hispano Hotelera, etc. Entre los socios
tecnoldgicos destacan Gas Natural-Fenosa,
Repsol, Microsoft, la marca Buderus de
Robert Bosch, TUV Rheinland, Guardian
Glass, Schneider Electric, Baumit, Micros
Fidelio,
Euroconsult, etc.

Panasonic, Telefonica, Neinver,

Para nuestros socios, ITH es el puente
entre la tecnologia y la industria hotelera;
papel de departamento de
|+D+i de los hoteles, capaz de analizar el

asume el

mercado y las tendencias, de investigar
nuevas herramientas y probar su aplicacion
y efectividad en el negocio hotelero; y
actia como una plataforma de difusion
a gran escala entre todos los grupos de
interés de la industria turistica y hotelera.
Por otra parte, somos centro de consulta
y asesoramiento permanente en asuntos
relacionados con sostenibilidad, mejora de
la gestion y operativa, comercializacion,
aplicacion de la tecnologia, internet, redes
sociales y reputacién online, gestién de
marca, etc. Los socios hoteleros gozan de
descuentos preferentes en los productos
y servicios de las empresas tecnoldgicas
asociadas (por ejemplo, equipos a precio de
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coste, busqueda de subvenciones, asesoria
en contratacion eléctrica, ingenieria, apoyo
técnico para la incorporacion de tecnologia,
etc); y ademds, tienen prioridad para
participar en los proyectos piloto que ITH
realiza.

;Qué proyectos desarrolla ITH en Ia
actualidad?

Desde el ITH llevamos a cabo proyectos
innovadoresque mejoraranlacompetitividad
de las empresas hoteleras espafolas, en
sostenibilidad y eficiencia energética,
TICs, operaciones hoteleras, innovacion y
comercializacion. En el Area de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética, estamos trabajando
en un plan de accién global, el Programa
Hotel Sostenible, para integrar una serie de
tecnologias y equipamientos que, aplicados
a un hotel, logren mayores niveles de
eficiencia energética y reduzcan su impacto
en el entorno. Ademas se desarrollan varias
areas complementarias, como iluminacion
envolvente térmica,

interior y exterior,

climatizacién eficiente con enfriadoras,
micro-cogeneraciéon y bombas de calor
y geotérmicas),

de energia util producida con biomasa y

(convencionales venta

acristalamiento inteligente, entre otros.

Por otra parte, desde el afo 2009, el Instituto
Tecnolégico Hotelero ha trabajado en la
definicidn, disefo e implementacion de un
modelo de eficiencia energética que pueda
aplicarse en instalaciones turisticas. Este
proyecto, denominado Plataforma Intelitur,
forma parte de la iniciativa desarrollada por
el Consejo Superior de Cmaras de Comercio,
con fondos FEDER y de la Secretaria de
Estado de Turismo, para poner en marcha
un Centro de Conocimiento, Inteligencia
e Innovacion Turistica espafiol. Intelitur
tiene tres objetivos principales: unificar y
transferir el conocimiento existente sobre
el sector turistico entre administraciones
publicas, empresas %
asociaciones; potenciar la innovaciéon vy la

entidades,

transferencia tecnolégica y fomentar el
desarrollo tecnoldgico y la difusién de las
mejores practicas en el sector turistico,
adaptando la oferta a las nuevas exigencias
y oportunidades.

ITH también lidera una serie de iniciativas,
enmarcadas en el drea de Innovacidn, entre
las que destacan la plataforma TOURISMIink,
el proyecto de estandar europeo en
sistemas de distribucion turistica B2B,

basado en la tecnologia Travel Open Apps,
una herramienta espanola que permite
a empresas turisticas y a destinos de la
Comunidad Valenciana comercializar, en
una plataforma unica, open source, la oferta
de la region, y conectarla a los canales de
distribucion a un coste minimo.
ITH dirige, ademas, la Plataforma
Tecnoldgica del Turismo Thinktur, red de
empresas y tecnoldgicas y agentes de la
innovacion turistica, que integran un foro
de conocimiento e informacién para el
sector, que gestionan, ademas de ITH, la
Asociacion de Empresas del Sector TIC, las
Comunicaciones y los Contenidos Digitales
(AMETIC), el Instituto de Investigacion
Polibienestar de la Universidad de Valencia
y la Sociedad Estatal
Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR).

de Gestion de la

También, en el Area de Operaciones, ITH
concluyd recientemente el proyecto de
gestion sin  papeles eDocAssistant, en
colaboracién con Artiem Fresh People
Hoteles, cuyo objetivo es mecanizar la
informacion generada por otros sistemas
vinculados a las operaciones del hotel
(reservas, booking position, roominglists,
facturas, albaranes, cartas de pago,
movimientos bancarios, etc.), para eliminar
tareas mecdnicas y destinar los recursos
liberados en los procesos de introduccion
de datos a otras actividades con mayor valor
afadido. Finalmente, el Area TICs, el Instituto
Tecnolégico Hotelero se ha marcado como
prioridad explicar la utilidad, el alcance y
las posibilidades de las nuevas tecnologias
y la web 2.0 como canal estratégico de
comunicacién y comercializacién para el
sector hotelero.

Desde el punto de vista tecnoldgico, jcual
cree que es el nivel de equipamiento del
sector hotelero espafiol y sus carencias
principales?

En general, el nivel es bueno, aunque
mejorable. Es satisfactorio ver estudios, como
el Informe e-Pyme 2011 -que realizamos
anualmente con Fundetec-, donde se
evidencia que las aplicaciones ofimaticas
tienenya una penetracién superioral 90%, las
soluciones de facturacion forman parte de la
gestion de casi el 80% de nuestros hoteles o
que herramientas contables estan presentes
ya en el 70% de nuestros establecimientos.
Este tipo de soluciones de planificaciéon de
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recursos empresariales ligadas al concepto
de software ERP
Planning) estan ampliamente extendidas.

(Enterprise  Resource

Sistemas informdticos mas especificos en
hoteles, como PMS (Property Management
System), por medio de los cuales un hotel
recoge su situacion operativa y que permiten
hacer una reserva, un check-in, un check-
out, reflejar el estado de ocupacién y la
disponibilidad de habitaciones (rooming),
los precios e infinidad de variantes mas o
menos complejas, estan integradas al 100%
en compafias hoteleras. Estos programas
de  gestion
considerarlos

especializados  podemos

como imprescindibles. De
hecho lo son si los hoteles quieren tener
informacion clave sobre sus resultados;

y, obviamente, constituyen la base
fundamental para una correcta toma de
decisiones estratégicas en el hotel. Desde ITH
estamos impulsando la incorporacién de este
tipo de software, dinamizando su empleo no
sélo en grandes hoteles, sino especialmente
en pymes, a través de proyectos piloto
especificos que estamos desarrollando con

socios como Micros Fidelio.

La realidad de un entorno como el hotelero,
donde los canales de venta cuentan con
multitud de actores, y donde los procesos
complejos 'y
exigen una gestion esmerada; herramientas

de comercializacién son
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y moédulos de Business Intelligence, soluciones de Revenue
Management, CRS, CRM, Channel Management, entre otros,
sirven como soporte importante a la gestion del establecimiento,
y a corto y medio plazo deben formar parte del dia a dia del
negocio hotelero, fundamentalmente para permitir un correcto
disefo de las politicas de comercializacion, facilitar la venta a un
precio adecuado, aumentar la presencia del establecimiento en los
distintos canales de venta y mejorar la experiencia del huésped.
En definitiva, supone adecuarnos a la realidad de un mercado que
varia constantemente.

Por otro lado, y junto a herramientas que favorezcan la
comercializacion y gestion del negocio, hay otras mas especificas,
que sin duda se irdn incorporando a corto plazo, orientadas
a la gestién de costes de nuestros activos, como el control y
monitorizacién de consumos energéticos para minimizar las
desviaciones de consumos respecto a presupuesto, identificar
puntos de mejora y un largo etcétera.

;La crisis econdmica ha supuesto un freno en la modernizacion
de los hoteles espafioles en cuanto a software de gestion?

La crisis financiera ha afectado a todos los sectores en muchos
sentidos, especialmente en lo que a inversién en innovacién
se refiere, y la industria hotelera no es una excepcion. Bien es
cierto que el crecimiento de la inversion en software de gestion
ha sido constante, por lo que la crisis no ha supuesto una pausa
muy marcada, mas aun si tenemos en cuenta que la madurez de
la industria hotelera espafiola habia sentado ya las bases de un
gestion marcadamente informatizada antes de los afios mas
agudos de la crisis. Una inmensa mayoria de los hoteles espafioles
cuenta con equipos informaticos, mas o menos sofisticados. No
obstante, las restricciones financieras han afectado a la tipologia,
la especificidad y el alcance del software que los alojamientos
espafoles estan adquiriendo, por lo que se postergan inversiones
en moédulos centrados en la gestion de operaciones hoteleras
concretas o ampliaciones de ciertos sistemas de gestion. Estos
programas informaticos tienen un coste que se debe considerar;
ahora bien, la tendencia actual es que sus desarrollos se realicen
cada vez mas bajo el empleo de software as a service (SAS), y
esto, sin duda, harad que el coste sea cada vez mas reducido y los
beneficios cada vez mas palpables para el hotelero, por lo que es
previsible que se incorporen, de forma gradual y generalizada, a la
gestion de los establecimientos.

(Existen ayudas oficiales para la implantacion de sistemas de
gestion de hoteles?

Hay diversos programas de apoyo en este sentido. Red.es, por
ejemplo, ha convocado el programa de ayudas “Alojamientos
Conectados’, para pymes hoteleras y casas rurales, cuyo objetivo
es mejorar la gestion de los establecimientos con un menor nivel
de desarrollo tecnoldgico, y que cuenta con un presupuesto
total de 8,3 millones de euros, aportados por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo y cofinanciados hasta el 70% con
Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER). De igual modo,
algunas comunidades auténomas han puesto en marcha lineas de
financiacién para la innovacién en gestion operativa a través del
programa Innoempresa.



PROYECTO HOTELERO

Hotel Finca de los Arandinos

UN NUEVO ESPACIO SUGERENTE E INSPIRADOREN LA RIOJA

Finca de los Arandinos es el primer hotel

de cuatro estrellas en la region con spay
restaurante integrado en una bodega. Un
espacio sugerente e inspirador que cuenta con
el interiorismo del disefiador de moda David
Delfin y que esta rodeado de vifiedos, olivos,
campos de frutales y montanas. Este centro
turistico, enoldgico y gastrondmico, que se
asienta en lo alto de una finca de 6 ha., invita

a disfrutar de la belleza del paisaje, que se
cuela por los ventanales del edificio en forma
de tapices naturales. Una arquitectura que
firma el arquitecto riojano Javier Arizcuren
donde materiales como el hormigdn, el vidrio, y
la madera, dibujan lineas rectas que transmiten
calma y que contrastan con la exuberancia
paisajistica del entorno.
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Foto: Carlos Glera

| lugar, entendido como el conjunto
Ede una serie de realidades fisicas,
topogréficas, climatolégicas, pero
también de otro tipo, como histéricas,
econémicas, familiares, etc., fue el

punto de partida y de destino de este
proyecto.

Un cantarral, conjunto de piedras
depositadas por los agricultores que

Foto: Carlos Glera
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cultivaron las tierras sobre las que
descansa la bodega en el Iimite de las
mismas, marca y guia el desarrollo en
planta de la bodega.

Esa linea quebrada de piedras, parecia
tener vocacion de convertirse en muro,
y asi, el proyecto adopta su geometria a
dicha linea reutilizando las piedras para
construir un muro que se convierte de

esta forma en preexistencia sobre la
que descansa una arquitectura blanca
y tersa.

El resultado, una linea céncava hacia el
paisaje lejano, para amplificar las vistas
desde el edificio hacia dicho paisaje, y
convexa hacia el interior de la parcela,
hacia los vifiedos, con la intencién de
abrazarlos e “introducirlos” en el edificio
mediante grandes pafnos de vidrio, en
una suerte de fusion de la viticultura y
la enologia con un Unico fin, hacer vino.

El programa se resume en una pequefia
bodega de elaboracion y crianza de vinos
de alta gamay un hotel de 4 estrellas con
14 habitaciones, dos de ellas suites.

Con estas premisas, se opta por
resolver el programa buscando los
dos usos a priori diferenciados, con la
intencién de que el visitante del hotel
tenga la sensacion de alojarse en una
bodega y que la bodega cuente con una
materializacion mas propia de un hotel
que de una actividad industrial. Esto se
consigue agrupando ambos usos en un
mismo edificio en el que los espacios se
suceden sin solucion de continuidad,
favoreciéndose las visuales cruzadas
entre hotel y bodega y entre ambos vy el
paisaje de vifiedos que rodea el edificio.
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“la intencion de que el visitante
del hotel tenga la sensacion de
alojarse en una bodega ”

El  hall-recepcion y el adyacente
comedor en triple altura con vistas a
la nave de barricas, son los espacios
que mejor ejemplifican lo anteriormente
expuesto, con su gran ventanal hacia
el paisaje y el monte Moncalvillo, y con
conexiones funcionales y visuales con
la bodega vy las diferentes estancias del
hotel; habitaciones, spa, etc.

El hotel Finca de los Arandinos, como
se ha comentado, dispone de 14
habitaciones, cuatro de ellas sobre
la nave de barricas y decoradas por
Javier Arizcuren. David Delfin se ha
encargado del disefio de interior de
las 10 restantes y las define como
habitaciones transformables que
sorprenden al visitante con un nuevo
detalle tantas veces como las ocupe.
El reconocido disefador de moda ha

desplegado su imaginacién ademas en
diferentes espacios como la recepcion,
el mirador o el restaurante, abierto al
publico. El chef del restaurante Finca de

Foto: Carlos Glera

los Arandinos, Diego Rodriguez, se ha
formado en los fogones de los mejores
cocineros de Espafa, como Martin
Berasategui o en ‘El Bulli’ de Ferran
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Foto: Carlos Glera

Adria y la cocina rinde homenaje a esta
tierra rica y generosa.

Una comida tranquila en un lugar
tranquilo compuesta por 20 platos,
13 de ellos elaborados con productos
‘kilémetro cero’, es decir, productores a
menos de 100 kildmetros que dedican
su vida a sacar lo mejor de la tierra
riojana. Luis el artesano charcutero,
Eduardo y sus corderos, la familia Flores
y sus verduras de Varea o Fernando, el
maestro heladero, son algunos de estos
elaboradores con nombre y apellidos. El
resto de productos son, seguramente,
los mejores del pais.

En la bodega Finca de los Arandinos se
elabora la uva proveniente de los vifiedos
familiares. En ella se ha empleado
una tecnologia sencilla, que de forma
tradicional, permite elaborar unos vinos
de gran calidad, con el maximo respeto
por la uva. Actualmente se comercializa
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un vino blanco con crianza sobre lias, el
‘Viero 2009’, y los tintos ‘Finca de los
Arandinos Crianza 2008, ‘Malacapa
2010’ y una edicién especial ‘Finca de
los Arandinos 2007’, el primer vino. Se
organizan visitas guiadas por la bodega
con una degustacion de los vinos vy

“cabe destacar otro espacio del hotel,
el spa a pie de vifia, que es de uso
exclusivo para los huéspedes. Un
rincon con espectaculares vistas
dedicado a la relajacion”

comentada por endlogos en la sala de
catas.

También cabe destacar otro espacio del
hotel, el spa a pie de vifa, que es de uso
exclusivo para los huéspedes. Un rincén
con espectaculares vistas dedicado a
la relajacién, donde el huésped puede
disfrutar de sauna seca y humeda,
ducha ciclénica y con aromaterapia,
pediluvio, piscinas con burbujas caliente
y fria, sala de masajes con vinoterapia y
una terraza-solarium donde contemplar
la paz de la naturaleza.

En un espacio anexo se encuentra ‘La
Vineria’, un edificio multifuncional de
dos plantas donde se pueden realizar
tanto presentaciones de empresa, con
catering, como comidas de grupos
o de amigos que se reunen junto a la
chimenea para disfrutar de la tipica
parrillada riojana al sarmiento. En Finca
de los Arandinos ademas celebran
eventos privados como, bodas intimas,
comuniones, cumpleanos o aniversarios.

Accesos, Hall y Comedor

Los suelos, tanto de la entrada principal
del hotel como del hall, se desarrollan
en suelo contindo autonivelante tipo
Pandomo en color crudo-gris. En la

Foto: Carlos Glera
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zona de recepcién y en la zona de estar
préoxima a los grandes ventanales y al
café, estos son en tarima de madera
de pino fijada con rastreles al forjado
existente. Ambas zonas de madera se
barnizan con incoloro extra mate.

Los techos del Hall y entrada, quedan
en hormigdn visto, mientras que los
que corresponden a la zona de estar,
proxima a los ventanales de vidrio, se
resuelven con panelado de pladur sin
pintar, respetando el color verde del
tablero de Pladur hidréfugo.

El techo de la recepcion se resuelve con
tablero aglomerado chapado en pino
y barnizado extramate fijado a forjado
existente mediante perfileria de pladur.
El techo de los aseos se resuelve con
pladur pintado en blanco.

Los muros de hormigén quedan vistos
en la totalidad de la entrada y hall. En
la zona de recepcion, los paramentos
verticales del cajén de recepcion
se aplacan con tablero aglomerado
chapado en madera de pino, barnizado
en extra mate y fijado a las paredes
existentes mediante perfileria metalica
de pladur.

Los sanitarios de los aseos son inodoros
modelo Happening de tanque bajo de
Roca y Lavabo de Duravit, con griferia
MR monomando. Se ha instalado en
el lavabo un dispensador de jaboén
empotrado en lavabo en acero cromado.
Se ha colocado un portarrollos y un
perchero en acero esmaltado en blanco
de Vingon y escobillero en porcelana
blanca Roca serie box.

Foto: Carlos Glera

Las canalizaciones vistas de la
instalacion  eléctrica, se resuelven
mediante tubo de acero galvanizado,
fijado a techos y paredes mediante
abrazaderas metalicas. Las cajas de
conexiones, igualmente son de acero
galvanizado.

Foto: Carlos Glera

La iluminacién en la zona del acceso
consta de apliques de pared fijados
al muro de hormigén existente. En el
techo de la zona de estar-café y como
remate del encuentro entre el techo
y los ventanales, se sitla una fosa
de iluminacién en la que se instalan
portalamparas de tubos fluorescentes.

En los bafios la iluminacion se resuelve
con el mismo espejo acompanado con
3 linestras fluorescentes que se utilizan
en las habitaciones y en los aseos
del comedor, y se acompafha de dos
luminarias de proteccion tipo “tortuga”
en acero. Se situan diversas lamparas
de pie independientes.

Los suelos de los aseos anexos al
comedor se realizaran con baldosa
hidraulica 20x20 en color liso. Los
techos de los aseos se resuelven con
placas de pladur pintado en color
blanco.
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PROYECTO DE ARQUITECTURA: ARIZCUREN ARQUITECTOS

Javier Arizcuren, Arquitecto

Javier Arizcuren

Luz, calma, exuberancia paisajistica del
entorno... ;Cémo se integra en una
bodega un centro turistico, enoldgico
(Qué

y gastronémico! valor debe

predominar?

Luz, calma, paisaje de vifiedo,... son conceptos
comunes en todas las actividades que se
desarrollan en el edificio; es lo que buscan los
visitantes del hotel, pero también es lo que el
vino necesita (calma) y de donde este procede
(vifiedo).

Todos los espacios participan de la misma idea
que ha generado la totalidad del proyecto,
la de permitir a la arquitectura desarrollar un
papel unificador de las actividades propias
de la bodega con los placeres inherentes a la
estancia en un hotel de 4 estrellas y el paisaje
de vifiedos del entorno inmediato.

Por eso el proyecto cuenta con un unico
edificio que engloba la totalidad de usos,
e incluso estos usos se entremezclan para
conseguir diluir los limites aprioristicos entre
ellos.

Y por eso ningin valor predomina; el
propietario suele bromear diciendo que no
sabe si tiene una bodega con hotel o un hotel
en cuyo interior existe una pequefa bodega.

dmo § smite ¢ a arquitec
;Cémo se transmite con la arquitectura

sensacio ojars a bodega!
la sensacion de alojarse en una bodega?
(Qué

contribuyen a ello?

elementos arquitecténicos

Quiza la sensacién de alojarte en una bodega
se consigue en momentos puntuales, al
acceder y ver la nave de barricas a través del
espacio a triple altura o cuando al final del
pasillo de las cuatro habitaciones, la sala de
catas ejerce como mirador hacia la nave de
elaboracion.

Resulta mas radical la apuesta por hacer
permanente la sensacién de estar en un
paisaje de vifledos en La Rioja, un paisaje
bellisimo que cambia con las estaciones. Por
la inmediatez de los vifedos propios de la
bodega, es posible ver e incluso participar
en alguna de las diferentes tareas agricolas
que durante todo el afio se realizan en estos
vifiedos.

Evidentemente las

grandes  superficies

acristaladas  son  fundamentales  para
este objetivo de integracion del exterior
en el interior del edificio, con un doble
juego, hacia el paisaje lejano, ventanales
puntuales

zonas consiguiéndose una visién estética,

que enmarcan determinadas
como de lienzo colgado en la pared. Hacia
el paisaje cercano, el del vifiedo propio, una
superficie corrida de vidrio permite percibir
de manera mas dinamica lo que acontece al
exterior, es como si el limite, el cerramiento,
desapareciese.

Hormigdn, metal y vidrio, ;por qué estos
materiales, colores y formas? ;Qué otros
componentes destacan en la Bodega
Hotel Finca de los Arandinos?

El vidrio ya ha quedado comentado, hormigén
por representar la absoluta inexistencia
de artificio que es propia de la naturaleza,
convirtiendo los elementos estructurales del
edificio en componentes expresivos de la
imagen final del mismo.

También destacaria la utilizacion de mortero
de cal y de los muros de mamposteria
ejecutados con piedra de la propia finca.

;Obedece la disposicion de la planta a
algun criterio en particular? ;Bajo qué
premisas se han dispuesto los diferentes
espacios! (comedor, habitaciones, zonas
de relax...)

Obedece a la preexistencia de un “cantarral”
con esa forma en la finca que no es otra cosa
que un conjunto de piedras depositado por
los agricultores en el limite de una parcela para
facilitar las labores de cultivo. Esa linea quebrada
de elementos constructivos en potencia como
son las piedras, me llamé poderosamente la
atencién y me record6 a las construcciones
autdctonas de los pueblos cercanos, a los
cercados de corrales y fincas.

Por eso decidi utilizar no solo esas piedras,
sino también hacerlo en el mismo lugar donde
los agricultores las habian ido depositando en
un trabajo quiza de siglos, de tal forma que el
edificio rindiese homenaje y tributo a dicho
trabajo.

Los espacios se han dispuesto de manera
centrifuga a partir del hueco en triple altura,
amoldandose a la topografia de la parcela para
obtener las mejores vistas al entorno y proteger
de los fuertes vientos del noroeste.

Independientemente de lo sostenible
que pueda ser la propuesta, jpor qué el
proyecto es energéticamente eficaz?

Es un proyecto sostenible no solo en lo
energético (se han utilizado calderas
de cogeneracion, galeria ventilada para
captacion solar en invierno, etc.), lo es también
en lo social y econdémico porque supone una
inversion en el medio rural, con creacién de
puestos de trabajo directos e indirectos; su
restaurante “Tierra” participa de la filosofia de
“km 0"y la mayor parte de los productos son
de proveedores locales.
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Propiedad - Velilla 2006 - Autores / Proyecto de Decoracion
- Tito Pérez Mora (Davidelfin y Aka Estudio) - Proyecto de
Arquitectura - Javier Arizcuren Casado (Arizcuren Arquitectos)
Proyecto de Actividad de Bodega - Eva Valgahon

Arquitectos Colaboradores - Alvaro Rioja Montero y Miguel
Martinez Sancha - Direccion de obra - Javier Arizcuren Casado
- Direccion de ejecucion - Sergio Cefera, Jesus Navaridas de
Pablo, Fernando Ayensa - Coordinacion de seguridad vy salud
- Pablo Cueto (Riesgo y Trabajo) - Proyectos de instalaciones
- Ingenieria Cruz Marqués - Promotor - Velilla 2006 - Gestor -
Obras Barrio Mercado - Electricidad vy clima - Alke Proyectos
e instalaciones - Fecha de encargo del proyecto - Enero 2006
- Anteproyecto - Diciembre 2006 Inauguracion - Agosto 2011

Materiales / Carpinteria de madera - Carpinteria Mecanica
Gonzalez - Fontaneria-gas-climatizacio - Car - Electricidad -
Imel - Ascensores - ThyssenKrupp Elevadores - Resinas - Tezco
- Pladur - Tabiques y Techos Rioja - SPA - Asetra Balnearios
y Spa - Estructura metalica y cerrajeria - Talleres E. Burgos

Estructura de hormigon - Naproycon - Albanileria- Javed
Igval - Vidrieria - Espejos & Bisel - Movimiento de ftierras vy
urbanizacion - Excavaciones Angulo - Pintura - Fausto Baquero
Neila - Fachadas - Estucos Alfaro - Carpinteria de aluminio -
Jolsa - Ceramicas - RiojaCer - Muebles - Alba Rubio - Hormigon
- Hormigones Cantabria Aridos Logrofio - Albafileria - Villar
Materiales de Construccion - Medios auxiliares - Diaz Miquélez
- Acero corrugado - Ferrallas Rio Tirén -

Fotos: Carlos Glera

Las paredes del comedor se resuelven Habitaciones hidraulica. El plato de ducha, esta
con baldosa ceramica tipo “metro” en compuesto por un tablero de rasillones
color blanco. La entrada de las habitaciones se ceramicos y enfoscado de cemento,

resuelve con solado de baldosa sobre el que se fija una capa de
Las paredes de los aseos anexos a los
barios se forran con papel pintado y las Fotos: Carlos Glera
de los distribuidores previos a los aseos
se enfoscan y se pintan en verde.

Escalera

Las huellas y tabicas se resuelven con
tablero de madera maciza de pino
40mm, barnizada en incoloro extra mate
y fijada a los peldanos existentes de
hormigdn. El encuentro entre el tablero
de madera y el peldano se resuelve
mediante un angular pintado en esmalte
mate negro.

Los techos son de hormigon visto en la
parte baja de los tramos de escalera.
Y los cantos de las escaleras estan
pintados en esmalte mate.
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Fotos: Carlos Glera

microcemento en color natural. En
la zona del dormitorio se instala una
tarima de madera de bambu industrial.
Los rodapiés son angulares metdlicos
pintados en color negro.

En la zona del bafo, el techo es de
pladur pintado en color blanco. Se
descuelga del forjado existente 50cm,
quedando una altura libre de 250cm.
Dentro de este cajon de pladur se situa
la unidad interior de aire acondicionado
y los conductos que dan servicio a cada
habitacion.

LLa salida de aire al dormitorio se realiza
mediante toberas orientables en color
blanco. Y en el dormitorio, el techo
queda en hormigén visto.

Las paredes de la zona del bano
estan revestidas en azulejo rectangular
biselado en color blanco tipo “metro”, de
suelo a techo colocado alternamente.
Las paredes interiores de la cabina del
inodoro van con papel pintado. En la
zona del dormitorio, las paredes van
trasdosadas en pladur, pintadas en
color blanco.

Fotos: Carlos Glera

El disefio y supervision de la produccion
del mobiliario a medida (armario vestidor,
las mesitas de noche, el cabecero de
la cama, el banco para la television
y el banco de apoyo para el armario
vestidor) lo lleva a cabo el disefiador
David Delfin.

"e| visitante del hotel tiene la sensacion
de alojarse en una bodega que cuenta
con una materializacion mds propia de

un hotel que de una actividad industrial”

Fotos: Carlos Glera
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PROYECTO DE DECORACION: DAVIDELFIN Y AKA ESTUDIO

Tito Pérez Mora, Arquitecto

Tito Pérez Mora (Arquitecto)

;Como se adapta la decoracién a un
entorno vitivinicola? ;Condiciond este
contexto los elementos de decoracion
elegidos, o el trabajo previo realizado por
el estudio de arquitectura?

El proyecto se desarrollé de la mano del
proyecto de Arquitectura casi desde el
principio, por lo que entendimos bien las
necesidades y objetivos hacia los que se
dirigia. Generosamente Javier Arizcuren,
arquitecto del Hotel, conté con nosotros desde
el principio y desarrollamos el proyecto de
manera coral, entendiéndolo como un todo,
donde cada uno aportaria lo que mejor sabia
hacer, sin necesidad de diferenciar entre el
proyecto de arquitectura y el de interiorismo.

El entorno rural y agricola, aporté referencias
vegetales y materiales, no en su forma, pero si
en su concepto, como elementos y realidades
que cambian y envejecen de manera natural,
sin revestimientos ni afadidos. Es inevitable
no ser sensible a cémo cambia el campo
riojano a lo largo del afio; de alguna manera,
estd presente también en su interior. El tiempo
debia ser un aliado.

;Como se contrarrestan los materiales
frios de la edificacion?

No consideramos que la edificacién se haya
resuelto con materiales frios.

Hemos tratado de integrar y armonizar con los
materiales de la edificacion, de hecho, durante
el proceso de ejecucién de la estructura, se
tomaron decisiones que ya tenian que ver con
el proyecto de interiorismo, como mantener
los forjados y los muros de hormigén vistos,
en su estado original, sin ningin tipo de

revestimiento ni  elemento  decorativo
posterior. El hormigdn puede ser un material
tremendamente calido y acogedor. Se ha
utilizado una paleta de materiales reducida,
donde el material se respeta con su color
y textura originales. Esto es lo que nos
interesa de los materiales. Se trataba de
mantener esa parte cruda, desnuda y original
del material poco tratado. El material y el
proceso constructivo no se oculta; hay incluso

paramentos de pladur sin revestir...

Hemos utilizado madera de pino, fieltro,
bambu, cobre, azulejo, baldosa hidraulica,
papel...

:Qué sensaciones busca transmitir el
mobiliario en las habitaciones y en las
zonas comunes! ;Cuales son los muebles
y elementos que destacan?

Atemporalidad, calidad, calidez, sorpresa,
bienestar, participaciéon activa del usuario al
transformar los elementos de la habitacion.

Hemos utilizado piezas de Jean Prouvé,
Piet Hein Eek, Jieldé, Tolix, Charles & Ray
Eames, Jasper Morrison... otras disefiadas por
nosotros, y muchas otras piezas anénimas,
encontradas en anticuarios. Piezas especiales,
con alma, que aportan la calidez buscada.
Ademas, hemos utilizado complementos
gréficos realizados por David Delfin para
sefalizar las habitaciones, mostrar la carta
de colores del Hotel, bocetos de colecciones,
collages de Nicolas Santos y fotografias de
Gorka Postigo.

:Qué papel juega la iluminacién? (tanto
la natural como la artificial)

El hecho de estar en el corazén de unos vifiedos,
en una privilegiada atalaya, probablemente
condicionara a que existan grandes huecos y
ventanales, para introducir toda la potencia del
campo en el interior del Hotel. Por este motivo
y por la correcta orientacion del edificio, la luz
natural estd muy presente en cada estancia del
Hotel. Los colores interiores en pavimentos son
claros, potenciando esta cualidad. Lailuminacion
propuesta trata de generar, mediante el uso de

luces indirectas o reflejadas, una atmdsfera
tenue, cdlida y acogedora, complementada con
iluminacion puntual, focalizando las areas de
lectura y comedor. La iluminacion propuesta es
solo la necesaria para entender el espacio, los
materiales utilizados y la intimidad buscada.

.Y los colores?

Pocas estridencias, colores silenciosos, sobrios;
con el Polychromie de Le Corbusier como
referencia constante. Los materiales utilizados
mantienen sus colores originales, hay poca
pinturaen el proyecto. Somos partidarios de que
las cosas perduren en el tiempo, y la eleccién de
los pocos colores se hizo con especial cuidado,
intentando no caer en tendencias o0 modas. Los
colores del Polychromie llevan mas de 80 afios
siendo actuales.

:Qué percepciones tiene el usuario del
hotel, una vez que se ha alojado en el
mismo? ;Coémo contribuye la decoracion
aello?

Creemos que toda persona sensible, percibira
el carifio y especial cuidado que se ha puesto
en todos y cada uno de los espacios y detalles
pensados para este Hotel.

En las habitaciones huimos del modelo
de hotel, apostando por
habitaciones dindmicas y personalizables
por los huéspedes, con duchas escondidas,
lavabos dentro de armarios, vestidores que son
escritorios, etc.

convencional

Espacios con pocos elementos, elementos
que transmiten, que tienen alma, disefiados
por gente que nos interesa por su manera de

entender y enfrentarse al disefio.
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Abel Matutes Prats G® FIESTA

Director General de FiestaHotelGroup L o TEL GRrROUTP

«Soy un firme defensor del lujo que sufte
menos en época de crisis... con el movimiento
estratégico que hemos hecho los ultimos afios

de apostar por los cinco estrellas, este aflo nos
ha ido bien»

Abel Matutes Prats es Vicepresidente Ejecutivo de Empresas Matutes (GEM)
y Director General de Fiesta Hotel Group. Miembro de la segunda generacién
de la familia, esta licenciado en economia por la Universidad Auténoma de
Madrid, ademas de realizar un Master Business Administration (MBA) en el
Instituto de Empresa de Madrid, Curso de gestion de Empresa Familiar de
ESADE en Palma de Mallorca y de Wealth Management Citigroup en New York
y ha desarrollado distintos trabajos en empresas del grupo. En esta entrevista
realizada por Hostelpro, Abel Matutes Prats nos desvela estrategias que esta
siguiendo en grupo.

48 hostelpro

La cadena vacacional “Fiesta Hotels &
Resorts” y la urbana “Ayre Hotels”, ambas
con gestion independiente, conforman el
grupo hotelero bajo diferentes ensefias,
pero ;qué principales magnitudes y pesos
especificos tienen cada una de ellas?

El total de hoteles del Grupo es de 50.
Habitaciones 14.000 incluyendo las de Ayre
(10 hoteles ciudad) que son 1.700 camas
aproximadamente.

La gestion es auténoma en el caso de Ayre,
aprovechando las sinergias del resto del Grupo.

;Como ha ido evolucionando la estrategia de
crecimiento de FIESTA HOTEL GROUP
hasta el presente 20127 Considerando
la coyuntura, ;han podido lograr sus
expectativas en cuanto a inversiones y
aperturas!

La estrategia de FHG, en el presente, es seguir
creciendo y asi seguimos. Hasta hace pocos
anos lo que hicimos fue el deshacernos de
activos poco estratégicos y reforzar las marcas
y esto ya lo hemos conseguido, ahora lo que
tenemos es que intentar un crecimiento
rentable que es el punto fundamental de
nuestro plan estratégico. Crecer por crecer,
no. Crecer si se dan las caracteristicas fisicas
en el destino correcto y que ademas salgan
los nimeros.

Por tanto, la expectativas, si se mira nuestro
plan estratégico, hemos crecido menos que lo
que teniamos marcado, teniendo en cuenta
que el plan lo marcamos antes de la crisis y
de ahi que estamos rehaciendo uno nuevo. Lo
que si estamos logrando, en buena parte, son
los resultados, tanto Ebitda como de beneficio
neto, que al final es lo mas importante, si bien
en cuanto al numero de hoteles no tenemos
los que teniamos planeado para este afio.

:Como esta funcionando -dentro del plan de
negocio- potenciar las ensefias de gama alta
y abandonar los segmentos medios de oferta
hotelera?

Esta funcionando bien y por ello seguimos
en ello, ademas soy un firme defensor
del lujo que sufre menos en época de
crisis. Si estan sufriendo las familias que
suelen ir a segmentos de gama media. Por
tanto, nuestras marcas de mas lujo, con el
movimiento estratégico que hemos hecho
los dltimos afos de apostar por los cinco
estrellas, este afio nos ha ido bien.
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En Espania, la familia ibis conté con 55 hoteles
en 2011y se vera con 6 nuevas aperturas este

ano.

Jamaica, México, Republica Dominicana,
Brasil, Italia...
internacional ;Contaremos en breve con

toda una expansion
mds aperturas internacionales! ;Cual esta
siendo la experiencia del grupo fuera de
nuestras fronteras?

Si, contaremos con mas aperturas
internacionales. Evidentemente que hay
operaciones que estamos viendo si se cierran
o no y ahi me respetaran la confidencialidad
y alguna de estas, la mayoria, son fuera
de Espafa. También estamos impulsando
la segunda fase de Jamaica con cerca de
1.000 habitaciones mas y hace poco que
terminamos una reconstrucciéon de uno de
los hoteles que tenemos en Vallarta, por
tanto seguimos invirtiendo, tanto fuera
como dentro, ya que el préximo afo abrimos
un nuevo Ushuaia en lbiza. En definitiva
que nuestra experiencia fuera de nuestras
fronteras esta siendo muy buena.

Buisqueda de nuevos nichos, mejora de

las instalaciones, avances tecnoldgicos,
formacion de directivos y plantillas...
forman parte de las medidas tomadas por
grupos buscando la
“excelencia” en momentos complicados. En
este sentido, desde FIESTA estamos... (por

favor, hablenos de ello)

muchos hoteleros

Estamos haciendo lo mismo que he dicho
hasta ahora pero tal vez con mas énfasis que
otras cadenas, sin ganas de compararnos
con nadie, pero si, estamos apostando por

la contratacién de directivos de mucho
recorrido, con experiencia y ademas con
mucha formacién.

Y en cuanto a instalaciones somos famosos,
no solamente por la calidad de las mismas,
sino por ser muy activos en cuanto a la
remodelacién de ellas, seguimos invirtiendo
muchisimo dinero en adecuar e innovar.
Por ejemplo el afio pasado abrimos el
Ushuaia en Ibiza donde nos dejamos mdas
de 20 millones de euros en la remodelacién;
estamos dejandonos 30 millones de ddlares
en la remodelaciones en Bavaro y también
remodelando en Riviera Maya: acabamos de
de cerrar la remodelaciéon total de Vallarta
y ademds todos los temas de busqueda

Foto: Grand Palladium Vallarta Resort & Spa

de nichos lo estamos haciendo a través de
medios tecnoldgicos de primera linea.

En los ultimos afios las grandes centrales
intermediarias de reservas en internet se
han consolidado -Logitravel, Destinia,
Booking, ... ;Qué opina de esta forma de
venta! ;Considera que puede ser una ventaja
para la hosteleria?

Pues es un canal mas que yo creo, por el
volumen que conseguimos, podemos ofrecer
unas tarifas interesantes para la gente, por
tanto, sin ser la desintermediacién total, ni
mucho menos, pero si que se encuentran
menos intermediarios en el camino y por
tanto al final digamos que puede ofrecer

Foto: Grand Palladium Jamaica Resort & Spa
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Foto: Grand Palladium Vallarta Resort & Spa
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“una crisis como esta, en
todos los niveles, al final
ayuda al mds fuerte, al mds
profesional, quien a medio vy
largo plazo, sale fortalecido y
el que no aguanta o no tiene,
principalmente, un producto

diferenciado sufre mds”

tarifas, a veces, mas competitivas que las que
se consiguen a través de otros medios, de
otros canales de distribucion.

(Podria avanzarnos alguna estrategia

proxima de FIESTA HOTEL GROUP?

Nosotros vamos a impulsar, principalmente,
la marca Palladium, que ya lo estamos
haciendo, y la marca Ushuaia y como dije, el
ano que viene abrimos otro Ushuaia en Ibiza.

Y por dltimo, desde su experiencia como
empresario, ;qué le depara al sector en
nuestro pais! ;Existirda un antes y un
después?

Siempre ha existido un antes y un después, es
como el pasado y el futuro, pero claro, como
en cualquier crisis, siempre ayuda a limpiar,
aunque sea un término un poco frivolo.

Por tanto si es verdad que se habia metido
bastante gente, seguramente no todo lo
profesional que se tenia que meter y una
crisis como esta, en todos los niveles, al final
ayuda al mas fuerte, al mas profesional, quien
a medio y largo plazo, sale fortalecido y el
que no aguanta o no tiene, principalmente,
un producto diferenciado sufre mas. Si le
digo la verdad, esto va a pasar mas en la
hoteleria urbana que en la vacacional pues
por cuestiones externas Espafa, en costas
, ho estd yendo mal sobre todo en lo que a
turismo extranjero se refiere.

Yo, la verdad, queriendo que a todo el mundo
le vaya bien, en la parte vacacional a veces
echo de menos un poquito mas de inversion
para readecuar una oferta que, en algunos
casos, se ha quedado un poco anticuada. Yo
espero que en estos estos aios que parece
que no seran malos, se aproveche para
adecuar la oferta por parte de todos los
hoteleros. Nosotros lo estamos haciendo y
esperemos que nos sigan tanto los pequernos
como los grandes.
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Foto: Karcher

Productos de limpieza
para hosteleria:
La “revolucion” verde

La industria de productos de limpieza profesional ha encontrado en la sostenibilidad la
clave no solo para la supervivencia, si no para su desarrollo futuro, haciendo compatible la
eficacia con el respeto medioambiental y el ahorro de recursos. Desterrada ya su imagen
contaminante, el sector se ha embarcado en una carrera imparable para el lanzamiento de
innumerables novedades bajo la etiqueta ecoldgica, cuyos principales parametros son su
alta concentracion, el empleo de envases reducidos y biodegradables y el uso de materias
primas renovables. HOSTELPRO ha testado esta nueva realidad sectorial entre algunas de
las més importantes empresas productoras, que han expresado tanto sus opiniones acerca
de esta tendencia como las renovadas ofertas de sus respectivos catalogos.

sta limpio como una patena”, es
Euna de esas frases hechas que,

sin duda, quisiera escuchar con
satisfaccién cualquier empresario del
sectorhostelero enreferenciaasunegocio,
porque sabe Qque expresiones COmMo
esa alimentan el boca a boca que atrae
mas clientela que un sinfin de campafias
de imagen. En los establecimientos
hosteleros, esa pulcritud en la limpieza es
un elemento de confort fundamental para
generar satisfaccion -a su vez, el factor
clave y motor de la buena reputacion-,
quizés por encima de otros elementos
tan relevantes como el precio o la calidad
de la atenciéon. Y un cliente satisfecho
suele convertirse automaticamente en
un visitante recurrente y, ain con mayor
importancia, en un entusiasta y gratuito
prescriptor entre su circulo social.
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Por ello, los establecimientos de
hosteleria dedican a la partida de limpieza
una buena parte de sus recursos, tanto
en personal especializado y su formacion,
como en productos y maquinaria, al
tiempo que deben coordinar todos estos
factores al maximo para no interferir en
el desarrollo normal de las operaciones,
asi como facilitar el transito constante y
sin molestias para los usuarios. En un
hotel, por ejemplo, ademas de procurar
una higiene total para cada una de las
habitaciones —que sera el hogar por 24
horas de sus huéspedes y tiene que estar
a punto en el horario establecido-, la
limpieza tiene que ser global y perceptible
en todos sus espacios (suelos, mobiliario
y paredes incluidos), desde el comedor a
la recepcién, pasando por ascensores,
pasillos o escaleras, y otros elementos
mas novedosos y cada vez mas
habituales, como spa y wellness, piscinas
0 gimnasio, sin olvidar por supuesto
los articulos textiles. En un restaurante,
ademas del elemento nuclear que es la
cocina, deben estar resplandecientes
los suelos, mesas, manteleria, vaijilla,
cuberteria 'y todo el mobiliario vy
decoracion auxiliar, sin cuya perfeccion la
mejor comida del mundo puede resultar
una experiencia desagradable.

Junto al determinante factor humano, los
productos, Utiles y maquinaria especifica
con los que se realizan las tareas de
limpieza son los elementos fundamentales
en el proceso. En la actualidad, cualquiera

Foto: Hostelpro
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de los ofertados en el mercado cumple
sobradamente las exigencias mas altas.
Sin embargo, la calidad de la limpieza se
eleva considerablemente si los articulos
elegidos facilitan o incluso mejoran los
protocolos minimos establecidos, ya
sea sobre la normativa en vigor o los
estandares del establecimiento. Cada
vez mas, los productos de limpieza
se formulan para realizar un trabajo
especfifico, de manera que se pueda
asociar un producto a una operacion
determinada, que estén listos para su
uso, con las dosis justas y prefijadas, pero
ademas que protejan también la salud y
la seguridad de los empleados. Es lo
que podria resumirse con tres palabras:
eficacia, ahorro y seguridad.

Primavera de lanzamientos
sostenibles

Sin embargo, un cuarto factor, el respeto
medioambiental, ha pasado a situarse
como minimo a la par de los otros tres
citados, en coincidencia con la imparable
conciencia ecolégica y la responsabilidad
social que se han instalado en todo
el mundo. En sentido préactico, los
fabricantes de productos de limpieza
estan disefiando sus envases cada
vez mas pequefios y biodegradables,
con formulaciones concentradas, que
fomentan el ahorro energético y el uso
eficiente del agua. Al mismo tiempo, se
ha declarado prioritario desterrar los
productos  quimicos  contaminantes,

Foto: Saltix

mientras se adopta una politica general
de reduccién de residuos. Por eso,
el sector fabricante de productos de
limpieza esta viviendo una auténtica
primavera de lanzamientos en linea
con la ecologia, la gran mayoria bajo el
paraguas Ecolabel, una certificacion de la
Unién Europea que se concede a todos
los productos y servicios que aseguran un
bajo impacto ambiental en todo su ciclo
de vida. Ademas, las propias empresas
hosteleras estan priorizando la compra
de productos “verdes”, mas costosos
que los tradicionales pero mas en linea
con la aplicacion de los manuales de
buenas practicas y las preferencias de la
clientela, pero sobre todo mas eficientes
en el ahorro de costes.

En este sentido, una de las gamas mas
ambiciosas con el etiquetado Ecolabel
es el que acaba de presentar Thomil,
bajo la marca Naturelle, una nueva
linea de productos ecoldgicos para la
limpieza profesional. Gema Fernandez
Martin, responsable de marketing de
Thomil, asegura que estos nuevos
productos “garantizan el cumplimiento
de unos criterios ambientales selectivos,
transparentes y respetuosos con el
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Foto: Barcelo

medio ambiente, reducen los efectos
ambientales adversos y contribuyen
al uso eficaz de los recursos y la
sostenibilidad de nuestro  entorno”.
Estd gama se compone de seis nuevos
productos, sefiala Gema Fernandez,
“que vienen a completar la demanda del
mercado, con el objeto de cubrir todas las
necesidades de limpieza y desinfeccion”.
Se trata de un lavavajillas manual, un
limpiador multisuperficies higienizante,
un limpiador neutro de suelos, un
limpiabanos desincrustante antical, un
limpiacristales y un desengrasante general
de superficies. Segin Gema Fernandez,
“todos ellos cumplen con los requisitos
de funcionamiento y calidad ambiental y
garantizan un impacto medioambiental
reducido en cuanto a recursos naturales,
consumo de energia, contaminacion vy
generacion de residuos durante todo su
ciclo de vida, desde la obtencion de las
materias primas hasta su eliminacion final.
Ademas, son totalmente biodegradables”.

También Proquimia ha apostado por
lineas ecoldgicas en sus lanzamientos
recientes, igualmente bajo la etiqueta
Ecolabel, si bien tiene una larga historia en
esta campo. Asi lo confirma Cristina Arola
Vilella, del departamento de marketing
de Proquimia: “nuestra apuesta por los
productos concentrados y la reduccion
de los envases plasticos es actualmente
una realidad, pero ya en 2004, siendo
pioneros en este campo, desarrollamos
la gama Xop, de productos concentrados
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envasados en fim hidrosoluble, y en
2006 presentamos la gama Conpack,
productos concentrados en sistema de
envase ‘bag in box". En 2010, esta Ultima
pasé a ser Ecoconpack, al conseguir
precisamente la certificacion Ecolabel”.
Segun Cristina Arola, “Ecoconpack es el
Unico sistema ‘bag in box’ del mercado
con esta certificacion. Es la gama mas
ecoldgica, no solo por el citado registro, si
no también por la minima generacion de
residuo plastico, ya que reduce el volumen
generado en mas del 95%”. “Asimismo,
Ecoconpack A10, A30 vy abrillantador
son los primeros detergentes liquidos
y abrillantador, repectivamente, para el
lavado automéatico de vajillas con registro
Ecolabel”.

En el mismo sentido, Suministros
Cientificos Técnicos (Sucitesa) ha lanzado
recientemente la nueva linea NaturSafe,
también  certificada por  Ecolabel,
compuesta por cinco nuevos productos
concentrados para las tareas mas
habituales en higiene profesional: Plus
Cleaner (fregasuelos), Plus Degreaser
(desengrasante para cocinas), Plus Glass
(limpiacristales), Plus Shine (limpiabafios)
y Plus Quick (multiusos). Segun David
Pagan, director general de Sucitesa,
“estos nuevos  productos  aportan
soluciones que satisfacen los cada vez
mas exigentes requisitos sociales de
higiene, sin poner en riesgo los recursos y
posibilidades de las generaciones futuras.
NaturSafe supone una ampliacion de sus

productos concentrados, integrada hasta
el momento por las referencias Ecomix
y Xtrem, intergradas por fregasuelos,
limpiadores  multiusos,  amoniacales,
desengrasantes, desinfectantes, germicidas,
limpiabarios y limpiacristales”.

Por su parte, Eurosanex tiene previsto
lanzar préximamente una nueva linea de
productos con etiqueta ecoldgica, bajo la
marca Naturex, “elaborada con materias
primas que respetan el medio ambiente”,
segun afirman desde la gerencia de la
empresa. Esta compuesta por lavavajillas
(“Delenex Naturex”), limpiacristales
(“Cristalin Naturex”), limpiador multiusos
(“Klesing Naturex”), limpiador general
con bioalcohol  (“Nettion  Naturex”),
desengrasante  (“Kenex Naturex”) vy
limpiador de banos (“Defort Naturex”),
todos en formato 5 Its. En 2012, también
ha presentado los nuevos formatos en
bolsa sellada de la linea Dermex, “que
proporcionan una higiene extraordinaria,
debido a que no es necesario manipular
el producto y no tiene asi ninguna
posibilidad de contaminacion, genera
menos residuos y ayuda a las empresas
a ahorrar espacio, debido a su cémodo
formato”, segun la misma fuente.

Asimismo, Dermo ha presentado la gama
Naturgreen, calificada por Julio Molina,
su gerente general, “como muestra de
nuestro compromiso con la sostenibilidad
y el medio ambiente, ya que son
productos altamente  concentrados,
lo que supone un gran rendimiento a
bajo coste e impacto ambiental y estan
certificados con €l sello de la
efiqueta ecoldgica europea.

Asimismo, en estos
momentos

Imagen de un
producto de Polti
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“Junto al determinante factor
humano, los productos, itiles
y maquinaria especifica con
los que se realizan las tareas
de limpieza son los elementos
fundamentales en el proceso”

estamos desarrollando productos para el
lavado de vajillas en maquina automatica
con materias primas biodegradables”.
De su lado, Industrias Vijusa ya contaba
con una familia de productos de higiene
Ecolim, compuesta por desengrasante,
lavavajillas,  limpiador de  bafos,
fregasuelos y multiusos, y este afio ha
incorporado  tres  productos nuevos
especificamente para el sector hostelero,
dos de ellos en la familia de limpiadores:
Next, un multiusos perfumado para
superficies modernas, y Sanaban, un
limpiador de bafios acido perfumado de
uso diario, mas un fregasuelos insecticida
(Xerona Tex).

Por su lado, Proeco Quimicas ha
desarrollado un nuevo pack ecoldgico,
especifico para el sector de la hosteleria,
de sus detergentes ecoldgicos certificados
con Ecolabel, entre ellos Green Cleaner
(limpiador neutro de suelos y superficies),
Green Crystal (limpiacristales), Green
Dishwasher (lavavajilas manual), Green
Degreaser (desengrasante) y Green Toilet
(detergente). Mientras, Futur Quimica
ha presentado la gama Futurmass
Eco, igualmente con etiqueta Ecolabel,
compuesta por cuatro  productos:
Futurmass Eco Bath (impiador &cido),
Futurmass Eco  Multi  (multiusos),
Futurmass Eco Shine (lavavajillas manual)
y Futurmass Eco Glass (limpiacristales),
completando asi su catélogo de limpieza
y mantenimiento. Otra fabricante que
ha lanzado novedades en el ambito
ecologico ha sido Sutter Ibérica, con
la linea Ecocaps. Se trata de capsulas
hidrosolubles de producto detergente
superconcentrado. Segun la empresa,
“utilizando los productos de la linea
Ecocaps es posible reducir hasta un 91%
el plastico utilizado y hasta un 90% el CO,
emitido en atmdsfera durante todo el ciclo
de vida del producto”.

Sutter también ha lanzado una linea de
jabén de manos, Sutter Care, en dos

tipos de productos, espuma y crema,
con sistema de dosificacién y en dos
especificaciones  diferentes:  ecolabel
e higienizante. A su vez, Laboratorios
Bilper ha puesto en el mercado Degrasan
Ecolégico No Corrosivo, con etiqueta
Ecolabel, con alto poder biodegradable
y poco agresivo con las personas.
Y la central de compras Grupo Dino
ha lanzado una completa gama de
productos ecolégicos y sostenibles
para uso en hosteleria. “Esta linea sale

Foto: Barcel6

al mercado por la gran demanda de
productos sostenibles, debido a la mayor
concienciacion con el respeto al medio
ambiente”, segun afirma Marc Ceron,
directivo de Dino. Entre otras referencias,
se compone de limpiacristales, emulsion
para suelos, lavavajillas, desengrasante
y detergentes, todos bajo la certificacion
Ecolabel.

Laboratorios Vinfer, por su parte, ha
lanzado una nueva linea profesional,

Foto: Karcher
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ECOLABEL, EL CODICIADO CERTIFICADO MEDIOAMBIENTAL

La etiqueta europea Ecolabel, cuyo simbolo es una flor verde cuyos pétalos son estrellas
azules, fue creada en 1992 para certificar los efectos medioambientales de un producto
a lo largo de su ciclo de vida: consumo de materias primas, produccion, distribucion,
utilizacion y desecho. Se otorga a los productos, entre ellos los de limpieza, que
garantizan un alto nivel de protecciéon ambiental en més de una veintena de categorias.
Los criterios son Unicos y vélidos para todos los estados miembros de la Unién Europea
y su gestion es competencia del Comité de Etiqueta Ecoldgica (CCEUE), con el apoyo de
la Comisién Europea. Para obtener esta ecoetiqueta, los productos de limpieza de uso
general y los productos de limpieza de cocinas y bafios deben cumplir unos exigentes

Ecolabel

www.ecolabel.eu

denominada Wins, que incluye productos
de ambientacion y limpieza “con una
excelente calidad precio”, segun la
empresa. Al mismo tiempo, ha sacado
al mercado nuevas formulaciones, entre
las que destaca Matdn Suelos Doble
Accidn, un fregasuelos que, a la vez que
limpia en profundidad y deja un agradable
aroma, crea una barrera protectora contra
insectos rastreros; Ambientador Gran

Foto: Karcher
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criterios ecolégicos y de aptitud al uso, entre los que

it se encuentran la seguridad del producto en cuanto

. E' B a ingredientes, informacion al consumidor sobre su

. o N uso y consejos de seguridad, dosis recomendadas,

pr— contenido de sustancias nocivas, facilidad de reciclaje

ElL] ™ ( - il del envase, etc. Aparte de garantizar la sostenibilidad

del producto, Ecolabel viene a certificar también su
eficacia y rendimiento en el entorno doméstico y
profesional, por lo que su obtenciéon puede ser una
garantia de éxito ante el consumidor.

Descarga, especialmente indicado para
su utilizacion en grandes espacios; Matén
Limpiador Desinfectante, un limpiador
con accién bactericida, y Matén Doble
Uso Insecticida en aerosol 750.

Disarp, por su lado, también cuenta con
una linea de productos ecoldgicos con
la etiqueta Ecolabel. Estda compuesta
por Multi Ecoverd (limpiador multiusos),
Etna Ecoverd (lavavajillas manual), Vorax
Ecoverd (desengrasante), Tergon Ecoverd
(impiador de suelos), Saniter Ecoverd
(impiador general) y Dispack H45
(impiador  ultraconcentrado). Ademaés,
en los Ultimos meses la empresa ha
lanzado al mercado un nuevo lavavajillas
manual (DSP 5.5 Bact), para el lavado
y la desinfeccion de vaijilla, y una linea
de insecticidas (Q14R y Q14V), para
insectos volatiles y rastreros. Igualmente,
tiene una gama de productos monodosis
hidrosolubles, denominada Displash, para
suelos, banos, cristales y ambientador.

Finalmente, también la maquinaria de
limpieza se ha unido a la conciencia
verde, con el objetivo de ahorrar agua
y energia, asi como reducir el ruido de
su funcionamiento. En este sentido,
Kércher ha lanzado la nueva barredora-
aspiradora B40 c/w, accionada por
baterias o alimentacion por red. El sistema
Intelligent Key (KIK), junto al concepto
de funcionamiento Easy operation,
permiten automatizar numerosas

funciones y la simplificacion de otras.
Esta especialmente indicada para trabajar
en zonas sensibles a los ruidos, como
los hoteles, gracias a un sistema de
reduccion de potencia, a la vez que se
consigue rebajar el consumo energético,
permitiendo prolongar su autonomia asi
como la vida Util de las baterias.

Esta bateria de nuevos productos se
enmarca en una estrategia global del
sector fabricante de productos de
limpieza para generar una necesaria
reduccion de costes a sus clientes
en estos tiempos de crisis, al mismo
tiempo que se dan soluciones al impacto
medioambiental y se evitan riesgos en
su manipulaciéon, potenciando asi en
conjunto la calidad y eficacia del producto
final. En este sentido, Cristina Arola revela
que el objetivo de Proquimia “es optimizar
los costes de higiene mediante el uso
de productos y sistemas innovadores
altamente eficientes, reduciendo los
costes de no calidad” a través de
formacion continua y servicio preventivo
y aportando mejoras que incidan en la
gestion medioambiental, laboral y de
explotacion de nuestros clientes”. “En
este sentido -prosigue- el mercado
tiende a los productos concentrados, en
detrimento de los productos tradicionales,
fundamentalmente por la creciente
necesidad de control y reduccién
de costes, minimizacion de riesgos
laborales y una mayor sensibilizacion
medioambiental”. En su opinion,
“Proquimia es la primera y Unica marca
que presenta una propuesta integral para
hosteleria, que incluye las soluciones

Imagen de un producto de Ozosystems Elektra




higiénicas especificas para cada una de las zonas del hotel:
recepcion, habitaciones y aseos, bares y restaurantes,
cocinas, lavanderia, piscinas y tratamiento de agua de
consumo humano”.

Por su parte, Gema Fernandez sitla la gran obsesion de
Thomil en que “nuestras férmulas, envases y sistemas sean
sencillos y eficaces, que verdaderamente ayuden a nuestros
clientes a conseguir rendimiento y rentabilidad. La calidad
de nuestros productos, unido a un packaging impactante y
atractivo, formatos mas ergonémicos, cémodos en su uso
y almacenaje, y etiquetados en siete idiomas, marcan la
diferencia, ademas de estar ajustados a la nueva legalidad
REACH -marco reglamentario de gestion de las sustancias
quimicas-".

En esta misma linea de rentabilidad al cliente, Julio Molina
opina que Dermo “pretende que nuestros productos tengan
un alto valor afadido, formulando concentrados para ofrecer
un gran rendimiento a la hora de usarlos, con etiquetas
en diversos idiomas y pictogramas de uso para facilitar su
aplicacion, aun en el caso de no comprender ninguno de sus
idiomas”. Mientras, Maria Carranza, del departamento de
marketing de Laboratorios Vinfer, piensa que la actual crisis
econdmica catapultara la actividad del sector de la limpieza
profesional, “gue se estd manteniendo a base de mucho
esfuerzo”, y cree que "la evolucién en los préximos afos
se guiara por el crecimiento de productos concentrados y
ecologicos, siguiendo la tendencia actual de la mayoria de
los paises desarrollados”.

Una de las empresas mas orientadas al sector hostelero
por su cartera de productos es Vijusa, con sus familias de
lavavajillas, desengrasantes y limpiadores. Su gerente, José
Ignacio Cebria, resume la situacion actual: “llevamos treinta
anos en contacto con la hosteleria y debemos adaptarnos a
las exigencias del mercado; ahora son tiempos dificiles por
la incertidumbre econdmica y lo que nos queda es trabajar
mucho para ser competitivos y dar la mejor solucion posible
a nuestros clientes”. “En concreto, nuestra compafiia -
afiade José Ignacio Cebria- ofrece el valor afiadido de su
departamento comercial, que demuestra los productos
en el punto de venta, y ese valor lo trasmite a todos sus
distribuidores de manera que conocen el producto, sus
aplicaciones y beneficios frente al cliente. Los talleres de
formaciéon que ofrece la empresa periédicamente son bien
valorados y ademas la firma tiene a disposicidon de sus
distribuidores una plataforma (www.planesdehigiene.com)
para realizar programas de APPCC al instante. En definitiva,
creo que la familia de productos Tenaz cubren la mayor
parte de las necesidades en higiene profesional, con una
rentabilidad muy alta”.

Igualmente, una treintena de afios son los que ya ha
cumplido Sucitesa en el sector fabricante de productos
de limpieza profesional. David Pagan piensa que este
segmento actualmente ya se ha regulado y adaptado a la
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EL OZONO ENTRA EN LOS HOTELES

Una de las tecnologias
alternativas que se estan
introduciendo con fuerza en
la limpieza e higienizacién de
establecimientos de hosteleria
es el ozono, considerado
como uno de los mas
poderosos desinfectantes y
desodorizadores. ~ Ademads,
usa el aire como materia
prima, no genera residuos y
ahorra importantes costes
energéticos y tiempos de
trabajo. Una de las empresas
nacionales que ha entrado de lleno en la comercializacién de este tipo de equipos
para hosteleria es Ozosystems Corporation. Su directora general, Ana Milena, define
asi el mecanismo de actuacion: “el sistema esta compuesto de una base ionizadora, un
pulverizador ionizador y una jarra ionizadora. El agua del grifo y dos gramos de sal por
litro de agua son suficientes para provocar la ionizacion y transformar el agua corriente
en el mejor de los limpiadores e higienizadores”. “En concreto, aiiade, en la limpieza e
higienizacion hotelera hemos implantado un novedoso y eficaz sistema partiendo de agua
ionizada, que permite prescindir de los productos quimicos, a la vez que conseguimos una
higienizacion del 99.99%". Seguin afirma, “es suficiente que el hotel instale en cada office un
equipo para poder realizar la limpieza"

Entre los equipos producidos para el sector hotelero por Ozosystems, destaca el OZ-15,
que incorporan los hoteles en el carro de limpieza de la camarera, para utilizarlo en las
habitaciones durante el momento en el que realizan su limpieza y acondicionamiento.
Segun afirma Ana Milena, “este tiempo es suficiente para eliminar los malos olores
corporales o de tabaco de las habitaciones e higienizar la calidad aerébica y eliminar dcaros
en colchones y almohadas, lo que permite certificar la habitacion como antialérgica”
Ozosystems también comercializa equipos con otra de las tecnologias al alza, el vapor. En
concreto, cuenta con el generador de vapor Elektra, que combina en una sola maquina
vapor saturado a 160° C, aspiracion total y baja humedad (5% de concentracion de agua),
reduciendo asi el riesgo de generaciéon de moho.

situacion econdmica que vive Espana:
“nuestro mercado fue de los primeros
en sufrir esta crisis, porque siempre la
primera idea para reducir costes cuando
llegan las vacas flacas es rebajar a la

Foto: Barceld
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mitad los gastos de limpieza™. Ante este
hecho, el camino mayoritario seguido por
la mayoria de fabricantes y distribuidores
habria sido, segun David Pagan, “la
lucha de precio, reduciendo el valor del

mercado de una manera irreversible,
y empobreciendo notablemente la
calidad de la higiene”. Por el contrario,
prosigue, “en Sucitesa nos postulamos
claramente como firmes defensores
del valor anadido, ampliando nuestra
gama de concentrados en formatos y
sistemas, desarrollando nuevos sistemas
de dilucién que controlen y reduzcan
los costes de productos y fomentando
el desarrollo sostenible en su sentido
mas amplio: certificaciéon de procesos y
productos, mas la reduccién drastica de
plastico y cartdén innecesarios”.

Eurosanex también ha llevado la
preocupacién por el medio ambiente
a sus propias lineas de produccion:
“hemos logrado el vertido cero, esto
es, reciclamos el agua y no generamos
apenas residuos liquidos; y los escasos
litros que producimos, los trata un gestor
acreditado, para asegurarnos asi de
que no danamos el medio ambiente.
En definitiva, continuamos mejorando
los sistemas de produccion y de control
de vertidos para poder superarnos
constantemente. Es por ello que
estamos trabajando en la renovacion de
las acreditaciones de calidad y medio
ambiente ISO 9001 y 14001”.

Por Ultimo, hay que hacer referencia a los
pasos que la mayoria de empresas del
sector estan dando hacia los mercados
exteriores, principalmente dentro de la
Unidon Europea, como salida natural a
la légica internacionalizacion. Entre las
empresas que ya han establecido puntos
de contacto en este sentido, cabe
destacar a Proquimia “una multinacional
espafiola con presencia en América
Latina, Francia, Andorra, Portugal,
Marruecos, Argelia, Tunez, Cabo Verde,
etc.”, segun afirma la propia empresa.
lgualmente, Thomil obtiene ventas en
Portugal, Angola y Francia, mientras
Vijusa exporta a 18 paises, entre ellos
Portugal, Lituania, Reino Unido, Francia
y Bélgica. También Disarp esta decidida
a incrementar su internacionalizacion
Como una cuestion estratégica y en los
proximos meses comenzara a vender
Sus productos en cinco nuevos paises.

Incluso las centrales de compra tienen
actividad con delegaciones fuera de
nuestras fronteras, como Grupo Dino en
Portugal.
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Principales empresas de productos para limpieza industrial para el canal horeca

Empresa Poblacion Web Teléfono
AGERUL INDUSTRIAS QUIMICAS, S.L. Utrera (SE) www.agerul.es 955868040
ALCORNORDEMAN S.A. Sant Boi de Llobregat (B) www.alcornoderman.es 936402214
BIRGIN SELVAS.L. Alcorcén (M) www.birginselva.com 916330422
BRECAMP S.A. Terrassa (B) www.brecamp.es 937834370
BRECH S.A. Atarfe (GR) www.brechlaboratorios.com 958437900
CYGYCS.A. Les Franqueses del Valles (B) WWW.Cygyc.com 938493455
DEB ESPANA HIGIENE S.L. S.Sebastidn de los Reyes (M) www.debgroup.com 916514870
DERMO S.A. Polinya (B) www.dermo.com 937133500
DETERGENTES DERMAX, S.L. Villalbilla (M) www.cortyfader.com 918792405
DISARP S.A. Daimus (V) www.disarp.com 962819484
DIVERSEY ESPANA S.L. Cornella de Llobregat (B) www.johnsondiversey.com 902011106
ECOLAB HISPANO-PORTUGUESA S.A. Sant Joan Despi (B) www.ecolab.com 934758900
EUROSANEX S.L. Cheste (V) Www.eurosanex.com 962510407
HENKEL IBERICA, S.A. Barcelona www.henkel.es 932904000
INDUSTRIAS ARGUI S.A. Palma de Mallorca www.argui.es 971431010
INDUSTRIAS PROMISUR S.L. Catral (A) WWW.promisur.com 966787078
INDUSTRIAS VIJUSA S.L. Cheste (V) WWWw.vijusa.com 962511414
INSTAQUIM S.L. Vic (B) www.instaguim.com 938891344
JABONES EL ABRA S.A. Ortuella (Bl) www.jaboneselabra.com 944216236
LABORATORIOS BILPER S.A. Zamudio (Bl) www.bilper.com 944520007
LABORATORIOS VINFER Albacete www.vinfer.com 967523501
ORBIVAL LEVANTE S.L. Torrent (V) www.orbival.es 963773293
PROECO QUIMICAS, S.L. Sentmenat (B) WWWw.proecoquimicas.com 902105637
PROQUIMIA Vic (B) www.proquimia.com 938832353
PROYECTOS QUIMICOS S.A. Torrejon de Ardoz (M) WWw.proyectos-quimicos.net 916762317
QUIMICAS DEL VINALOPO S.L. Mondvar (A) www.quimicasvinalopo.com 965473113
QUIMICAS QUIMXELS.L. Carlet (V) www.quimxel.com 962558105
RECKITT BENCKISER ESPANA S.L. Granollers (B) www.reckittbenckiser.com 934813200
S.Q. FUTUR QUIMICA S.L.U. Barcelona www.futurquimica.com 934952565
SUMINISTROS CIENTIFICOS TECNICOS S.A.U. Barbera del Vallés (B) www.sucitesa.com 902121411
SUTTER IBERICA S.A.U. Madrid www.sutterprofessional.com 902206600
THOMIL S.A. Pinto (M) www.thomil.es 916910263
Y. JOSAMI S.A. Alaquas (V) WwWw.josami.com 961503912
ZAMBU HIGIENE S.L. S. Pedro del Pinatar (MU) www.zambu.com 902180767

FUENTE: HOSTELPRO
Maquinaria y Equipos para la Limpieza Industrial

Empresa Poblacion Web Teléfono
KARCHER, S.A. Granollers (B) www.karcher.es 902170068
NILFISK- ADVANCE Mataré (B) www.nilfisk.es 937412400
OLANDIA Cérdoba www.olandiawetrok.com 902157753
OZOSYSTEMS CORPORATION, S. L Manresa (B) WWW.0Zosystems.com 938738135
POLTI ESPANA, S.A. Gava (B) www.polti.it 936334640
WINTERHALTER IBERICA S.L. Malaga www.winterhalter.es 952247600

FUENTE: HOSTELPRO
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Principales Centrales de Compras Profesionales con Productos de Limpieza Industrial

Empresa Poblacion Web Teléfono
ADIAL HIGIENE S.L. Madrid www.adial.net 913238363
ADIS HIGIENE S.L. Pozuelo A. (M) www.adishigiene.es 917992316
CENTRAL LOGISTICA AGRUPADA A.LE. (CELEA) Leioa (BI) www.celea.es 944003700
D..S.DINOS.L. Madrid www.dino.es 915934010
EUROCIDAL DISTRIBUCION S.L. (GRUPO CIDAL) Madrid www.grupocidal.com 915701221
GRUPO HELEO S.L. Madrid www.grupoheleo.com 914472056

Juan V. Robledo Cuesta

Director general de ADELMA

«Actuamos como interlocutor tinico en la defensa de los

intereses del sector»

La Asociacion de Empresas de Detergentes y de productos de Limpieza, Mantenimiento y Afines
(ADELMA) es una organizacion empresarial promovida por fabricantes y comercializadoras de
productos de limpieza y detergentes, fundada a mediados de los afos cincuenta del pasado siglo,

para defender conjuntamente sus intereses.

:Qué labores realiza actualmente ADELMA
para sus socios? ;Cuél es su representatividad
a nivel sectorial?

ADELMA realiza distintos servicios a sus
empresas miembro, entre los que destaca
la informacién sobre todos los temas
de interés para el sector que se remite
mediante boletines informativos, circulares
y publicaciones especiales (detergentes,
biocidas, REACH, CLP, envases y residuos
de envases, transporte, responsabilidad
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medioambiental, preparados peligrosos, etc.).
Ademas de la informacién individualizada a
las consultas particulares de cada empresa,
durante el pasado afo se ha procedido a
renovar por completo la pagina de internet,
que cuenta con un area especifica para las
empresas miembro.

Por otra parte, la asociacién imparte
seminarios de formacién, especialmente
en el terreno técnico, a los que pueden
asistir  libremente todas las personas

FUENTE: HOSTELPRO

pertenecientes a las empresas miembro de
la Asociacién. Estos seminarios son gratuitos
y son impartidos por expertos. Légicamente,
ADELMA acttia como interlocutor del sector
ante los organismos publicos o privados
que tienen relacién con las actividades de
sus empresas. Especialmente, se suelen
tratar los proyectos legislativos en su fase
de elaboracion, asi como los problemas
de interpretaciéon y de aplicacion de la
legislacién ya aprobada. Estas gestiones se
realizan tanto sobre la legislacion espanola,
como sobre la legislacion comunitaria. Como
interlocutor Unico del sector, la asociacion
reudne periédicamente a sus miembros en los
diversos 6rganos de trabajo y de gobierno
con que cuenta, con el fin de unificar
posturas y opiniones dentro de la asociacion,
mantener criterios homogéneos y presentar
posturas unanimes frente a terceros.

(Qué servicios complementarios ofrece
actualmente la asociacion?

En los dos ultimos afios, ADELMA ha venido
estableciendo acuerdos de colaboracién
con distintas entidades, con el fin de ofrecer
servicios complementarios, pero de gran
importancia, a las empresas asociadas. En
la actualidad, contamos con las siguientes
entidades de colaboracién: Aserchem,
asesoria quimica para la elaboracién FDS y
clasificacion y etiquetado de productos para
su comercializacion; Azerta Abogados, como
asesoria legal en diversas; Elogos, consultoria
especializada en Outsourcing de Formacion;
Eurofins Biolab, para larealizacién de estudios
de eficacia y analisis de principios activos y
ensayos toxicoldgicos y ecotoxicoldgicos;
Laboratorio Control Microbiolégico, que
realiza ensayos de eficacia de biocidas y
analisis de principios activos; Laboratorio de
Diagnéstico General (LDG) y Leitat, centro
tecnoldgico de soluciones para todo tipo de
entidades.
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I Equipamiento | Productos de limpieza para hosteleria: La “revolucion” verde

Foto: Karcher

:Como estd afrontando el sector de
fabricacion de productos de limpieza la
actual crisis econdmica?

Es cierto que en los ultimos afos el sector
de los productos de limpieza ha sufrido
un descenso en las ventas, sin embargo
parece que en los meses que llevamos de
2012 el decrecimiento es menor que el
experimentado en los afos anteriores. En
cualquier caso, nuestro convencimiento
ha sido siempre que las empresas que

Foto: Barcelo

“ADELMA ha establecido
acuerdos de colaboracion
con distintas entidades, con
el fin de ofrecer servicios

complementarios”

logren mantener un ritmo de crecimiento
aceptable a pesar de las dificultades
econdémicas actuales, se veran fortalecidas
cuando se supere esta fase. En este sentido,

ADELMA apuesta de manera firme y tajante
por la unién de las empresas en el dmbito
asociativo.

(Qué relacion institucional existe entre
ADELMA vy otras asociaciones relacionadas
con los productos de limpieza?

ADELMA mantiene vinculos con diversas
asociaciones. En concreto, con el sector
de empresas de limpieza, podemos
destacar la estrecha relaciéon no sélo con
la Asociacion Profesional de Empresas
de Limpieza (ASPEL), sino también con
la Asociacién Espafola de Fabricantes e
Importadores de Maquinaria Industrial
de Limpieza (AEFIMIL), las Asociaciones
Federadas de Empresarios de Limpieza
Nacionales (AFELIN) y la Asociacion de
Fabricantes Espafioles de Productos
de Limpieza e Higiene (ASFEL), debido
al trabajo de organizacién que todas
estas organizaciones y ADELMA hemos
desarrollado en los ultimos afos como
Comité Organizadordelasdosediciones del
Congreso Nacional de Limpieza e Higiene
Profesional. Como resultado del buen hacer
de este Comité, el Congreso, en su segunda
edicion (mayo de 2011), contdé con la
presencia de més de 400 congresistas, en
representacion de las 19.046 empresas del
sector de la limpieza e higiene profesional,
que mueven un volumen de negocio de
7.850 millones de euros y dan empleo a casi
500.000 trabajadores en toda Espafa.
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PROYECTO HOTELERO DE REHABILITACION

4T
Hotel DO: Placa Reial

UN HOTEL BOUTIQUE GASTRONOMICO UNICO EN BARCELONA
- S e _—

—

T

El Hotel DO Placa Reial acaba de abrir sus puertas en el centro de Barcelona con una firme apuesta
por la gastronomia local de calidad y el turismo de contenido cultural. Situado en una de las
plazas con mas historia de la ciudad, este hotel boutique de cinco estrellas ocupa un edificio
protegido construido en 1856 y rehabilitado en su totalidad. El hotel dispone de un total de 18
habitaciones de lujo, la mayoria de ellas con vistas a la Plaza Real. Cuenta también con piscina

y solarium en “El Terrat”, sauna y spa y una cuidada y selecta oferta gastrondmica basada en

la excelencia del producto local, en la autenticidad de lo autéctono y en el concepto slowfood,
representada en sus espacios de restauracion: La Cuina del DO: y La Terrassa del DO:, asi como

en El Terrat del DO:, de proxima apertura. El Hotel DO: Placa Reial, se encuentra préximo a los
principales atractivos turisticos del centro de Barcelona como las Ramblas, el Liceo, el mercado

de la Boqueria, el Palacio de la Musica, la Catedral, el Palau Giiell, Santa Maria del Mar, el Museo
Picasso o el Puerto de Barcelona, entre otros. El Hotel DO: Placa Reial es propiedad del Grupo Majé
Grau, empresa familiar de larga trayectoria y referente del sector textil catalan.

Fotos: Hotel DO
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Foto: Hotel DO

| Hotel DO: Placa Reial ocupa un
edificio neoclasico protegido, como
patrimonio histérico de la ciudad,

que fue construido en el ano 1856 en el
numero 1 de la Plaza Real.

Situado entre la Plaza Real y las Ramblas,
muy cerca del Liceo y del mercado de
la Boqueria y a pocos minutos a pie
del Barrio Gético, de la Plaza Catalufia
-centro neurélgico de la ciudad y del
Paseo de Gracia -la zona comercial y de
shopping mas prestigiosa de Barcelona-,
el Hotel DO: Plaga Reial se encuentra
rodeado de un entorno Unico y de la
mayoria de atractivos turisticos de la
ciudad.

El Barrio Gético, con la Catedral, Santa
Maria del Mar, la iglesia del Pi, el Palau
de la Musica o el Museo Picasso; las
Ramblas con el Liceo, la Boqueria ,
el Palau Glell y la propia Plaza Real;
centros de arte como el MACBA o el
CCCB en el Raval; el Museo Maritimo
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o el monumento a Colén en el Puerto;
la autenticidad del barrio marinero de la
Barceloneta, o el ambiente de la Plaza
Catalufia, y el glamour de una jornada de
shopping visitando las mejores boutiques
internacionales en el Paseo de Gracia.
Todo esté al alcance del Hotel DO: Plaga
Reial.

El prestigioso arquitecto Oriol Bohigas
ha sido el responsable del proyecto de
rehabilitacion del edificio. El resultado es
un hotel singular con un disefio funcional,
instalaciones modernas, detalles muy

Foto: Hotel DO
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“El Hotel DO: Placa
Reial se encuentra rodeado
de un entorno tinico y de
la mayoria de atractivos
turisticos de la ciudad”

cuidados y un servicio personalizado y
trato familiar que hace que sus huéspedes
se sientan como en casa.

El Hotel DO: Plaga Reial dispone de
un total de 18 habitaciones -3 de ellas
suites. Todas las habitaciones dobles
y suites son exteriores y con vistas a la
Plaza Real y a las Ramblas. La habitacion
El Terrat, situada en el Ultimo piso, ofrece
una terraza con piscina privada de uso
exclusivo para sus ocupantes. Todas
las habitaciones disponen de entorno
domotizado con iluminacién por escenas,
conexiones USB y RCA para equipos
multimedia, televisor interactivo de Ultima
generacion, acceso a internet y servicio
de oficina virtual, asi como amenities
Molton Brown. ElI desayuno, minibar
gratuito, WI-FI, prensa diaria y el acceso
a la piscina y al spa estan incluidos en la
tarifa de la habitacion.

El cuidado interiorismo y la calidad de
los materiales y acabados, junto con
el confort y la funcionalidad del disefo,
hacen de la estancia en el Hotel DO: Plaga
Reial una experiencia Unica y gratificante.

Foto: Hotel DO

El Hotel DO: Placa Reial ofrece a sus
huéspedes una experiencia de relajacion
y bienestar en la intimidad de un spa de

Foto: Hotel DO

uso exclusivo y privado para los clientes
del hotel y que dispone de sauna, bano
de vapor y banco calefactado. Ademas,
los huéspedes del hotel pueden disfrutar
de diversos servicios complementarios

Fachada Hotel DO

_ Bt
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PROYECTO DE REHABILITACION: MBM ARQUITECTES
Francecs Gual, Arquitecto

Francegs Gual

La ubicacion privilegiada del Hotel DO
en una de las plazas con mas historia
de la ciudad de Barcelona; la Plaza
Real... ;hasta qué punto condiciond su
rehabilitacion?

No todos los dias se tiene la oportunidad
de intervenir en un edificio con unas
caracteristicas tan singulares, ya sea desde el
punto de vista histérico como urbano. La idea
basica de la intervencion fue precisamente la
de ser respetuosos tanto con la historia como
con el entorno urbano. La formalizacion de
estos conceptos se cristaliza despojando al
edificio de todo lo superfluo con el fin de
que sean los elementos originales los que
impriman el cardcter a los nuevos espacios.
Que sea la parte historica del edificio la que
defina la atmosfera. En contrapartida, que toda
nueva intervencién sea hecha con materiales
actuales, sin mimetizarse ni parecerse a
“lo antiguo’, sino contraponiéndose y
diferencidandose de lo existente. El didlogo
entre ambos lenguajes fue el punto de partida
que condiciond la rehabilitacion.

La intencion arquitectonica de la
intervencion del Hotel DO, es la
restauracion de la fachada, en el exterior,
y la recuperacion de unos espacios

arquitectonicos que mantengan el

criterio de la composicion original, en

el interior. ;Como se ha llevado a cabo

esto!

La fachada del edificio forma parte del
conjunto unitario que formaliza la fachada
de toda la plaza Reial. Por este motivo la
restauracion debia armonizar con el resto de
lafachada de toda la plaza. Para ello, sequimos
las directrices que nos indico el “Institut de
Paisatge Urba"del Ayuntamiento de Barcelona.
Se efectuaron catas en diversos puntos
de la fachada para descubrir las texturas y
los colores de los diversos elementos que
componen la fachada: paramentos, pilastras,
cornisas, balaustradas..., que se restauraron
de la forma més parecida a los originales.
Igualmente, se sustituyeron los elementos de
la carpinteria existentes por unos nuevos e
idénticos a los originales.

En el momento de iniciar la rehabilitacion, el
edificio era una pensién econdémica, por lo
que la distribucién interior habia cambiado
mucho respecto a la original. El criterio fue el
de eliminar todos los elementos afiadidos a lo
largo del tiempo y proponer una distribucion
coherente con la composicion de la fachada
y con el nuevo uso al que iba destinado el
edificio.

Rehabilitar un antiguo edificio para
reconvertirlo en un hotel de cinco
estrellas... ;Supuso demoler alguna parte
importante del edificio?

Si, de hecho se demolié toda la parte del
edificio que daba al patio interior, que no
formaba parte de la crujia més proxima a
la fachada de la plaza. Podemos decir que
se demoli6 una superficie relativamente
importante del edificio pero ninglin elemento
con valor arquitecténico.

;Qué medidas se han llevado a cabo
para transformar el edificio en hotel y
ajustarse a la normativa municipal, a la
de turismo y a la de proteccion contra
incendios? Hablenos de ello.

Toda la
ajustandose a las diversas normativas que, bien

intervencion se ha realizado

interpretadas, son las que dotan de sentido

comun al trabajo que se ha llevado a cabo. En la
parte que se demolié se han construido las dos
escaleras de comunicacién vertical -la principal
y la de servicio-, los pasillos de distribucion
de cada planta, y los ascensores, asi como los
espacios de administracion del hotel en el
entresuelo, y el vestibulo, recepcion y bar en la
planta baja, cumpliendo los requerimientos de
las tres normativas.

Las habitaciones, que ocupan la crujia que
forma la fachada de la plaza, se han proyectado
en coherencia con el ritmo compositivo de la
fachada. De esta forma se han conseguido unas
estancias amplias, bien iluminadas y con vistas a
la plaza, tal como debe ser en un hotel de cinco
estrellas.

;Como se han dispuesto los recorridos,
considerando el flujo de los huéspedes,
en el interior del hotel?

Como ya he comentado, los recorridos se han
dispuesto en la parte que se edifico de nuevo.
La escalera principal y el ascensor ocupan lo
que podriamos llamar el centro de gravedad
de la planta del edificio, por lo que la distancia
entre estos elementos de comunicacion y las
habitaciones es minima, en beneficio de los
huéspedes.
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(Qué criterios se han seguido para
el disefo de las zonas comunes y
habitaciones del hotel?, ;y de los
restaurantes?

Tal como expresaba al principio de la
entrevista, la honestidad en mostrar lo
existente y lo nuevo como tal fue el criterio
que se sigui6 desde el inicio del proyecto.

Dado que las habitaciones ocupan la parte
original del edificio, y con el fin de ser
coherentes con el concepto predeterminado,
se dejaron los techos con las vigas de madera
y las bovedillas vistas, asi como las puertas
y las persianas de los balcones igual que los
originales. De esta forma se tiene siempre
presente la idea de estar en un edificio del
siglo XIX. En el restaurante situado en el
sétano el criterio fue el mismo. El caracter
de este espacio lo imprimen los arcos y las
bévedas que forman el techo. Asi pues,
se dejaron estos elementos en su maxima
amplitud para que determinaran la atmosfera
de este restaurante.

Foto: Equipo MBM Arquitectes
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Hotel DO: Placa Reial ® Proyecto Hotelero de Rehabilitacion

tales como chdfer, peluqueria, guias
turisticos, masajes, reserva de entradas
para teatros y espectaculos, WI-FI
gratuito en todos los espacios y servicio
de concierge las 24 horas.

El Hotel DO: Placa Reial ofrece una
cuidada y selecta oferta gastronémica
basada en el concepto de la excelencia del
producto de temporada y de proximidad
y de la autenticidad de lo autéctono. En
los espacios de restauracion: La Cuina del
DO: y La Terrassa del DO:, y en El Terrat
del DO:—de préxima apertura-, nuestro
chef Sergio Ruiz Nieves —discipulo del
prestigioso Paco Pérez- ofrece una cocina
mediterranea de autor, con personalidad,
que potencia el producto autéctono de
calidad y de cultivo ecolégico procedente
de los mejores proveedores locales. Un
claro ejemplo son los quesos Reixago,
propiedad de la familia Maj6, elaborados
Unicamente con leche cruda de la
propia granja. Del mercado a la mesa
con la minima transformacién y en tres
formatos: una carta elaborada en La
Cuina del DO:, platillos y tapas inspirados
en la cocina de mercado en La Terrassa
del DO: y préximamente cocina marinera
en El Terrat del DO:. La Cuina del DO:

Ubicado en la bodega del hotel, bajo
unas bodvedas historicas, el restaurante

Foto: Hotel DO

Foto: Hotel DO
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La Cuina del DO:, ofrece una cuidada
carta de platos de autor de inspiracion
mediterranea, basados en el concepto de
la cocina de mercado de alta calidad y del
producto de proximidad de temporada.
La carta y los menus degustacion, la
excelente seleccion de vinos autéctonos
y un servicio selecto y refinado, en el
entorno histérico Unico de Ciutat Vella,
satisfaran a los gourmets mas exigentes.

Una amplia y atractiva seleccion de
platillos, tapas y copas de vino y de cava
es lo que ofrece

La Terrassa del DO: el punto de
restauracion mas casual y cosmopolita
del Hotel DO: Placa Reial. Un lugar ideal
en el que compartir de forma flexible,
relajada y al aire libre, la mejor cocina
de mercado a cualquier hora del dia
observando el animado ambiente de la
Plaza Real y frente a la magnifica fuente
de Las Tres Gracias, de Antoni Gaudi.

De préxima apertura, en la parte superior
del Hotel DO: Plaga Reial, El Terrat del
DO: ofrecerda una seleccion de platos
de inspiraciéon marinera, rodeados por
los tejados goticos de Ciutat Vella. Aqui
podremos degustar el mejor pescado y
marisco de la costa catalana de manera
relajada y en una singular terraza con
vistas.

Foto: Hotel DO

Foto: Hotel DO
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Cristina Majo Morales

General Manager del Hotel DO: Placa Reial

DO:

BOUTIOUE HOTEL
BASTROMOMIEC

«Producto de calidad con una excelencia en el
servicio y todo ello al mejor precio posiblex

Cristina Majé Morales, Directora del Hotel “DO: Placa Reial” e hija del
empresario catalan Ignasi Majo, aporta con esta original propuesta -savia
nueva para la gastronomia y oferta hotelera de Barcelona- una forma
diferente de entender y valorar el trato a comensales y huéspedes. Y es que
la estrategia que se ha marcado con este “Hotel Boutique Gastronomic” tiene
una vocacion clara “de crecer, aprender y seguir ganando en excelencia”, con
la ventaja de que “existe una venta cruzada... desde una cena en la terraza
ganamos un cliente en el hotel o viceversa”, como afirma Cristina Majoé en

esta entrevista.

;Por qué es la apuesta por la gastronomia
local de calidad vy el turismo de contenido
cultural el principal objetivo de este hotel
de lujo? ;Hasta qué punto ha sido su
privilegiado enclave el valor determinante
de esta estrategia?

Nuestro objetivo siempre ha sido claro:
producto de calidad con una excelencia
en el servicio y todo ello al mejor precio
posible. Nuestras pretensiones no son las de

70 hostelpro

posicionarnos como un servicio de lujo sino
de calidad.

Ofrecer una gastronomia rica es dar la
oportunidad de disfrutar y conocer nuestra
tierra y forma de vida. Y, explotar nuestros
productos es la mejor via posible para llegar
aello.

Evidentemente, no podemos obviar la
ubicacién debido a que nos proporciona

una singularidad especial, ya que nos
encontramos en un lugar de referente
histérico y patrimonial de la ciudad, asi que
desde el principio consideramos que era un
fiel reflejo de nuestra mision.

;Qué principales motivos han movido a
la familia Majé Grau a diversificar en un
negocio como la hoteleria con una doble
apuesta -hotelera y de restauracion? (un
hotel pequefio y original con piscina
y solarium, sauna y spa y una cuidada
oferta gastronémica formada por varios
restaurantes).

Después de una larga y exitosa vida
profesional dedicada al sector textil, mi
padre (Ignasi Majo), decidié emprender
un nuevo rumbo, basdndose en su pasion
por la comida. El conocimiento adquirido
durante un sinfin de temporadas fuera de
casa viajando y viviendo en hoteles hizo el
resto. Creando un modelo de hotel con un
objetivo claro: dar al cliente una experiencia
Unica basada en cémo nos gustaria que nos
sirvieran a nosotros.

Asi que la mayor motivacion ha sido la ilusién
ylasganasdeemprender.La pasion conlaque
he visto trabajar a mi padre ha sido la que ha
llevado a toda la familia a involucrarse junto a
él. Yo, como directora del hotel, me considero
una privilegiada en poder participar en esta
gran oportunidad. El proyecto es precioso y
las ganas de trabajar muy duro son muchas
para lograr nuestros objetivos.

El estudio de Oriol Bohigas ha sido el
responsable de su rehabilitacion, j;amor por
la arquitectura?

¢Amor por la arquitectura? Yo diria mas bien
respeto. El objetivo era aprovechar la riqueza
arquitectonica del edificio original, ademas
de devolver la vida de antafo. Tuvimos muy
claro que la persona mas indicada era Oriol
Bohigas, quien ha demostrado su amor por
la plaza y su vida en general. Es un orgullo
tenerlo de vecino y haber contado tanto con
él como con su equipo.

Domética y nuevas tecnologias contribuyen
al confort de los huéspedes... (hablenos de

ello)

Hemos incorporado las nuevas tecnologias
en nuestro hotel, pero siempre de un modo
funcional y cémodo para el cliente. Nuestro
sistema de domédtica ha facilitado que el
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cliente encienda o apague todo el sistema de
luces desde un interruptor, o el poder ofrecer
una serie de enchufes que funcionen las 24
horas sin la necesidad de tener la tarjeta
conectada facilita mucho la comodidad de
nuestro cliente.

En cuanto a tecnologias, ademas de ofrecer
televisores Loewe y telefonia de Bang &
Oluffsen, hemos incorporado en el escritorio
la facilidad de conectar cualquier dispositivo
multimedia al televisor, ya sea para ver
cualquier
ademas de poder navegar comodamente por

imagenes o escuchar audio,

internet a través de la television.

(Por qué tres espacios gastronomicos

diferentes?

Los espacios se crearon pensando en la
versatilidad del cliente a la hora de probar
nuestra cocina:

La Cuina, es un espacio gastrondmico donde
consideramos que el cliente quiere disfrutar
de una carta rica en producto y con un grado
de elaboracién sofisticado sin dejar perder
los sabores de una buena materia prima.
Nuestro chef (Sergio Nieves), se permite
el lujo de jugar con los snacs y entrantes
deliciosos introduciendo a los comensales en
un juego rico y confortable. En sala, nuestro
maitre (Thomas Rossini), ejecuta el servicio
como si de una pieza musical se tratara.
Nuestra aportacion ha sido la de utilizar
un espacio noble como el subterraneo con
sus bdvedas y pilares de piedra original
aportando maéximas calidades en vajilla,
cristaleria y menaje. Ademds de una buena
oferta de vinos y licores, fundamentalmente
creados en nuestro pais.

LaTerrassa, a pie de Placa Reial, ofrece unagran
oferta de platos y tapas tradicionales desde
unas buenas patatas bravas o calamares a la
romana, hasta un caneldn de gallo tradicional
o la seleccion de quesos elaborados en
nuestra propia granja (Reixago). Los clientes
conviven con los transeuntes de la plaza pero
desde los arcos que ofrecen un pequefio
espacio de desasosiego ideal para brindar con
cava, con una buena copa de vino o sangria o
un gin tonic.

Y, por ultimo, todavia sin estrenar, esperamos
crear nuestro tercer lugar: El Terrat. Situado
en la Ultima planta del hotel y ofreciendo
las vistas de toda la ciudad, hasta ahora
desconocidas por el publico, buscamos crear

“El objetivo era aprovechar
la riqueza arquitecténica del
edificio original”

un tercer espacio mas intimo donde la oferta
se fundamente en pocos productos pero de
excelente calidad.

:Qué expectativas esperan del HOTEL
DO, vy de sus restaurantes, en los proximos
ejercicios! Después de estas primeras
aperturas jcontemplan futuras inversiones

en el canal horeca?

Nuestras expectativas siguen siendo las
de crecer, aprender y seguir ganando en
excelencia. Para ello estamos trabajando en
formar un equipo de personas involucradas
y fieles. Asi mismo, seguimos dia a dia
la respuesta del cliente para saber por
donde tenemos que seguir innovando y
asi sorprender tanto a nuestros clientes del
restaurante como del hotel.

Nuestra mejor publicidad es apostar por
ofrecer y dar a conocer nuestro producto, por
ello hemos aplicado una politica de precios
muy ajustados. Somos conscientes de la
coyuntura econdémica que nos encontramos
y por el contrario conocemos que la mejor
maneradefidelizar al cliente es satisfaciéndole
en su servicio. Asi que las expectativas a dia
de hoy son las de crecer paso a paso, pero de
un modo firmey consistente.

Pasados ya un par de meses desde su
inauguracion jqué percepciones transmite
el hotel a sus visitantes?

Foto: Hotel DO

Desde nuestra apertura somos conscientes
que dia a dia podemos ir mejorando nuestro
servicio, siendo maximamente flexibles y muy
trabajadores. El cliente percibe nuestro modo
de trabajar como una gran involucracién de
nuestro equipo. Somos una empresa familiar
independiente y con criterio propio, asi que
el cliente ademas de agradecerlo se muestra
méximamente contento. Existe una venta
cruzada, lo cual nos satisface ver como desde
una cena en la terraza ganamos un cliente en
el hotel o viceversa.

La temporada acaba de empezar y las
expectativas son mas que satisfactorias. La
acogida ha sido increible y ya hemos tenido
muchos clientes repetidores tanto de hotel
como del restaurante, asi que la percepcion
es muy buena y alentadora para seguir
tomando formay rumbo.

Foto: Hotel DO
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EQUIPAMIENTO DE HOTEL B

m Panasonic en la rehabilitacion de la
climatizacion del Hotel Claris .

El hotel

El Hotel Claris -antiguo Palacio Vedruna- es un
fantastico hotel de maxima categoria, 5 estrellas
gran lujo, ubicado en plena Eixample de Barcelona.
Derby Hoteles Collection realizd su remodelacién
durante el afo 2011 con el objetivo de poder
conservar una de los edificios mas preciados de la
emblematica Barcelona modernista que alberga,
ademas, una valiosa coleccion de obras de arte
egipcio procedentes de la coleccion Jordi Clos.

Este palacete de estilo neocldsico constituye uno
de los mejores ejemplos de integraciéon de fachada
antigua con un extraordinario muro-cortina que le
proporciona una gran singularidad al mismo tiempo
que una perfecta adecuacion a las proporciones de
los edificios vecinos.

Dispone de siete plantas en las que se reparten un
total de 120 habitaciones, de las cuales 80 son dobles
y 40 suites. Tiene un hall de entrada, un restaurante,
un bar, una peluqueria, sala de conferencias, y una
piscina en la terraza.

Recientemente el citado hotel ha realizado una
reforma integral de la climatizacion del edificio,
sustituyendo un sistema aire-agua por uno de
caudal de refrigerante variable.

El proyecto ha sido desarrollado por laingenieria RF2
ENGINYERS y sus instalaciones las ha ejecutado la
empresa lJT. Se ha optado por un sistema de caudal
de refrigerante variable de la marca Panasonic,

Foto: Panasonic. Hotel Claris
N

72hostelpro

| l .
= -~

que ha permitido disminuir los consumos
energéticos y ha aumentado el confort de
los clientes.

Las unidades exteriores son de reducida
potencia, permitiendo una gran flexibilidad
durante el funcionamiento de la instalacion,
ya que los equipos se adaptan a la demanda
variable de las cargas térmicas asi como al
factor parcial de uso del edificio.

El espacio ocupado por la nueva
instalacion es mucho menor. Las unidades
exteriores seleccionadas requieren de
reducidos espacios de mantenimiento,
por lo que la implantacion adosada
reduce considerablemente el espacio
ocupado en la cubierta. Este punto ha sido
determinante, ya que se ha liberado mucho
espacio disponible que puede destinarse

para otros beneficios del propio negocio.

o

Foto: Panasonic. Hotel Claris

El equipamiento

El sistema VRF ECOi de Panasonic es uno de los
mas avanzados actualmente dada su alta eficiencia
energética, la cual permite un elevado ahorro del
consumo energético, repercutiendo de forma
directa sobre los gastos fijos del hotel. Es un sistema
ideal para rehabilitaciones ya que requiere de un
paso de instalaciones minimo. Unicamente precisa
el espacio de las dos tuberias de refrigerante y
una linea de transmision de datos que garantice la
comunicacion entre todas las unidades del sistema,
facilitando las tareas de mantenimiento.

La tecnologia de recuperacion de calor a 3 tubos
proyectada permite un funcionamiento simultaneo
e independiente en calefaccion y refrigeracion para
cada una de las habitaciones. En esta tipologia de
sistemas prevalece el confort del usuario, ya que
permite demandar ambos modos en cualquier
momento. Estos sistemas reducen los costos de
operacion al transferir energia a través del edificio.

Se han proyectado conductos de baja silueta M1 en
cada habilitacion. Destacan por sus bajos valores
de nivel sonoro y la posibilidad de regulacién de
la temperatura de impulsién, ofreciendo un mayor
confort al usuario. Actualmente Panasonic es el
unico fabricante que permite esta regulacion

El control centralizado téctil gestiona de forma
inteligente la instalacion mediante programacion
semanal, operaciones de encendido/apagado,
modos de operacion automaticos frio/calor, ajustes
de temperatura y de velocidad del ventilador,
entre otros. Ademas, el mismo mando integra de
serie funciones para el célculo de distribucién de
consumos para cada unidad interior y el acceso al
mismo mediante servidor web.



B EQUIPAMIENTO DE HOTEL

m Un oasis accesible con Krona, en Casa Decor

Madrid 2012 .

El equipamiento

Los aseos publicos de la ultima edicién de Casa Decor
Madrid son un jardin “zen” accesible para todos los
visitantes que acudan a la muestra de decoracion.
El trazado de sus distintas estancias, junto con la
articulacion de puertas con el sistema EGO con
bisagra oculta Kubica, y una puerta corredera K20 de
Krona, crean una combinacion perfecta que facilita la
movilidad en el interior.

“Soto Kangei” (“bienvenido afuera”) es el nombre
que el estudio Egue y Seta le ha dado a los baiios
publicos que se ubican en la planta baja de la nueva
muestra Casa Decor Madrid 2012. Los interioristas
han creado un oasis blanco de 26 m?, con vegetacion
y con revestimientos murales, que llega a sacar al
visitante del bullicioso edificio-exposicién y lo reubica
en un lejano jardin “zen”. A los bafos se accede a
través de un amplio hueco en una pared oscura que
se tapa con una puerta lacada en negro. Esta hoja
se desplaza agarrando la manilla Cirkle de Krona,
y haciéndola discurrir sobre las guias circulares del
sistema corredera K20 de Krona. La instalacién de
esta puerta se ha hecho a medida, teniendo en cuenta

Foto: Krona

la necesidad de una rampa y las medidas
de apertura necesarias para garantizar la
accesibilidad total a los aseos.

Una vez en el interior, aparece una estancia
blanca e infinita que construye una fachada
urbana. A esta simplicidad de lineas,
contribuyen las puertas de aseos, resueltas
con el sistema EGO de Krona. Una solucién
que permite que la ausencia de marcos y de
jambas dando una uniformidad minimalista
al entorno. Pero hay mas. Para el interior
de los dos aseos, el estudio Egue y Seta ha
impreso unos singulares revestimientos
murales. Paredes y puertas dan continuidad
alos graficos. Y un detalle. La bisagra invisible
Kubica Twist de Krona que llevan las puertas
permite la apertura de estas hasta 180°,
facilitando, mas aun si cabe, el acceso y
dando amplitud por doquier.

Casa Decor

Para el vigésimo aniversario de Casa
Decor, se ha elegido la antigua sede de la

KrOna

Real Compania Asturiana de Minas emplazada en
Plaza de Espafia, 8 (Madrid), un edificio que ofrece
a los visitantes mas de 4.500 m? de exposicién de
interiorismo y soluciones creativas de decoracion. Este
pequeio oasis ha sido disefiado por el estudio Egue
y Seta.

Foto: Krona

Foto: Krona
[
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NOVEDADES DEL SECTOR W

souveLes Premio Design Plus al Quita Escamas Profesional 3 Claveles

ERan

Empresa: BUENO HERMANOS S.A. // Teléfono: 941 272 727 // Web: http://www.buenohermanos.con

El Quita Escamas Profesional 3 Claveles disefiado por Bueno Hermanos, S.A. ha obtenido el DESIGN PLUS AWARD 2012.
El prestigioso premio de DESIGN PLUS se concede desde 1983 a los productos que combinan un disefio atractivo con la
funcionalidad. Un jurado internacional de expertos valora entre todos los productos presentados por los expositores en la feria
internacional de Ambiente, en Frankurt. El Quita Escamas Profesional 3 Claveles de alto rendimiento, permite limpiar pescado de

cualquier tamafio en unos segundos. Su disefo hueco de una dnica pieza tiene 2 bordes dentados para una mejor cobertura, y
punta en sierra para las escamas mas pequenas. La estructura abierta evita que se atasque facilitando la limpieza, y el mango
ergonémico ofrece un agarre comodo y seguro. Entre sus principales caracteristicas destacamos : La rapidez y facilidad para limpiar el pescado sin atascarse gracias a las dos filas con bordes
dentados en acero inoxidable. Muy duraderao. Cémodo y seguro e higiénico. Pueden usarlo tanto diestros como zurdos, en el interior o al aire libre.

casapesos (A0S0 50T slim, esencia cubica

Empresa: CASADESUS ARQUITECTURA ELEVADA AL DISENO // Teléfono: 936 634 760 // Web: http://www.casadesusdisseny.com/

Huir de las superficialidades y estridencias para quedarse con la esencia. Este ha sido el objetivo de Jaime Casadess a la hora de disefiar Slim,
una linea sofés en la que se ha cedido todo el protagonismo a lo mas cubico de su disefio. Slim marca sus angulos con estilo en cualquiera de
sus versiones y es precisamente esta claridad de lineas la que le confiere una estética béasica capaz de adaptarse a todo tipo de entornos. Su
bastidor metélico permite la creacion de piezas de hasta tres metros que, como el resto de modelos de la linea, Unicamente se sustentan con
unas finas patas de acero cromado brillo en los extremos, lo que acentda adin mas su ligereza. Slim presenta una estructura de hierro pintada
en poliéster y madera recublierta con espuma de poliuretano de diversas densidades y con fibra de poliéster hueca siliconada. Los cojines de
asiento estan realizados en espuma de poliuretano HR de diversas densidades de alta resilencia recubiertos con fibra de poliéster hueca y
siliconada. Y los cojines de respaldo se recubren con una funda protectora con divisiones internas, y estéan rellenos con fibra de poliéster y pluma
de pato blanca esterilizada. Sin duda, los mejores materiales para que Slim proporciona el maximo confort y pueda perdurar. En Slim todo esta

puesto al servicio de la comodidad y la elegancia. Y es que disefio y funcionalidad no se conciben por separado en Casadesus.

sunserore Bl nuevo showerpipe Croma 220

Empresa: HANSGROHE,. S.A // Teléfono: 936 803 900 // Web: http://www.hansgrohe.es/

La ducha fija del nuevo showerpipe Croma 220 incorpora la tecnologia patentada AirPower de Hansgrohe, que enriquece el agua con aire para que,
una vez bajo la ducha, una lluvia voluminosa acaricie nuestra piel y envuelva nuestro cuerpo en un manto de agua célida. El showerpipe Croma 220 se
caracteriza por su cabezal de ducha orientable de 220 milimetros, fabricado en metal y por su brazo de ducha giratorio de 400 milimetros, dispuesto
en un angulo inclinado. El brazo de ducha giratorio resulta extremadamente préctico en situaciones de reforma. Ademas, permite que el showerpipe
de bariera pueda instalarse en la parte frontal o lateral de la bafiera. Las conexiones descentradas tampoco suponen ningdn problema, ya que siempre
se puede girar la ducha fija y orientarla a la zona de ducha deseada. Ademas de la ducha fija, el showerpipe Croma 220 incluye una teleducha Croma
100 Vario, para ducharse con flexibilidad. Este modelo dispone de cuatro modos de chorro, desde lluvia fina a cascada estimulante con efecto masaje.
Asimismo, la funcién integrada QuickClean, de eficacia probada, dificulta la formacion de depdsitos de cal en las duchas, que en caso de producirse,

pueden eliminarse facilmente con tan solo frotar las toberas de silicona flexibles con el dedo. El nuevo showerpipe Croma 220 es el sistema de ducha
con una superficie cromada de alta calidad, que destaca por un concepto de disefio claro que armoniza perfectamente en cualquier ambiente de bafio.

rere Presenta Relax eléctrico; control inteligente de la temperatura

INSAP CSmpesa RSAP RHOSS CLIMA INTEGRAL, S.L. / Teléfono: 936 334 700 // Web: hitp://www.irsap.es/

Irsap presenta Relax eléctrico, una radiador de calor seco con una estética sobria y elegante que se adapta con
discrecion a cualquier ambiente, al que irradia su calida presencia. Se trata de un radiador revestido de un frontal
rectangular de acero que se puede instalar tanto vertical como horizontalmente y que, gracias a la variedad de
colores en la que puede escogerse, permite una integracion perfecta con el entorno. Ademas, una de sus grandes
ventajas es que consta de un innovador cronotermostato Wireless (inaldmbrico). Este cronotermostato permite la
gestion completa de todas las funciones de Relax eléctrico con control remoto. Asimismo, dispone de una funcion
de programacion semanal que permite disfrutar de la temperatura exacta a la hora deseada, reduciendo el consumo
energético en base a las necesidades de cada uno. Muchas ventajas para un radiador de cuidado disefio con
cronotermostato incluido. Una solucion perfecta y con estilo para disfrutar siempre de una temperatura 6ptima en

casa o0 en la oficina.
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wwene La Baiera Asymmetric Duo ha obtenido el red dot  kaLDEWEI
design award 2012 y el universal design award 2012

Empresa: KALDEWEI ESPANA, S.L. // Teléfono: 932 241 150 // Web: http://www.kaldewei.com/

Su disefio atemporalmente elegante y rectilineo convierte a la bafiera Asymmetric Duo en un artfstico punto de atencién en el bafio
moderno. Esta refinada sintesis de confort, funcionalidad y estética alcanza un elevado nivel de innovacion: La bafiera Asymmetric
Duo se presenta con reborde ancho por un lado, que se puede usar tanto como superficie de asiento o0 apoyo, como para la
colocacion individual de griferias. Un centro de atencion en cuanto a estética, que ofrece a la persona que se bafia diferentes
posibilidades de uso dependiendo de la orientacion de la bafera, y que se adapta de forma Optima a sus necesidades individuales
en cuanto a funcionalidad y confort. La obtencion del acreditado premio de disefio red dot vy la distincion paralela con el universal
design award, méas dirigido hacia la funcionalidad del producto, demuestra que en ese modelo de bafiera de Kaldewei se combinan
perfectamente la estética y la funcionalidad.

LAMBP v s LOOK, lo mas fresco en proyeccion LED

LIGHTIHNGEG Empresa: LAMP, S.A. // Teléfono: 902 204 010 // Web: http://www.lamp.es/

LOOK, la nueva familia de proyectores de LAMP, se ha disefiado especificamente para modulos LED multichip y destaca por su disefio
contemporaneo, atemporal y técnico. Su cuerpo esta fabricado en aluminio inyectado, dispone de un reflector de aluminio de elevada pureza
y ademas cuenta con una rotula serigrafiada que permite una facil orientacion. Existen dos versiones de este proyector, una de superficie y
otra a carril, ambas disponibles con acabados en blanco texturizado y en grafito texturizado. Cabe destacar que LOOK dispone de modulo LED
‘ﬂ:ﬂ‘ multichip reemplazable y refrigeracion pasiva con disipador de aluminio inyectado para una 6ptima gestion térmica (50.000 horas de vida).

Existen modelos con flujos luminosos de 1.100, 2.000 y 3.000 Im con LEDs blanco cdlido (3000°K) o neutro (4000°K), con un indice de

reproduccion cromatica Ra>85, y disponibles con 6pticas Flood y Medium Flood. Por su disefio compacto y proporciones estilizadas se integra

perfectamente en cualquier ambiente arquitecténico y se convierte en el aliado perfecto para aplicaciones en locales comerciales, museos,
restaurantes, etc. Con LAMP, la alta tecnologia y calidad LED (5 afios de garantia) estan al servicio de los profesionales mas exigentes.

prundal ruvee Nuevo radiador de estética industrial

Empresa: RUNTAL RADIADORES, S.A. // Teléfono: 935 824 595 // Web: http://www.runtal.es/

Disefiado por los italianos Pietro Securo y Mario Talin, el nuevo radiador Runtal Seta posee una
gran pureza estética y un aspecto excepcional. Su estructura, con elementos de tubo de acero
redondo, es potente y rotunda otorgandole una imagen industrial reconocible expresada con formas
contemporaneas. Y con un detalle muy sofisticado: cada tubo radiante redondo culmina en un remate
perforado. Gracias a un disefio muy versétil, este radiador permite soluciones térmicas eficientes en
cualquier entorno y se adapta de forma excelente a ambientes modernos. Puede utilizarse también
como calentador de toallas en el bafio gracias a sus practicos accesorios. Radiador de acero por

agua, a medida. Se entrega con 4 racores de 2" para realizar todas las conexiones estandar posibles.

@» oo La lona microperforada Indoor & Outdoor

D‘ C<SON Empresa: DICKSON // Teléfono: 936 354 200 // Web: http://dickson-constant.es

Dentro de su catdlogo de lonas y toldos 2012-2015, Dickson presenta Sunvision, la lona
microperforada que se adapta a cualquier proyecto de decoracién, tanto en interior como
en exterior. Tejida a partir de acrilico y poliéster resinado de PVC, la lona Sunvision, instalada
en el exterior, bloquea el 80% de la energia solar, actuando como un climatizador natural
Asimismo, protege contra los efectos nocivos del sol absorbiendo el 83% de los rayos UV.
Su estructura microperforada garantiza una excelente visibilidad hacia el exterior al tiempo
que preserva la intimidad en el interior. Fabricada en 8 colores, la gama Sunvision ofrece
ese tacto textil, dnico en el mercado, de los “screens” tradicionales. Su ambivalencia en
la decoracion indoor & outdoor posiciona a Sunvision en la vanguardia del disefio y la
creatividad. Dickson, lider mundial en lonas para toldo, esta presente en mas de 110 paises
y significa un referente internacional por su creativo disefio y su alta calidad. Para ampliar

informacion: www.dickson-constant.com
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1 Establecimientos del Canal

NH reconvierte un edificio histrico para
estrenar hotel en Ourense
se erige el elegante edificio que hoy acoge

Nl )
aeier 1 IH

e : al nuevo NH Ourense. Operado por NH
Hoteles en régimen de gestion, el cuatro estrellas se situa en el casco
antiguo, en el nimero 24 de la conocida calle Celso Emilio Ferreiro.
Muy proximo a la zona de mayor interés cultural e histérico, el hotel se
encuentra a sélo diez minutos a pie de la Catedral, el agradable Parque
de San Lazaro, el Museo Arqueoldgico, el Municipal y el Catedralicio,
asi como de la Coleccion de Trenes
Fernandez Pacheco-Outerifio vy
sus mas de 4.000 reproducciones
de ferrocarriles reales.

En pleno corazén de la ciudad de Ourense

El establecimiento se situa muy
cerca también de la zona comercial
mas exclusiva de la ciudad y de las Termas de As Burgas y de Outariz,
uno de los principales atractivos turisticos de esa area, estas ultimas
a unos 6 km del hotel.

Tras un periodo de tres afos de remodelacion del edificio —protegido
por su valor histérico y que hasta el momento habia albergado
viviendas- la cadena ha logrado conservar intacta la fachada, ampliar
su altura con cuatro nuevas plantas y adaptar su interior para el uso
hotelero. De este modo, NH Ourense ofrece un renovado espacio que
comprende ocho alturas, una planta baja y dos sétanos —dedicados al
desayunador y sala de reuniones-, y 46 habitaciones: 33 estandares
de uso doble, 4 individuales y 9 suites, incluyendo 2 adaptadas para
discapacitados. Las seis estancias que asoman a la fachada principal
disponen ademas de balcones con vistas a la calle y al Valle de
QOurense.

Junta General de accionistas de Melia Hotels
International

El Presidente de Melia Hotels

International comenzo su discurso
afirmando que ante una crisis como la actual, las empresas deben
evolucionar y reinventarse, para introducir a continuacion los procesos
de cambio de mayor calado que Melia ha puesto en marcha durante
el gjercicio 2011: el Plan Estratégico 2012-2014 y la renovacion de
la Mision, Vision y valores de la compafia, acompafiando al impulso
dado por la nueva marca corporativa Melia Hotels International,
también en sostenibilidad.

Respecto a la evolucion y resultados de 2011, las respuestas de la
hotelera a la crisis estuvieron marcadas por la expansion internacional,
el enfoque y la apuesta por las marcas y la fidelizacién del cliente.
Asi, Escarrer, presidente de Melia Hotels International destacod el
mantenimiento del valor de los activos de la compafiia en la nueva
valoracion realizada (3.314 millones, lo que demuestra la solidez
patrimonial), atribuible a la excelente localizacion y calidad de los hoteles,
asi como el hecho de que Melia se haya mantenido en resultados
positivos y haya contado con el apoyo de las principales entidades
financieras. Igualmente, afirmé la importancia de la innovacion, tanto
en el producto como en la comercializacion y la relacion con el cliente.
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Areas estrena Llegarasmejor Club

Areas, empresa espafiola lider en restauracion,
A distribucion comercial y servicios integrales al viajero,
reas quiere premiar la fidelidad de sus clientes vy, por
ello, ha creado Llegarasmejor Club, un programa pionero que ofrece
grandes ventajas y descuentos a todos los viajeros. En poco mas
de un mes, Llegarasmejor Club ha logrado que 50.000 usuarios se
beneficien de descuentos, cupones, regalos, entre otras ventajas. A
través de www.llegarasmejor.com, los suscriptores pueden conocer
todas las ofertas del Club y planificar de forma facil e intuitiva cada
detalle de su viaje.

Disfrutar de un 5% de descuento
inmediato, recibir cupones de
descuento y regalos, acumular
puntos y canjearlos por
inesperados obsequios o recibir
facturas recapitulativas del IVA son
algunos de los beneficios que este programa de fidelizacion ofrece a
Sus usuarios.

En poco mas de un mes, Llegarasmejor Club ha conseguido mejorar la
calidad de los viajes de 50.000 suscriptores ofreciéndoles mas de 300
establecimientos donde disfrutar de ventajas exclusivas. Llegarasmejor
Club ha pensado en todos los perfiles de usuarios y, por eso, las
ofertas contemplan desde descuentos para familias hasta facturas
adaptadas para aquellos auténomos o profesionales conocedores de
autopistas, estaciones y aeropuertos.

A-Cero disefia el nuevo restaurante Laredo

Los arquitectos Joaquin Torres y Rafael
Llamazares, del estudio A-cero, han sido los
encargados de disefar el nuevo
Restaurante Laredo.

A-cero

Los hermanos Laredo trasladaron su
famoso Mitulo a La Taberna porque
se les habia quedado pequefio y una
vez mas tienen que buscar un espacio mas grande sin renunciar a su
barrio. El nuevo Restaurante Laredo esta en la Calle Doctor Castelo
n°30 con 288 m?, casi el doble que la antigua Taberna.

El proyecto de los interioristas que lleva su sello de identidad A-cero
con estética vanguardista a la vez que mantiene el espiritu tradicional
que querfan sus duefios en base a la esencia de la Taberna. Ese
equilibrio se encuentra a través de la eleccion de materiales como la
madera virgen que se instala en la barra y en el techo con cajas de
vino, también realiza una funcion estética encuadrada en el disefio del
local y no menos importante una funcion acustica para absorber al
maximo el ruido.

También se juega con la pintura negra aplicada en ladrillo visto. El vidrio
negro elegido para el sobre de la barra y otros elementos aportan un
equilibrio entre lo tradicional y lo moderno. El local esta dividido en tres
zonas bien diferenciadas.
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Fusion de “recetas de mar y montana”, un
exquisito reto para el paladar

i En la variedad esta el gusto, sobre todo si
k nos referimos a la rica y diversa gastronomia
que se puede encontrar en todos los
rincones de nuestro pais. Esteban Gonzélez, el chef del restaurante
La Manzana -situado en el hotel Hesperia Madrid-, lo tiene muy claro,
y por ello se ha atrevido a disefiar un menu fusion que deleitara a los
clientes con “Recetas de Mar y Montafa”.

La completa carta, creada y elaborada con
productos de temporada y un delicado
respeto por las texturas, estd compuesto
por aperitivo, cinco platos, un pre-postre
y un postre y regado por un maridaje
de vinos, todo ello influenciado por los
recetarios de la Costa Brava, de cuya lonja de Blanes proceden los
pescados y mariscos que se serviran durante almuerzos y cenas.

La cuidada seleccion de platos da comienzo con el Salmorejo
tradicional canailla y jamon ibérico para continuar con una Terrina de
foie de pato, conejo y cangrejo de rio y una exquisita combinacion de
Gamba roja con molleja de cordero. A continuacion, se sirve Sepia
encebollada con ternera, seguida por Pescado de temporada con
guiso de oreja y callos de bacalao y Secreto ibérico “al sarmiento” con
cigalay jugo rustido. Para endulzar este apetecible reto para el paladar,
el Gin-tonic de lemongrass y albahaca y el Pastel de chocolate blanco
con cremoso de yuzu ponen la guinda a esta original fusion que lleva
los marcados sabores de la montafia y la elegancia de los aromas del
mar a los paladares mas exigentes por solo 60€.

Llega a Madrid Paristokyo Bar Restaurant Music
Concept

Paristokyo ofrece una carta que fusiona lo
mejor de comida Japonesa-Oriental con la
sofisticada cocina Francesa-
Mediterranea.

P RISTOKYO

Gyosas de pato y foigras con
salsa coco y naranja, rollito
vietnamita de pollo con mango
y verduras chinas, canelon de
mejillon gratinado, hasta un solomillo de buey bearnesa con gratin de
patata, sin olvidar su exquisita carta de sushi fusion.

Buena comida, copas, musica y mucho mas ... que podras disfrutar
en sus diferentes espacios, restaurante, bar bistrot, terraza y club.

Paristokyo abrié sus puertas el pasado12 de Abril en el emblematico
Hotel Room Mate Oscar, para convertirse en sitio de referencia de la
Capital.

La mejor cocina, el mejor ambiente, reunidos en un espacio Unico,
obra del estudio de arquitectura Gil Silva Arquitectos, solo a la altura
de los grandes restaurantes internacionales.

Melia Hotels International contrata este afio a 95
alumnos formados en su Escuela de Hosteleria

Melia Hotels International ha

anunciado la contratacion de 95
alumnos de su Escuela de Hosteleria, que este afio ha celebrado sus
cursos de formacion en los hoteles Gran Melia Colon de Sevilla, Melia
Granada, Melia Sierra Nevada y Melia Sol y Nieve, en colaboracién
con la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia. Los nuevos
profesionales, formados en las especialidades de cocina, restaurante
y recepcion, se han incorporado ya a trabajar en hoteles espafioles
de las marcas Melia, Gran Melia, TRYP by Wyndham y Sol Hoteles.

La compafia hotelera ha contratado a una veintena de alumnos de los
30 que este afio han pasado por la Escuela en Gran Melia Colén, a
los que se suman otros 75 de la Escuela en Granada, que ha recibido
a 105 estudiantes, repartidos en Melia Granada, Melia Sierra Nevada
y Melia Sol y Nieve. La duracion del curso ha sido de seis meses vy,
durante ese periodo, los alumnos han realizado sus practicas en todas
las areas del hotel.

Ademas, la Escuela de Hosteleria, que ha formado a mas de 2.000
alumnos durante los Ultimos 20 afios, pretende ampliar la colaboracion
con la Junta de Andalucia para impartir su programa formativo en
Malaga el afio que viene, sumandose a los cursos de Granada y Sevilla.

Gabriel Escarrer, Vicepresidente y Consejero Delegado de Melia
Hotels International, ha sefalado que “en la dificil coyuntura actual,
nuestra compafiia sigue comprometida con la formacion de las futuras
generaciones del sector hotelero y con la incorporacion laboral de los
mas cualificados, porque la excelencia y profesionalidad de nuestro
equipo humano es una de las palancas claves de nuestro liderazgo y
competitividad”.

Areas y la Fundacion Formacio i Treball crearan
una escuela de hosteleria

Pl El pasado 14 de marzo, Pedro Fontana,

-

‘E‘i:;né‘;;?! Presileente dg Areas, Manuel Ribas y Alble’rt

Alberich, Presidente y Director de la Fundacion

Formacié i Treball, respectivamente firmaron un

A!' e a 5 acuerdo de colaboracion cuyo objetivo principal es

la puesta en marcha de una escuela de hosteleria

basica que contribuya a la incorporacion de colectivos desfavorecidos,

especialmente jovenes, al mercado de trabajo. La prevision es que

mas de 150 personas se formen anualmente en la escuela, facilitando

su posterior insercion laboral en el ambito de la restauracion como
ayudante de cocina 0 como camarero.

Ante la actual situacion de crisis, la puesta en marcha de esta
escuela responde a la necesidad de buscar nuevas herramientas
que contribuyan a la incorporacion al mercado laboral de personas
provenientes de ambitos sociales con dificultades de insercion laboral.
Areas, empresa espafiola lider en restauracion, distribucién comercial
y servicios integrales al viajero, actla constantemente en la mejora
de sus procesos productivos, en la formacion de su personal y
fomentando el trabajo en equipo.
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El sector espanol de equipamiento para
hosteleria en la feria estadounidense NRA

Por decimosexto afno consecutivo, la
Asociacion  de  Fabricantes  Espafoles
Exportadores de  Equipamientos  para
Hosteleriay Colectividades (AFEHC) organiza, con el apoyo del Instituto
Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), una participacion agrupada de
empresas espafnolas en la feria NRA (Restaurant Hotel-Motel Show).
El certamen, especializado en alimentacién y equipamiento para
hosteleria, se celebro del 5 al 8 de mayo en el recinto ferial McCormick
Place de Chicago (Estados Unidos).

afehc

La presencia espafnola en la feria NRA desde
1997 obedece al interés de los fabricantes de
equipamiento para hosteleria por el mercado
norteamericano. No en vano, Estados Unidos
es, fuera de la Unidon Europea, el principal pais
de destino de las exportaciones espafolas de
equipamiento para hosteleria.

El grupo esparnol, que conto con una superficie
expositiva de 344 m? —un 51% mas que en el 2011-, estuvo formado
por 11 empresas, dos mas que en la anterior edicion.

La asociacion AFEHC, que también conto con un stand informativo
en la feria NRA (South Hall, stand 3203), presentara al mercado
norteamericano el logotipo-marca “Horeca Equipment from Spain”,
la nueva identidad corporativa para la promocion internacional de la
industria espafiola de equipamiento para hosteleria y colectividades.

Fundacién Alicia e Instituto Silestone ensefian a
evitar toxiinfecciones alimentarias en la cocina

l’ Unos correctos habitos de higiene son la base

' para una cocina segura. Asi lo explicd Maite
Pelayo, microbidloga y miembro del Consejo Asesor de Instituto
Silestone, en un taller sobre “Seguridad Alimentaria: puntos criticos y
contaminacion cruzada” impartido en el Bus “Alicia”, para promover
una alimentacion saludable y sostenible.

A través de su “Teoria de la Tinta Roja” (utilizando tinta infantil para
dedos de color rojo), Maite Pelayo ilustré de forma muy vistosa
coémo pueden llegar a extenderse las bacterias en la cocina. Bastaba
con tocar todo tipo de alimentos y utensilios después de haberse
impregnado las manos con esta
tinta para ver hasta donde llega la
peligrosidad por no mantener unos
correctos habitos de higiene.

La mayoria de las intoxicaciones
alimentarias se concentran
durante los meses de verano,
principalmente causadas por la
variacion de los habitos de preparacion de los alimentos debido al
cambio del lugar de residencia durante las vacaciones y la aparicion
de gérmenes provocada por las elevadas temperaturas.
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El Instituto Tecnologico Hotelero incorpora a
Panasonic como nuevo socio tecnologico

Panasonlc Panasonic, Sistemas de Calefaccion

y Climatizacién, se ha incorporado al

Instituto  Tecnoldgico Hotelero  (ITH)
como socio tecnoldgico y participara en un proyecto piloto, coordinado
por ITH y Repsol. Este proyecto tiene como objetivo incorporar,
en diversos hoteles espanoles, sistemas de generacion de energia
alternativos basados en bombas de calor con motor accionado a gas
propano y cogeneracion de ACS.

Panasonic se suma, de esta forma, a una serie de firmas dedicadas
a la fabricacion y distribucion de equipos y tecnologias eficientes de
primera linea, que ya son miembros de ITH, como la marca Buderus
de Robert Bosch, Schneider Electric, TUV Rheinland, Grupo CIAT,
Baumit y Guardian, entre otros.

El piloto “Eficiencia energética para el sector Hotelero: Diversificacion
Energética y Sostenibilidad”, es un
proyecto a gran escala, coordinado
por ITH y en el que participan Repsol
y Panasonic, cuyo objetivo es facilitar
soluciones energéticas eficientes en
refrigeracion, calefaccion y agua
caliente sanitaria que disminuyan
la dependencia eléctrica, mediante
tecnologias sostenibles de generacion distribuida a gas propano.

Panasonic, unico fabricante en Espafa de estos equipos, sera la
firma proveedora de bombas de calor con motor accionado a gas
propano para este proyecto piloto, que pretende generar energia para
la climatizacion y ACS de manera mas eficiente.

ECO by Cosentino® define sus nuevos colores
en las redes sociales

Grupo Cosentino, lider mundial en la produccion y
: distribucion de superficies de cuarzo, piedra natural
y superficies recicladas, lanza una nueva serie de
colores para ECO by Cosentino®, su superficie reciclada compuesta
en un 75% por materiales reciclados.

COSENTING

Por primera vez, se ha involucrado al consumidor final para elegir los
cuatros nuevos colores que presenta ECO by Cosentino®. A través de
una aplicacion desarrollada en facebook
y que se lanz6 hace unos meses en 14
paises del mundo, los usuarios votaron
por sus colores favoritos.

Una vez cerradas las votaciones, el color

que mas puntuacion obtuvo fue Grey
Moss, incluido en la nueva serie de colores de ECO®. Los otros tres
colores que cierran estan coleccion son Creamstone, Red Pine y
Forest Snow, cuya seleccion se ha realizado teniendo en cuenta el
resto de los votos recibidos y una encuesta realizada durante la feria
KBIS de Chicago 2012 a un panel de reconocidos disefiadores.
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Alejandro Borrell se incorpora a la direccion
comercial de Ozosystems Corporation

Alejandro Borrell Bilbao se ha incorporado a la
direccion comercial de Ozosystems Corporation,
empresa lider en equipos de desinfeccion e
higienizacion de ozono y equipos de vapor.

&
*, Urosystems

Alejandro Borrell, con una amplia trayectoria profesional, ha dirigido
durante los Ultimos afos la direccion comercial de Espana y Portugal
de Polti, de las divisiones Profesional y Medical de equipos de limpieza
y desinfeccion a vapor.

Algunas de las valoraciones del sefior Borrel; “Tras desempenar
mi labor en Polti, personal y profesionalmente he descubierto
nuevas tecnologias en los campos de limpieza y desinfeccion que
abarcan infinidad de mercados, en los que son necesarias una
buena salubridad e higiene. Sectores como la industria alimentaria,
almacenamiento alimentario, transporte, hoteles, hospitales, entre
muchos otros se les esta exigiendo niveles de higiene que aplicando la
tecnologia que desarrollamos
en Ozosystems pueden
mejorarlos visiblemente”.

“A los hoteles, por ejemplo, se
les esté exigiendo habitaciones
antialérgicas y con los equipos
de Ozosystems podemos
certificarlas. A los hospitales se
les exige minimizar laincidencia
de infecciones nosocomiales,
a lo que también encontramos
soluciones a medida con la amplia gama de productos de Ozosystems
ofrece”.

“Disponemos de la mas alta tecnologia en aplicaciones de ozono, tanto
portatiles como en proyectos estaticos a medida del cliente, tenemos
capacidad para fabricar equipos para cubrir cualquier necesidad. Se
trata de una tecnologia que garantiza la mas alta duracion vy, esto
acompanado de la gama equipos de higienizacion y equipos de vapor,
nos permite aportar soluciones acorde a las necesidades de cada
cliente. Ozosystems también esta apostando por el mercado exterior
y esto, unido a mi experiencia en estos sectores, significa un reto
realmente gratificante para un profesional”.

Freixanet Saunasport llega a Senegal, en the
Rhino Resort Hotel & Spa de Saly

Freixanet Saunasport, empresa
especializada en el disefio e instalacion de
areas wellness, continla con su linea de crecimiento internacional

2= FREIXANET
o SIMAMNE

y expande ahora su presencia a Senegal. Su primera realizacion
en dicho pais ha tenido lugar en The Rhino Resort Hotel & Spa, de
gerencia espafola y el mejor 5 estrellas situado en las playas de Saly.
En dicho hotel, Freixanet Saunasport ha instalado una exclusiva area
wellness, con toques étnicos en su disefio, para el disfrute y relax de
los clientes del hotel.

D.O. Montes de Toledo presenta la nueva
cosecha de Cornicabra

T D T La Fundacion Consejo Regulador de la

Denominacion de Origen de Aceite Montes de

‘ | Toledo ha presentado en Toledo los aceites de la

."‘ | 1 nueva cosecha. El acto contd con la presencia de

D. Miguel Cervantes Villamuelas, Director General

de Desarrollo Rural e Infraestructuras de la Junta de

Comunidades de Castilla La Mancha, y de D. Andrés Gdmez Mora,

Presidente de la Fundacion
C.R.D.O. Montes de Toledo.

El Hotel Beatriz de Toledo fue
el escenario elegido por la
Fundacion Consejo Regulador
de la Denominacion de Origen
de Aceite “Montes de Toledo” para este acto y la entrega de premios
del certamen.

La D.O. Montes de Toledo es la encargada de avalar la calidad de
los aceites de oliva producidos bajo el amparo de la Denominacién
de Origen Montes de Toledo, la méas antigua de las localizadas en
Castilla-La Mancha. Por lo que, durante el acto, se entregaron los
ya tradicionales premios del “Concurso de Aceites de Oliva Virgen
Cornicabra 2012”, del cual se celebra ya su décima edicion y que se
convoca con el fin de incentivar la preocupacion por la mejora de la
calidad de los aceites producidos entre las empresas y cooperativas
asociadas a esta Fundacion.

Montes de Toledo es el Unico Consejo Regulador espafnol que cuenta
con un panel de catadores reconocido por el Consejo Oleicola
Internacional (COl), autorizado por el MAGRAMA vy la Consejeria de
Agricultura de Castilla La Mancha y acreditado por ENAC, lo que
aporta mayor credibilidad a las certificaciones realizadas.

Prim en el nuevo Spa Zentropia Palladium Spa
& Wellness

El grupo “Fiesta Hotel Group” ha vuelto a depositar su

o confianza en “Prim Spa” pararealizar el disefio, ejecucion

P y equipamiento de nuevo Spa Zentropia Palladium Spa &

Wellness , con una ubicacion privilegiada, justo en frente

PRI" de la famosa Playa d’en Bossa. El espectacular nuevo

Spa cuenta una piscina interior y exterior dotada con

cascadas, cuellos de cisnes, camas de agua, géiseres, aeromasajes,

e hidromasajes. También dispone de pileta fria y de jacuzzi de agua

caliente. La zona hidrotermal se completa con una gran sauna de la

marca Klafs de 12 m2, un refinado bafo de vapor de la marca Klafs

de la misma medida, ducha de esencias, bitérmica, nebulizada y de

cubo de la marca Prim, con el fin de poder ofrecer a los clientes del
complejo hotelero lo Ultimo en tratamientos de hidroterapia.

En la zona seca, el Spa dispone de varias cabinas de masaje, dos
cabinas de hidroterapia profesional y una cabina VIP para parejas,
para poder ofrecer un completo y Unico tratamiento personalizado a
los usuarios de uno de los mejores Spas de la isla de Ibiza.
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Rekker presenta su nuevo sistema coplanar
eléctrico

R E K )l E R Rekker dispone de unas instalaciones dotadas

de la Ultima tecnologia en maquinaria a la
que se suma un equipo de profesionales que dan respuesta a las
expectativas méas exigentes del consumidor. Uno de los ultimos
avances que propone Rekker es un sistema coplanar eléctrico de
puertas correderas. Es un sistema completamente innovador que
ofrece grandes ventajas respecto a los sistemas tradicionales. Esta
soluciéon corredera esta diseflada para todo tipo de muebles con
aplicacion en armarios cuyo sistema de apertura permite abrir y cerrar

puertas en un mismo plano.

El sistema coplanar
eléctrico nos permite
instalar  puertas de
grandes  dimensiones
combinables de dos
en dos. Este sistema
permite desplazar estas
grandes puertas con
un  minimo  esfuerzo.
Cuando las puertas del armario de cocina permanecen cerradas,
éstas se sitlan todas en el mismo plano, de manera que obtenemos
un frente limpio y homogéneo que simula un panelado de pared.

El sistema de Rekker incorpora los nuevos mecanismos de freno
y amortiguacion de apertura y cierre automaticos, que permiten
que las puertas abran y cierren con la maxima suavidad de manera
automatica. De esta forma la puerta te permite una gran ligereza en
el manejo, incluso existe la opcion de abrirlas y cerrarlas mediante un
mando a distancia.

Fusion Wellness de Freixanet Saunasport con el
nuevo médulo Dao+

Freixanet Saunasport presenta el mdédulo
Duo+, un producto  que
proporciona experiencias Unicas en areas wellness para el hogar o en

i;; FREIXANET
] .
¥ innovador

zonas wellness en la que se persigue optimizar espacio.

Las propiedades y
funciones de este
exclusivo  equipamiento,
que combina en un mismo
espacio el placer de la
sauna, el frescor de la
ducha y los beneficios
del bafo de vapor; se
complementan a la
perfeccion, transmitiendo al cuerpo estimulos tan diferenciados como
beneficiosos.

Con un disefno interior y exterior elegante, exclusivo y personalizable, se
convierte en uno de los mas modernos e innovadores equipamientos
wellness de Freixanet Saunasport.
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Schober PDM Iberia presenta una base de datos
tnica del sector de hosteleria y restauracion

Schober PDM lberia, filial espafiola de la

e e o legetog . MMUItiNacional alemana Schober Group, grupo

lider europeo en bases de datos y soluciones
de informacion multicanal para la adquisicion de nuevos clientes y el
desarrollo de relaciones de negocios con los mismos, ha lanzado una
base de datos exclusiva de Hoteles y Restaurantes.

Esta base de datos exclusiva de Hoteles y Restaurantes esta
compuesta por dos bases de datos, una de establecimientos hoteleros
y otra de restaurantes, que entre ambas relnen mas de 80.000
establecimientos y que ofrecen un nivel excelente de contactabilidad
y geolocalizacion, incorporando, ademas, un catalogo importante de
datos adicionales (desde si disponen de parking hasta su accesibilidad
para minusvalidos o el nUmero de estrellas y/o tenedores de los que
dispone el negocio) que sirven tanto como base de elaboracion de
contenido editorial como para segmentacion comercial y de marketing.
Toda la informacién recopilada ha sido capturada vy verificada por el
equipo de Schober.

Sihot y Cehat promueven el uso de las tltimas
tecnologias de gestion en el sector hotelero

@ CEHAT
especiales al reconocido software de gestion
5"_“:' T hotelera Sihot. También estan previstas
d|st|ntas |n|C|at|vas conjuntas, disefadas para ayudar a los hosteleros
espafoles a mejorar su rentabilidad y oportunidades con el uso de las
nuevas tecnologias.

Suscriben un acuerdo, por el cual los asociados
de Cehat podran acceder en condiciones

Sihot, compafiia internacional especializada en el desarrollo vy
comercializacion de software de gestion hotelera y la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) han suscrito
un acuerdo de colaboracion para fomentar el uso de las nuevas
tecnologias de gestion entre los establecimientos hoteleros del
mercado espafiol.

“En los Ultimos anos, los programas de gestion por fin han ocupado
su lugar merecido como una de las principales vias para la mejora
de la rentabilidad y costes en los establecimientos hoteleros. En la
coyuntura econdmica actual, dichas herramientas han pasado de ser
recomendables a convertirse en imprescindibles para todas aquellas
organizaciones del sector que apuestan por la optimizacion del gasto, la
busqueda de nuevas oportunidades de negocio y por la fidelizacion de
los clientes”, destaca Marc Llobet, Director Comercial de Sihot Espana.

En esta linea, uno de los principales beneficios del acuerdo anunciado,
sera la disponibilidad para los asociados de Cehat de acceder en
condiciones especiales, a la suite de soluciones para la gestion
hotelera SIHOT, desarrollada en Alemania y que en la actualidad se
utiliza por mas de 2.800 hoteles en 25 paises distintos. Hoy, sélo
en Espafia, mas de 250 establecimientos hoteleros llevan a cabo su
gestion diaria con esta herramienta informatica, que esta adaptada a
la legislacion y necesidades especificas de cada pais.
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Ciat presenta Ageo +, su nueva planta agua-agua
especialmente disefiada para geotermia

— CIAT siempre hatenido presente en sus procesos

C’AT de desarrollo la gran importancia que estan

adquiriendo las energias renovables y gracias a

la investigacion de la energia geotérmica, CIAT ha creado AGEO+, su

nueva bomba de calor agua-agua perfecta para la climatizacion de
viviendas y pequenas oficinas con funcionamiento reversible.

""'-'h-u..h_
ey AGEO+ esta disponible en diez modelos, de 6

a 36 kW, y puede producir agua hasta 60 °C.

Equipada con el SANI300L como opcional,
obtiene agua caliente sanitaria incrementando
la eficiencia energética.

Las mejores prestaciones energéticas de AGEO+

- provienen principalmente de la utilizacion de

bombas de circulacién “Clase A”, que equipan los circuitos, tanto

primario como secundario, de los modelos de menor potencia. Los

intercambiadores de calor se han redimensionado y se han afadido

limitadores de tensién en el arranque, estos cambios permiten que

AGEO+ alcance unos valores de coeficiente de rendimiento de hasta
5,21.

Obteniendo su energia del subsuelo o de las aguas subterraneas,
esta unidad funciona de forma totalmente auténoma y ofrece
constantemente un rendimiento excepcional. Las principales
innovaciones que presenta la AGEO+ son sus prestaciones térmicas,
acusticas, lo que permite que su funcionamiento sea totalmente
silencioso, y energéticas, que supone una reduccion del consumo
eléctrico del 50% en comparacion con las gamas anteriores.

Nofer amplia ahora su Division Hospitalaria
gu " NOFER, empresa con 45 afos de
ELIZ Eeiasi]
fiom 0 experiencia en el sector y lider en la
creacion, fabricacion y distribucion de accesorios sanitarios en acero
inoxidable (secamanos, portarrollos, sanitarios, ayudas técnicas, entre

otros), amplia ahora su Division Hospitalaria heredando la actividad de
Hijos de José Mani.
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Desde el Departamento de Soporte a Proyectos desarrollan,
conjuntamente con el cliente, soluciones “a medida”, lo que les sitla
como la Unica empresa del sector que cubre todas las necesidades
requeridas, desde la idea del proyecto hasta su puesta en marcha,
adaptandose a la arquitectura de los espacios.

A demas de las ayudas técnicas, los sanitarios adaptados y la
griferia especifica, la ampliada Division Hospitalaria se dirige a las
necesidades fundamentales del sector Socio —Sanitario fabricando
en acero inoxidable: encimeras con senos integrados, decantadores
de yesos, bafieras de bebe, lavacunas, pasos transfer, lavamanos
quirdrgicos, ventanas de guillotina, esclusas de material, asi como
la rotulacion exterior del edificio en acero inoxidable y cualquier otra
necesidad constructiva en acero inoxidable, todo ello cumpliendo las
estrictas exigencias de este sector.

Los hoteles ahorrarian 287 millones en su
factura energética controlando su consumo

iTl

Ingtituto lecneldalta hotelers

Los hoteles espafoles podrian ahorrar
unos 287 millones de euros al afo con
un seguimiento y control en tiempo real

% EUROCONSULT del consumo energético en

el interior de los edificios, o

que supondria una rebaja de
al menos el 25% en la factura energética de los hoteles que, segun
datos del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y el grupo consultor de
ingenierfa y servicios energéticos Euroconsult, alcanzan los 1.146
millones de euros anuales.

Estos resultados, que supondrian un ahorro de un euro por cada
pernoctacion, se conseguirian con una ocupacion media del 55%
de las plazas hoteleras totales de Espafna, que al cierre de 2011
superaron las 1,4 millones en cerca de 15.000 establecimientos.
De esta cantidad global, los hoteles de cuatro estrellas son los que
ofertaron mas habitaciones y también los que registraron un mayor
numero de pernoctaciones (129,5 millones).

De hecho, los hoteles de cuatro y cinco estrellas son los que relinen
las mejores condiciones para la implantacion de sistemas de control
de la demanda en tiempo real por el caracter de sus instalaciones, el
uso intensivo que hacen de ellas y los servicios asociados a éstas.

Asi, en un hotel tipo de cuatro estrellas, los costes por habitacion y
dia —incluyendo los de personal-, rondan los 14 euros, de los que
cuatro de ellos corresponden a los consumos medios energéticos
por habitacion; por afio, el coste total de la habitacion es de 5.110
euros. De esta forma, en un hotel medio de 250 habitaciones, con una
ocupacion del 55%, el coste total alcanza los 702.625 euros al ano,
de los que 200.750 euros corresponden al gasto energético global.

A la luz de estos datos, y teniendo en cuenta que con un sistema de
control inteligente del consumo energético se puede ahorrar el 25%
del total de los costes energéticos, un hotel tipo como el estudiado
podria ahorrar en su consumo energético global un euro al dia por
habitacién ocupada.

Con el objetivo de conocer el impacto de los sistemas de control de
la demanda energética en tiempo real sobre distintos tipos de hoteles
espafoles —si son de costa o interior, por ejemplo—, el ITH y el Grupo
Euroconsult han puesto en marcha un proyecto piloto destinado a
probar la eficacia de esta técnica de monitorizacion a nivel nacional.

Este proyecto, que tendra una duracion de nueve meses, resulta de
gran relevancia para el sector ya que los costes energéticos son, tras
los recursos humanos, la segunda partida de gastos mas elevada de
los hoteles. Los ahorros generados no solo podrian mejorar su cuenta
de resultados, sino también reducir el impacto medioambiental de sus
actividades.

Para Alvaro Carrillo de Albornoz, director general del ITH, “los
hoteleros no sélo veran los beneficios de ser mas eficientes en su
factura energética, sino también en su posicionamiento como hotel
respetuoso con el medio ambiente.

hostelpro 81



Agenda

JULIO 2012

EVENTO DAYS

- En IFEMA, Madrid
- Del 4 al 5 de julio
- www.ifema.es

OCTUBRE 2012

SEAFOOD BARCELONA 2012

- En Barcelona
- Del 15 al 17 de octubre

- www.firabcn.es

HOSTELCO
SALON INTERNACIONAL DEL

EQUIPAMIENTO PARA RESTAURACION,

HOTELERIA Y COLECTIVIDADES
- En Barcelona
- Del 17 al 21 de octubre

- www.firaben.es

FRUIT ATTRACTION

FERIA INTERNACIONAL DEL SECTOR
DE FRUTAS Y HORTALIZAS

- En IFEMA, Madrid

- Del 24 al 26 de octubre

LAS MIL UNA BODAS
- En IFEMA, Madrid
- Del 26 al 28 de octubre

- www.ifema.es
NOVIEMBRE 2012

FIESTAY BODA

SALON DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA EVENTOS Y CELEBRACIONES

- En Valencia

- Del 23 al 25 de noviembre

- www.feriavalencia.com

COCINAYY SABOREA
- En IFEMA, Madrid
- Del 23 al 25 de noviembre

- www.ifema.es

BCNDEGUSTA

- En Barcelona
- Del 30 de noviembre al 2 de diciembre

DICIEMBRE 2012

DABADUM

SALON DEL OCIO INFANTIL EN FAMILIA
- En Madrid

- Del 5 al 9 de diciembre
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tu empresa

se convierta en un
actor relevante para el

desarrollo...?

Entra en www.isf-apd.org/responsables



pro’ | Revistas Profesionales
dglen

S Informacion de Calidad ”

: Gui
promateriales -

de construccion y arquitectura actual
ww,/—""'_"'_'

Informacion de Arquitectura y Materiales de Construccion

Analisis de Proyectos de Edificacion
Entrevistas a arquitectos

Reportajes de Materiales de Construccion

Hotel Gatalonia Fira

e

- 2272 hostelpro
ww i J :

Sy 3 3 3 proveedores de hosteleria y restauracion

Informacion de Hosteleria y Restauracion

Analisis de Proyectos Hoteleros y de Restauracion

Entrevistas a Directores y Responsables de Compras
Reportajes de Equipamiento Hotelero

protiendas =

la revista para proveedores y tiendas de elecfrodomésticos, electronica, imagen y sonido

Informacion de Electrodomésticos, Imagen y Sonido

AT 2 Py
Analisis de Sectores (Gamas Blanca, Marron y PAE) Sxme
Entrevistas a Fabricantes y Distribuidores

Reportajes de Distribucion de Electrodomésticos

Avda. Juan Carlos |, n° 13, 6°A - Edificio “Torre Garena” - 28806 Alcala de Henares (Madrid)
Tel. 91 802 41 20 - Fax. 91 802 01 32 - contacto@editorialprotiendas.com - www.revistahostelpro.com



«, B
.t
b .°
W ® “
e,
L B ¥

iy

PR%. TuHotel T estioc §

Nueva coleccion de : - y
puertas Texturas 5 : 5
para hoteles

Avda. de Madridejos, 102 - 45860 Taledo
comercial@puertassanrafael.com
www. puertassanrafael.com

+34925 160 363



