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Infografia: Pierre & Vacances Village Club

Pierre & Vacances Village Club,
Fuerteventura, Gran Canaria

Una nueva apuesta de relax y ocio

El Grupo Pierre & Vacances Center Parcs junto con la sociedad Nombredo S.L., presentaron
en el pasado Fitur su futuro proyecto de expansion en las Islas Canarias. Se trata de la
apertura, esta proxima primavera, del Pierre & Vacances Village Club Fuerteventura Origo
Mare, que se convertira en el mayor resort del archipiélago Canario.

rigo Mare, situada al norte de

Fuerteventura, en Majanicho, entre

los pueblos de Corralejo y El Cotillo,
cerca del parque natural de “Las Dunas de
Corralejo” y a 40km del aeropuerto, sera la
ubicacion del futuro Pierre & Vacances Village
Club, que abrira sus puertas el préximo mayo.
Es precisamente esta zona del Corralejo la que
ha sido nombrada como uno de los Destinos
Emergentes mas importantes de Europa,
segun TripAdvisor, siendo la Unica zona
turistica de Espaina que figura en el ranking de
los 10 destinos mas importantes de Europa y
del mundo.

El Grupo Pierre & Vacances Center Parcs
gestionard el complejo, que contard con
mas de 120 hectdreas de terreno, bajo su
marca Pierre & Vacances Villages Clubs,
convirtiéndose en el primer Village Club de
Canarias y el tercero de Espana.
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Este nuevo establecimiento estarad dirigido,
principalmente, a un publico familiar, parejasy
aficionados al deporte. Se compondra de 323
villas, todas ellas de planta baja y con unjardin
propio. Por otro lado, el complejo pretende
ofrecer mas de 40 actividades deportivas y de
animacion, ademas de unos 1000 m? de zona
acualudica, con cinco atracciones principales
asi como seis piscinas distribuidas por todo el
complejo.

El complejo se estructurard sobre dos zonas
principales; porunladolazonadealojamiento,
dividida en 5 Oasis diferentes, dotados de
piscina, y por el otro, la zona de ocio, con dos
edificios principales en los que se encuentra la
recepcion, la zona de restauracion y la mayor
parte de las infraestructuras deportivas y de
ocio, entre las que destacara el Craterpark, el
espacio acualudico que puede acoger hasta
250 personas. Integrado con su entorno, con
una tematica volcanica, el Craterpark dispone
de una piscina de olas, un arbol de agua con
surtidores, piscina infantil, piscina de escalada
y una zona de toboganes.

Las 323 casas, situadas en la zona de vivienda,
se distribuiran en varias zonas Oasis y tendran
capacidad para alojar desde parejas hasta
familias o grupos de amigos. De ellas, 35 son
estudios, de la categoria Select; 132 son casas
de 1 dormitorio - 98 Select y 34 VIP-; 112 son
casas de 2 dormitorios - 92 Select y 20 VIP-;
y 44 son casas de 3 dormitorios - 38 Select y
6 VIP. De igual manera, se incluyen estudios
adaptados para personas con movilidad
reducida. Todos los alojamientos de alta gama
destacan por su especial disefio de inspiracion

“Este nuevo establecimiento
estard dirigido principalmente
a un publico familiar, parejas y

aficionados al deporte.”

étnica. Perfectamente integradas
con el entorno, las casas estaran
totalmente equipadas, ademas de
contar todas con distribuciéon en
planta baja y disponer de jardin y
terraza propios.

Las viviendas de categoria VIP,
se beneficiaran de un entorno
privilegiado y apacible en el seno

Fotos: Pierre & Vacances Village Club

del Oasis VIP, de un mobiliario exclusivo y
de equipamientos especificos, ademas de
disfrutar de una vista excepcional del mar.

La zona de ocio estard formada con una
piscina principal climatizada, cuyo soldrium
estd inspirado en un ambiente chill out, un
minigolf de 18 hoyos, para todas las edades,
area de juegos para nifos, asi como espacios
multideportivos (futbol, véley, baloncesto,
balonmano...), 3 pistas de padel, 3 pistas de
tenis, 2 pistas de petanca, ademas de servicio
de alquiler de bicicletas.

En las zonas comunes se localizara el Beauty
Center, con salas de masajes y tratamientos

Infografia: Pierre & Vacances Village Club
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Infografia: Pierre & Vacances Village Club

corporales. Pierre & Vacances Village Club
Fuerteventura Origo Mare ofrecerd, de igual
manera, un gimnasio con maquinas de cardio
y musculacion, sala de actividades dirigidas
y varios espacios escénicos exteriores e
interiores para acoger espectaculos, con una
capacidad para 200 espectadores. En esta
zona se situara también el supermercado, una
tienda, lavanderia, servicio médico, un club de
juego y los clubes para nifios y adolescentes.

A nivel de restauracion, el complejo contara
con 5 puntos de restauracion para todos los
gustos, uno de ellos a la carta con terraza,
para 140 personas; uno buffet con zona
“cooking show"” y tematizacién internacional,
para 240 comensales; un Sports Bar dotado

Infografia: Pierre & Vacances Village Club
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con sistemas audiovisuales para la
retransmision de eventos deportivos
con una capacidad para 80 personas;
el Lobby bar con acceso a la piscina 'y
el Pool Bar, ubicado en el Craterpark.

Ademas, el grupo Pierre & Vacances
adapta el concepto Village Club a
este nuevo complejo a través de un
amplio programa de actividades y
de cursillos: minigolf, bicicleta de
montafa, Zumba, fitness, aquagym,
baile, tiro con arco, DJ, billar,
juegos electronicos, petanca, voley,
baloncesto, ping pong... asi como
una gran variedad de animaciones
para todos durante el dia y la noche:

espectaculos, juegos, torneos deportivos,
noches de discoteca, noches regionales,
espectaculo de cocina... todo ello de la mano
de animadores profesionales y en las zonas
y espacios adaptados a este fin. Debido a
que el entorno en el que se ubica permite
disfrutar de un amplio abanico de excursiones
alrededor, como paseos con camellos entre
las dunas o en buggies entre los volcanes,
acercamiento de los delfines,...asi como la
practica de muchos deportes nauticos como:
navegacion con velero, surf, windsurf, kite-
surf, buceo, etc.

En los espacios dedicados a nifos de todas
las edades, que contara con mas de 900m?,
el complejo ofrece clubes para nifios desde
3 hasta 18 afos con temadticas diferentes
todos los dias como escuela de circo,
talleres de detectives o tiendas de indios,
para los mas pequefos, o mas adecuadas
para adolescentes como videojuegos, redes
sociales, proyeccion de peliculas, etc.

Espafa se ha convertido en una prioridad
dentro de la estrategia del desarrollo
inmobiliario y turistico del Grupo Pierre &
Vacances Center Parcs, cuyo principal objetivo
es consolidarse como lider en complejos
y resorts de apartamentos vacacionales
en Espafa. Con la incorporacion de este
nuevo complejo, el Grupo cuenta en Espaina
con un parque turistico de mas de 3.500
apartamentos vacacionales distribuidos en
mas de 40 complejos.
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PROYECTO HOTELERO

Melia Sol Wave House, Mallorca

RELAXY DEPORTE EN UN TWEET
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En primera linea de playa de la espectacular zona de Magaluf, dentro del
nuevo recinto turistico Calvia Beach, se sitia el Melia Sol Wave House. Este
nuevo establecimiento ha revolucionado el concepto vacacional uniendo
descanso, tecnologia y diversion, gracias a su revolucionaria “ola perfecta”
y a las redes sociales, siendo el primer “Twitter” hotel con su #SocialWave.
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Melia Sol Wave House, Mallorca @ Proyecto Hotelero

Fotos: Sol Hotel Wave House

| nuevo destino turistico Calvia
EBeach, formado por hoteles con

servicios innovadores que ofrecen
a los clientes una experiencia diferente,
se encuentra en uno de los destinos mas
importantes del mundo, Magaluf. Con
una playa de casi dos kilémetros de largo
y una variada oferta de alojamiento y de
entretenimiento, Magaluf es uno de los
destinos turisticos mas concurridos de la
isla de Mallorca. Todos los hoteles de esta
zona destacan, de manera individual, al
contar con una personalidad propia, con
servicios y experiencias Unicas.

Seraen este resort turistico donde se sitla
el Melia Sol Wave House, que goza de una
privilegiada localizacién en primera linea
de playa. Este establecimiento, creado
por la compafia hotelera Melia Hotels
International junto con la firma de ocio
americana Wave House, esta destinado
a ofrecer una de las mejores propuestas
de entretenimiento de la isla. La entrada
principal del establecimiento se ubica en

10 hostelpro



Melia Sol Wave House, Mallorca @ Proyecto Hotelero

“Reinventar completamente
el tradicional destino turistico,
estimulando una experiencia
vacacional y de ocio
totalmente revolucionaria..”

la Avenida de Magaluf, principal arteria de
la localidad, repleta de comercios, bares
y restaurantes.

La nueva filosoffa que inspira el hotel
Sol Wave House consiste en reinventar
completamente el tradicional destino
turistico, estimulando una experiencia
vacacional 'y de ocio totalmente
revolucionaria. Esto lo consiguen a
través de la “ola perfecta”, conde crean
un reflejo de las playas californianas que
combinan musica, bares, restaurantes...
con unas espectaculares instalaciones de
simulacién de olas, tranto para expertos
como aprendices de cualquier edad.

La experiencia y el ambiente playero
caracteristico del Wave House se
extienden a lo largo de toda la planta baja
del edificio, la cual se encuentra abierta
tanto a los huéspedes como al resto del
publico en general.

Los usuarios del hotel descubriran en
la primera planta una gran terraza de
2.000 m? con una maravillosas vistas
frontales al mar, un amplio espacio de

relax, decorado con tumbonas, camas
balinesas y una espectacular piscina
infinity, desde donde se podra contemplar
la puesta de sol, con la pequena isla de
Sa Porrassa al fondo.

El hotel estéa repartido en 184 espaciosas
habitaciones, distribuidas en 114 Junior
Suites Wave de 49 m? y 70 Suites Wave
House de 65 m? que cuentan con
una sala de estar separada. Todas las
habitaciones, cuentan con un diseno
juvenil y playero que combina con la
funcionabilidad y el confort exigido por
los clientes, incorporando divertidos
toques de decoracion inspirados en las
olasy el mar.

Foto: Sol Hotel Wave House

El Wave House nace como fruto del sueno
de Tom Lochtefeld, surfero profesional
que se propuso extender este deporte
a lo largo del mundo, incluidas las zonas
donde las condiciones climatolégicas no
son las iddéneas para practicarlo.

De esta manera, tras recrear los desafios
que provoca practicar este deporte en el
océano, Lochtefeld logré desarrollar una
tecnologia de olas artificiales, presente
en San Diego (Estados Unidos), Durban
(Sudafrica), Santiago (Chile), Sentosa
(Singapur), y actualmente en Mallorca,
convirtiéndose en el primer centro
de ocio Wave House en Europa, que
esta formado por dos revolucionarias

Fotos: Sol Hotel Wave House
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Melia Sol Wave House, Mallorca @ Proyecto Hotelero

Fotos: Sol Hotel Wave House

maquinas de olas: el FlowBarrel® y el
doble FlowRider®.

El FlowBarrel® utiliza enormes bombas de
agua que al proyectarla a 48km/h sobre
una pared curva de 3 metros simula la
ondulacién de la famosa ola hawaiana
banzai pipeline, “ola perfecta”. Esta
disefiado para usuarios con un minimo
de experiencia, ya que los principiantes
podran disfrutar de su primera ola en el
doble FlowRider®. Esta maquina produce
una ola que nunca se rompe, donde el
agua se mueve a una velocidad de 32
km/h y permite practicar el bodyboard
o aprender de pie. En este sentido,
cualquier usuario puede disfrutar de
cualquiera de estas instalaciones, sea
cual sea su experiencia sobre la tabla,
incluso los nifios podran subirse en ella,
con la unica condicién de medir 107cm

Fotos: Sol Hotel Wave House

en caso de practicar bodyboard o 133cm
para hacerlo de pie.

Pero este hotel no sélo destaca por sus
piscinas de olas, sino que engloba toda
una oferta complementaria de ocio,
musica, compras Yy restauracidn con
identidad propia, que crea experiencia y
vivencias inolvidables al mas puro estilo
californiano.

El drea Wave House del hotel, en la
planta baja, ofrece una amplia variedad
de restaurantes y bares para degustar la
mejor cocina internacional siempre con el
toque propio del Mediterraneo.

Por otro lado, la creciente diversidad y
exigencia de los clientes provoca que
se cambie la fisionomia de los hoteles
de playa. Asi, Melia Hotels International,

lanza un nuevo programa, que ha
convertido a este hotel, en el primer
Tweet Experience Hotel del mundo.

Acabar con los hoteles aburridos,
facilitando la interaccion entre los clientes
aficionados a las redes sociales han sido
los objetivos tras la nueva experiencia
desarrollada, garantizando  diversion,
nuevas amistades, experiencias,
sorpresas.... Con esta nueva Experiencia
Tweet, el hotel va mas alla en la
satisfaccion de las expectativas de un
cliente cada vez mas enfocado a disfrutar
las distintas experiencias y socializar a
través de las nuevas tecnologias.

Pero ;qué podemos encontrarnos
en este Tweet Experience Hotel?, el
establecimiento crea una comunidad
virtual, disponible sélo desde la wifi del

12 hostelpro



Melia Sol Wave House, Mallorca @ Proyecto Hotelero
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hotel, llamada #SocialWave, a la que

cada cliente puede acceder a través
de su movil o dispositivo electronico,
registrandose con su cuenta de Twitter.
Dispone de dos Concierge on Twitter,
dedicadas de manera exclusiva a
atender solicitudes de los huéspedes via
Twitter y a generar conversacion en esta

“Engloba toda una oferta de ocio,
musica, compras y restauracion
con identidad propia...”

comunidad facilitando la comunicacion
entre todos los clientes. De este
modo, los usuarios podran conocerse,

Fotos: Sol Hotel Wave House

experimentar,  concursar, compartir
fotos, etc... Del mismo modo, el hotel
ha creado las nuevas #PartySuites,
amplias habitaciones equipadas con
todos los detalles y con capacidad
para 4 personas, donde disfrutaran de
bebidas y atenciones especiales desde

su llegada.
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Melia Sol Wave House, Mallorca @ Proyecto Hotelero

Gonzalo Echevarria
Director de Sol Wave House y ME Mallorca, ambos en Calvia Beach

Foto: Gonzalo Echevarria, Director de Sol Wave House y ME Mallorca, ambos en Calvia Beach

(Qué principales magnitudes tiene
el hotel? (superficie, numero de
habitaciones, empleados, ocupacion...)

El Sol Wave House estd situado sobre un
solar de 17.000m? aproximadamente,
en primera linea de playa y con una
superficie total construida de 30.000 m2

El hotel consta de 184 habitaciones,
todas junior suites y suites de entre 45y
65 m?en su gran mayoria con excelentes
vistas al mar.

En la primera planta tenemos nuestro
maravilloso solarium de 2.640 m? con
una infinity pool rodeada de camas
balinesas y un snack bar.

En la planta baja, con un aforo de 2.200
personas disponemos de un espacio
con una gran variedad de restaurantes,
bares, galeria comercial y nuestras
exclusivas piscinas de olas.

El complejo dispone de 105 empleados
y en la pasada temporada, su segundo
ano de operacion, hemos tenido
ocupaciones cercanas al 90%.

Este resort ofrece una experiencia
Unica, gracias a las maquinas de olas,

FlowBarrel®Ten y Doble FlowRider®,
(qué otras principales caracteristicas
hacen que este complejo sea Unico?

Nuestro mayor atractivo son las
novedosas piscinas de olas, Unicas en
Europa, en las que se puede realizar
tanto surf como body board.

Esta experiencia, se combina con la
musica, tanto con actuaciones en vivo
como con nuestros Dj’s, y con gran
variedad de fiestas, eventos deportivos
y sociales.

Todo esto, anadido a las amplias areas
gastronémicas y las 2 piscinas exteriores

con camas balinesas convierten al Sol
Wave House en una combinacién sin
precedentes

iCudl es el perfil del huésped ideal
hacia el que va enfocado el “Sol Wave
House"?, jpor qué se ha buscado este
perfil?

El perfil de nuestros clientes es muy
joven, apasionados por el deporte, la
musica y la actualidad. Clientes que
no desconectan en sus vacaciones,
siempre con sus dispositivos a mano y
demandando una red wifi para poder
compartir las experiencias vividas.

Este perfil de cliente es ideal para la
nueva tendencia que hemos creado la
cual permite la conexién entre el hotel, y
el mundo virtual de los clientes.

;De dénde surgi6 la idea de crear el
primer Twitter Hotel del mundo?, ;en
qué consiste?, y, ;qué se pretende con
ello?

La constante innovacion en experiencias
es uno de los atributos diferenciales de
Melia Hotels International. Hemos sido
pioneros en la creacién de un concepto
como el Tweet Experience Hotel
porque hemos detectado la necesidad
de nuestros clientes de permanecer
conectados. Para ello hemos creado

Foto: Sol Hotel Wave House
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Melia Sol Wave House, Mallorca @ Proyecto Hotelero

una serie de servicios asociados, como
nuestra #socialwave, con el fin de
facilitar la comunicacién entre nuestros
clientes. Esta red, accesible desde el wifi
del hotel, permite ver que personas de
tu alrededor estan conectadas, viendo
su perfil y fotografia, pudiendo chatear
con ellos y subir fotografias, entre otras
muchas opciones.

En lo referente a la decoracién, jqué
aspectos se han tenido en cuenta?, jse
ha seguido algun estilo concreto?

El hotel se ha disefiado con un estilo
moderno y contemporaneo, con toques
alusivos al mar, a las olas y al surf. Las
habitaciones, por ejemplo, se decoran
con vinilos, fotografias de surfistas
o tablas de surf. Son elementos que
introducen al 100% en la experiencia de
playa, y que por supuesto conecta con
los ambientes exteriores del centro de
ocio Wave House, bares y restaurantes
del complejo.

Ademas, desde el afo pasado, con la
introduccion del concepto de Tweet
Hotel, también se han tematizado
algunas areas, especialmente
incorporando vinilos con todos los
hashtags empleados por el hotel, y
utilizando elementos decorativos con
los colores de esta red social, que estan
presentes en todo el complejo y que
forman parte de la experiencia.

En definitiva, el disefio y la decoracion
han contribuido a la creacién de un
hotel lifestyle en Mallorca.

;Qué elementos hacen que el Hotel
contribuya al confort de los huéspedes?
(Domotica y nuevas tecnologias)
;{Existen o estan previstas zonas para el
relax de los usuarios? (zonas comunes,
zonas wellness, jardines...)

Todo el complejo dispone de red wifi
de alta velocidad gratuita para los
clientes. Desde dicha red se puede
acceder a nuestra #socialwave, donde
nuestras Twitter Concierge dinamizan
la conversacion entre clientes, realizan
ofertas especiales en nuestros bares

y restaurantes, asi como diferentes
actividades y concursos.

En la primera planta, nuestras amplias
zonas comunes disponen de hamacas
y camas balinesas ideales para el relax,
alrededor de la infinity pool, desde
las cuales los clientes pueden realizar
pedidos a través de Twitter a nuestros
camareros 0 comunicarte con otros
clientes. Ademas, también cuenta con
una zona VIP de relax para quienes
buscan mayor privacidad.

En la planta baja, alrededor de las
piscinas de Wave House, se dispone de
todo un espacio abierto, ya sea para
relajarse mientras se toma una bebida,
degustar una barbacoa al aire libre,
divertirse durante un concierto o una
pool party o simplemente disfrutar de
una comida. Esta gran plaza central es el
epicentro de todo lo que ocurre en Wave
House.

(Cudles son las expectativas que se
tienen, con respecto al hotel, a corto
y medio plazo?, ;qué se espera de su
gestion?

Nuestro deseo es seguir creciendo y
diferenciandonos con nuevas ideas y
servicios exclusivos, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, que
son cada dia mds exigentes. Este es un
proyecto vivo que crece dia a dia gracias
al feedback de nuestros clientes.

Por otro lado, Sol Wave House forma
parte del proyecto Calvid Beach de Melia
Hotels International, por el que nuestra
compania pretende reposicionar un
destino maduro, como es Magaluf,
con la renovacion de su planta
hotelera y la creacién de nueva oferta

complementaria. Se trata por tanto de
un proyecto a largo plazo y de gran
envergadura, con el que estamos muy
comprometidos y tenemos grandes
expectativas de mejorar la sostenibilidad
y rentabilidad del destino.

Sol Wave House ha demostrado, en tan
solo dos temporadas, que este cambio
es posible. Los resultados son evidentes:
hemos creado nuevos puestos de
trabajo, hemos aumentando la tarifa
media y los ingresos del hotel, hemos
diversificado nuestra clientela y hemos
mejorado la imagen del destino. Sin
duda, aun queda un largo camino
por recorrer, pero ahora sabemos que
estamos en la senda adecuada.

Por ultimo, ;qué percepciones debe
transmitir el Hotel “Sol Wave House"?
(Por qué deben regresar sus clientes?

Sol Wave House es un hotel unico,
moderno, divertido y social que ofrece
una experiencia inolvidable de la que
estoy seguro que los clientes disfrutaran
y querran repetir.

Fotos: Sol Hotel Wave House
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Foto: Usspa

Spa en el hotel
Buscando la excelencia

Tanto el crecimiento del turismo en Espana, como el incremento del turismo de la salud
a nivel mundial, son dos tendencias reales que la hosteleria debe aprovechar. Aunque
actualmente, en nuestro pais, el sector turistico representa un 11% del PIB, se observa
que es el turismo del bienestar el que contempla un mayor crecimiento, por eso, saber
evaluar las oportunidades de hoy, sera para el hotelero el éxito del negocio del manana.
Indudablemente, a todo ello, esta contribuyendo de forma directa el negocio del spa, un
sector con buenas perspectivas de futuro -como asi nos lo han manifestado todos los
interlocutores que participado en este reportaje- que seguramente garantizara, a aquellos
que sepan invertir y estén apostando por el mismo, un crecimiento sostenido durante los

préximos anos.

unque el sector esta en pleno

proceso de estabilizacion -son

n ndmero importante de hoteles
los que ya cuentan con este tipo de
instalaciones- todavia no ha alcanzado
la madurez estimada y aun le queda
mucho recorrido, por lo que el mercado
del spa tiene unas buenas perspectivas
de futuro. Un sector en el que se observa
que no solo la profesionalizacion del
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servicio estd creciendo de unos anos
a esta parte, sino en el que también los
fabricantes innovan en la busqueda de
equipos energéticamente mas eficientes,
tecnoldgicamente méas avanzados, con
un diselo mas exclusivo y con mejores
prestaciones.

Y es que, como se viene atisbando en este
tipo de turismo de salud, el consumidor

wellness es cada vez mas exigente, entre
otras cosas porque conoce mejor el
producto, y por lo tanto las expectativas
de profesionalidad y calidad que espera
de este servicio son cada vez mas altas.
Por eso ahora es el momento de redefinir
la oferta del bienestar, saber adaptarla
a las exigencias actuales que reclama
el consumidor y, con el objetivo de
alcanzar el grado de excelencia, competir
con el mercado internacional; como
asi nos lo han hecho saber a Hostelpro
bastantes fabricantes y distribuidores
de spas a lo largo de este reportaje.
Conozcamos a continuacién mas detalles
y consideraciones de estos profesionales.

Factores a tener en cuenta para la
incorporacion de un spa

La creciente demanda de hoteles que,
ademas de alojamiento, quieren ofrecer la
posibilidad a sus clientes de disfrutar de
los beneficios del spa, es un fiel ejemplo
del cambio de tendencia que hemos visto
en estos Ultimos afos hacia un turismo
de salud en el que el cliente, ademas de
alojarse, quiere dedicar unas horas a su
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cuidado personal haciendo uso de las
instalacionesy servicios que ofrece el hotel.
Ahora ya no se cuestiona la necesidad o
no de este tipo de instalaciones dentro
del hotel, sino como debe de ser dicho
servicio. Como nos sefala David Duran,
Gerente de Saunas Duran, “la tendencia
del cliente estd cambiando y cada dia
es mayor el nUmero de huéspedes que
decide disfrutar de las instalaciones del
hotel, independientemente de su uso
como punto de descanso a la hora de
hacer turismo. La comparativa a la hora
de reservar, por lo tanto, es obligada”.

Pero, ¢cuéles son los principales puntos
a tener en cuenta a la hora de decidirse
a incorporar el servicio de este tipo
dentro del establecimiento hotelero?
Desde Asetra, Alfredo Pérez Sainz de la
Maza, su Director General, nos comenta
que “después de casi 10 afios del
‘boom’ del spa en el mercado hotelero,
y de haber pasado pendularmente por
diversas aproximaciones al servicio, en la
actualidad, ya no se discute la necesidad
0 no a la instalaciéon de dicho servicio
dentro del hotel, de hecho todos los
proyectos hoteleros nuevos existentes
contemplan dicho servicio dentro de su
porfolio, sino cémo debe de ser dicho
servicio”. Un servicio que ha obligado
al hotelero a buscar un equilibrio entre
inversion y rentabilidad, imagen del centro
y satisfaccion de las expectativas de
los clientes. Para ello, sefiala Sainz de
la Maza, “los puntos criticos a analizar
podriamos resumirlos en: la ubicacion
del hotel y su funcionamiento, el perfil
de los clientes del hotel, el nimero de
habitaciones, el volumen de inversion
disponible, el tipo de explotacion que se
va a realizar, la disponibilidad de espacios
existente y, por Uultimo, cémo esta
configurada la competencia en la zona al
respecto”, concluye.

Por su parte Joaquim Pla, Arquitecto/
Director Técnico de Freixanet Wellness
Projects, nos sefala que existen “6
factores basicos que determinan un
proyecto de spa en un hotel. Estos
son: el espacio disponible; el tipo de
establecimiento, ya que la proyeccion de
un spa suele ser diferente entre un hotel
de 3 estrellas y un hotel de 5 estrellas o
gran lujo; el tipo de usuario; las inversion
prevista, ya que ésta no influye solo en el
tipo de equipamiento, sino también en los

acabados y accesorios; la ambientacion,
porque en este tipo de centros se
persigue el bienestar fisico y psiquico del
usuario, por lo tanto es muy importante
que se encuentre en un entorno
agradable y en un ambiente relajado; v,
por ultimo, un circuito 16gico, planteando
muy bien este tipo de circuitos para que el
cliente encuentre una forma coherente de
interaccionar con todos los elementos y
pueda realizar un tratamiento completo”.
En este sentido, en lo relativo a la
distribucion y configuracion del programa,
pone como ejemplos la necesidad de
“situar unas duchas o unas piletas cerca
de una sauna; o bien una fuente de hielo

Foto: Thomas Wellness Group

cerca de una zona de vapor. Se trata de
construir un circuito légico para que el
cliente pueda alternar varias sensaciones
y contrastes de temperaturas”.

Considerando que un spa es un conjunto
compuesto por un “vaso”, donde se
realiza el bafio, un equipo de filtracién
y un depdsito de compensacion, Marc
Sellares, Marketing Manager de Aquavia
Spa, nos hace hincapié en que “el primer
factor que debe tenerse en cuenta, a la
hora de instalar un spa, es asegurarse
de que las medidas del acceso a la zona
permiten entrar cada una de las piezas del
kit. Debe tenerse en cuenta que algunos

Foto: Aquacrist
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Foto: Saunas Duran

spas miden hasta 3 metros de diametro, lo
que obliga a tener un buen acceso antes
de la instalacién. Cada zona de spa debe
tener una sala anexa, no mas lejana de 7
metros, donde se instalara el equipo de
filtracion y el depdsito de compensacion.
Tanto el spa, como la sala técnica, deben
tener un buen acceso para poder realizar
tareas de mantenimiento. El forjado que
se realice en la instalacion debe soportar
tanto el peso del spa, como los litros de
agua y peso de los posibles usuarios.
Debe haber una instalacién eléctrica
adecuada a las necesidades del equipo
de filtracion. Ademas, deben existir tomas
de agua para el llenado del spa en caso
de evaporacion, renovacion del agua,...
asi como los desaglies necesarios”.

Milena Flagqué Llobet, Consultora de
Ultratone Ibérica, también nos enumera
los puntos principales a tener en cuenta
a la hora de incorporar un spa en un
hotel, “estos son: ubicacion y tipo de
hotel (playa, montafia, hotel rustico...); el
tipo de publico y qué busca...; el tipo de
servicio, destinados a bienestar, wellness,
estética,..; el concepto, es importante
estudiar la marca del spa (branding), la
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diferenciacién... si queremos destacar
hay que ser Unico... lo ideal es encontrar
la férmula que nos permita ser atractivos,
eficientes, con una filosofia exquisita
y valorado por el cliente...; el espacio,
sus dimensiones, disefo, equipamiento,
presupuestos...; y normativas a seguir, ya
que, segun la instalacion que creemos,
necesitamos saber y cumplir normativas
muy claras”. Por su parte, Fernando
Jover, Director Nacional de Usspa
Hispania, destaca que es clave “crear un
plan de negocio para definir la inversion
a realizar, el periodo de amortizacion y el
precio del servicio”, a lo que afiade Tomas
Junquera, Director General Thomas
Wellness Group, que “lo principal es tener
en cuenta el modelo de negocio. Por
supuesto, antes de tomar una decision
hay que valorar también la inversion que
se quiere realizar y los costes operativos
y energéticos”.

Ventajas y motivos para instalar un
spa en un hotel

Disponer de un spa en un establecimiento
abre una nueva puerta de servicios al
negocio, asegura el Marketing Manager
de Aquavia Spa, Marc Sellares, quien
anade que “un spa puede ampliar
el porfolio de servicios que ofrece el
negocio, ampliandolo a nivel de servicios
relacionados con el wellness y la terapia
del agua”. De la misma manera, desde
Ambarspa, apuntan que aporta ventajas
como el “valor anadido percibido por el
cliente potencial, laampliacion de servicios
por posibilidad de captacién de clientes
de la zona, las sinergias con los servicios

“tener un spa en su establecimiento
hotelero, se ha convertido en
una fuente de ingresos atipicos
importantisima para el negocio
de la hostelerfa..”

de restauracion, la diferenciacion de la
competencia...” entre otros aspectos.

Y es que, como asegura el Director
General de Asetra, Alfredo Pérez Sainz
de la Maza, “hay dos grupos de ventajas:
Las econdémicas, recogidas en algunos
informes y estadisticas del sector
donde, segun las cuales, se sabe que la
existencia del spa implica el incremento
en la tasa de ocupacion del hotel entre
2y 4 puntos, y en el precio medio de la
habitacién con un incremento superior
al 5% en la tarifa media del hotel; Y las
relativas a la eleccion, ya que el 85% de
las reservas hoteleras son vistas antes
en internet por los clientes, y el segundo
criterio por importancia en la eleccion que
utilizan dichos usuarios es la existencia
0 no de spa y como es el mismo en el
hotel. Aunque posteriormente no utilice
dicha instalacion, el usuario toma la
decision sobre la eleccion del hotel con
ese criterio”.

Al resaltar las ventajas que aporta a un
establecimiento la incorporacion de un
spa, mas detallado es aun el Director
Técnico de Freixanet Wellness Projects,
Joaguim Pla, este arquitecto nos destaca
que “los hoteles con spa podran maximizar
el valor anadido para sus clientes y les

Foto: Asetra
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otorgaran un factor diferencial frente a la
competencia... Los hoteles con spa son
la primera opcién para muchos clientes,
los cuales, ya sea en unas vacaciones
de aventura, sol y playa, naturaleza o
relax, requieren de un spa para empezar
0 acabar el dia con el cuerpo y la mente
perfectamente equilibrados... El poder
de atraccion de un spa no solo revierte
en su propia cuenta de explotacion, sino
indirectamente también en la del propio
hotel: mayor ocupaciéon, mayor precio por
habitacion, mayor servicio percibido por el
cliente. Apostar por un proveedor wellness
de servicio integral no soélo supone
ventajas en cuanto al proceso de trabajo,
sino también en cuanto al resultado final”;
A lo que afiade que compafiias como la
suya tienen “una dilatada experiencia en
proyectos integrales, en lo que asumimos
desde el plan de viabilidad y el disefio, la
instalacion y la puesta en marcha, hasta el
asesoramiento y la gestion del spa. Para
que el spa sea rentable, no es suficiente
en tener solamente el equipamiento
necesario, sino que es fundamental que
haya una buena gestion del centro y un
personal profesional y cualificado para
atender a la perfeccion las necesidades
de un cliente muy exigente. Asimismo,
es muy importante que el centro este a
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la vanguardia de los nuevos tratamientos
y las nuevas tecnologias del sector”,
sentencia Joaquim Pla.

Desde Usspa Hispania, su Director
Nacional, aconseja al propietario de
un hotel que “tener un spa en su
establecimiento hotelero, se ha convertido
en una fuente de ingresos atipicos
importantisima para el negocio de la
hosteleria. Complementa perfectamente
con los ingresos por habitaciones vy la
restauracion, por lo que al hotelero le
aconsejarfa que busque un espacio de su
hotel que no utilice o que esté en desuso y
planifique la construccion de un wellness
spa. Y en caso de tener uno, optimizarlo
con nuevos productos de rapida
amortizacion. Asi lograra diferenciarse de
la competencia, fidelizara a la clientela y
atraera otra nueva”, comenta Fernando
Jover. Al respecto, David Duran, Gerente
de Saunas Duran, aflade que “antes de
ubicar las areas wellness o relax se ha
de realizar una valoracién para adaptar el
nuimero de usuarios previstos dentro de
estas areas a los productos instalados,
para obtener de esta manera, un uso y
rentabilidad optimos. Es imprescindible
adaptar el diseno dentro del entorno, es
decir, analizar la ubicacion geografica
teniendo en cuenta los productos mas
demandados por el usuario dentro
de la zona”. También en este sentido,
desde Ambarspa, nos anotan que “las
necesidades cambian dependiendo del
tamafno y volumen del establecimiento.
Pero en cualquier caso siempre aportan
valor afadido y diferenciaciéon con los
establecimientos de la zona. Siempre

se requiere un buen andlisis de las
necesidades técnicas, un dimensionado
acorde al establecimiento hostelero, un
diseno de spa autogestionable y el disefio
de un menu de servicios atractivo”, cita
entre otras premisas.

Por Ultimo, y también destacando los
motivos para la instalacion de un spa,
Milena Flaqué Llobet, Consultora de
Ultratone Ibérica, afade que “el spa
es un punto muy importante ya que,
si se potencia su valor y se canaliza
correctamente, puede ofrecer un alto
rendimiento. Hay que tener en cuenta
que puede convertirse en el foco de
fidelizacion de clientes...”. Al respecto
hace consideraciones como que “al
idear un spa hay que tener en cuenta
que el presupuesto debe incluir buenos
terapeutas, equipos de tratamientos y
cosmética de gran calidad. En muchas
ocasiones, la inversion de la instalacion
y los permisos es tan elevada que los
servicios que se ofrecen se realizan con
aparatologia'y cosmética de poca calidad.
Hay que recordar que el buen cliente
vuelve cuando ha obtenido resultados y
ha recibido trato excelente”, finaliza.

¢Qué demanda el cliente?

Hasta ahora hemos analizado los
factores a tener en cuenta, las ventajas
y los motivos por los que un hotel debe
contar con una zona de relax, como es
el spa, para atender un servicio cada
vez mas requerido por sus huéspedes,
pero, ¢cudles son las instalaciones
y tratamientos que demandan estos

Foto: Freixanet Wellness Projects
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clientes? Desde Freixanet Wellness
Projects anotan que “la tendencia en el
wellness apunta hacia completas zonas
VIP que, cada vez, son mas demandadas.
Ya son varios los hoteles que se han
apostado decididamente por este tipo de
servicio, y no han dudado en incorporar
una zona VIP en sus instalaciones para
concluir el spa. Esta zona puede disponer
de diferente equipamiento formando
un completo spa para una pareja o
un grupo reducido de personas; en él
podemos encontrar desde una bafera
de tratamientos para dos personas hasta
una sauna y un ‘mud bath’ o un bano
de vapor, e incluso pequefas piscinas
dindmicas (Vitality Pool) donde los
clientes pueden disfrutar de los beneficios
del wellness en total privacidad. En
cuanto a la tematica, existen clientes que
solicitan spas con aires arabes, romanos
u orientales, pero las nuevas tendencias
se centran en formas de lineas puras,
sencillas y elegantes con materiales de
primerisima calidad”, sefiala Joaquim Pla.

Toméas Junquera, Director General
Thomas Wellness Group, asegura que
“lo que se demanda es la parte termo-
ludica y todo lo relacionado con los
tratamientos. El tipo de establecimiento
determina también la oferta y la demanda,
no es lo mismo un hotel vacacional o rural,
que un hotel urbano”. Al respecto Alfredo
Pérez Sainz de la Maza, Director General
de Asetra, ahade que “la ubicacion del

Foto: Asetra

establecimiento y su publico, marca
de forma definitiva el tipo de servicios
a ofrecer dentro del spa, y por tanto
de las instalaciones a implementar en
el hotel. El olvidarse de este principio
y realizar spa “clones” es la antesala a
los problemas de explotacion futura”. Y
es que los principales espacios con los
que contara un spa los determina, como
asegura el Gerente de Saunas Duran, la
capacidad del hotel, sefialando que “las
instalaciones imprescindibles son: Zona
de banos de calor: sauna finlandesa y
bafos de vapor; Zona himeda: spas de
relajacion y duchas terapeuticas; Y zona
de descanso: tumbonas térmicas. Todas
estas areas se proyectaran con el objetivo
de una maxima rentabilidad y fiabilidad en
el uso”, concluye David Duran.

Un apunte interesante lo realiza Milena
Flaqué Llobet, Consultora de Ultratone
lbérica, al sefialar que “en Espafha
tenemos zonas turisticas muy variadas y
el cliente, que acude a un hotel de playa,
no busca los mismos servicios que el
cliente que va a un hotel para practicar
deportes de nieve, al igual que no tiene
nada que ver con el cliente que va a un
hotel para relajarse o para recibir una cura
de adelgazamiento, antienvejecimiento...
En cada situacion tenemos que buscar
las necesidades que tiene el cliente,
identificarlas y, si es posible, adelantarnos
a ellas”. Al respecto, desde Ambarspa,
afladen que “siempre dependera del tipo
de establecimiento pues no es lo mismo
un gran hotel, donde un gran circuito de
aguas se le presupone junto con varias
cabinas para tratamientos, que una
pequeia casa rural donde el cliente suele

Foto: Usspa

demandar menos servicios, aunque hay
centros de turismo rural que han hecho
de una pequefa, pero atractiva oferta
spa, su forma de diferenciarse y subir
el target de sus clientes”. No obstante,
la compafia aconseja que “el circuto
de agua, mas o menos amplio, debe ir
acompanado de los tratamientos termales
ya sean por saunas, bafios turcos o las
nuevas capsulas spa unipersonales,
para tratamientos personalizados, que
igual se integran en un pequeno spa
que en una gran instalacion. Por otro
lado, las cabinas para tratamientos son
fundamentales para la rentabilizacion del
area spa y contribuyen a la fidelizacion de
los clientes”.

Por su parte, Fernando Jover, Director
Nacional Usspa Hispania, detalla que el
cliente reclama “en aguas: piscina termal,
spa de hidromasaje y ducha escocesa.
En sauna: terma romana y bafio turco.
En masaje: masajes de relajacion, anti
estrés y tratamientos corporales”, por
lo que aconseja que “un hotelero tiene
que buscar el perfil de wellness spa
que se adapte a su clientela potencial
y realizar una inversion inteligente sin
intentar abarcarlo todo”. Por Ultimo,
Francisco Font Albiol, Gerente F&H
Fitness Equipments, afade que “el cliente
suele pedir los tipicos masajes y zonas de
agua, spa médico, spa terapéutico y spa
bienestar”.

Conciencia medioambiental
La conciencia medioambiental, muy

presente en estos momentos en todos
los ambitos de la sociedad, tampoco es
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INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION: LA OFERTA DEL SECTOR

En estos momentos, con los nuevos tratamientos que estan surgiendo (chocolaterapia,
vinoterapia, watsu, oroterapia, ozonoterapia...) jen qué se esta trabajando de cara al
futuro? ;Cuales son las principales innovaciones que los fabricantes estan llevando a
cabo?

Alfredo Pérez Sainz de la Mata, nos asegura que “este es un mercado tremendamente
‘marketiniano; es decir, se estd en continuo desarrollo de conceptos y servicios que
ofrecen a los clientes sensaciones, y por tanto las innovaciones van unidas a dichos
desarrollos. Los fabricantes de productos sobre todo, pero también los consultores, los
explotadores, los terapeutas, incluso la fusion de las distintas culturas a nivel mundial,
hacen que nazcan y se desarrollen nuevos servicios que forman la esencia del I+D+i". A
lo que Francisco Font Albiol, afade que “se esta trabajando mucho en el spa médico y
terapéutico, y lo importante es que se esta enfocando al spa para familias con hijos o spa
familiar”. Por su parte, David Duran comenta que “en la actualidad todos los equipos se
disefian dando prioridad a conseguir equipos de bajo consumo energético y respetuosos
con el medio ambiente. Por otro lado, se trabaja en el disefio de los mismos para que sean
innovadores dotdndolos de toda la Ultima tecnologia del mercado”. Y Tomds Junquera,
asegura que “el termalismo es algo que viene de muy atrés, no lo hemos inventado la
gente de nuestro siglo... Sin embargo, las circunstancias y la ciencia nos ofrecen nuevas
posibilidades a nivel de tratamientos. Nuestra empresa trabaja en la tecnologia de las
cabinas, en el disefio de las mismas’”.

Como servicio novedoso podriamos destacar los hoteles con una temdética concreta,
los cuales estan adaptando sus establecimientos y su buen hacer a nuevas experiencias
vinculadas a éstas tematicas, nos comenta Joaquim Pla, afadiendo que “por ejemplo, los
hoteles de enoturismo, que una vez han combinado las bodegas con el hotel, a través de
diferentes actividades como, descubrir los vifiedos, catas de vinos, eventos, etc. se han
decidido y siguen apostando en invertir en una zona wellness, dénde aplicar terapias
y tratamientos derivados de la vid, los cuales aportan multiples beneficios para la piel
y el organismo. Uno de los proyectos mas novedosos, en concepto de spa, que hemos
realizado en el ultimo afio, ha sido la incorporacién de un pequefio spa en una farmacia.
En ésta se complementa la confianza de la farmacia y sus profesionales, con los servicios
nutricionales, de estética y wellness ofrecidos. A parte de las zonas VIP, que actualmente
se solicitan en la mayoria de hoteles, uno de los equipos que esta teniendo mas demanda,
y en el que estamos trabajando para lanzar al mercado varias opciones, son las cabinas
de sal: la sal y los ambientes marinos se han utilizado a lo largo de la historia con fines
curativos, proporcionando efectos beneficiosos en problemas como los desérdenes de
las articulaciones, el estrés, la fatiga cronica y los problemas cardiovasculares, a la vez que
ayudan a mitigar las alteraciones de la piel y las enfermedades del aparato respiratorio. La
cabina de sal ofrece al usuario una experiencia Unica, comparable a la de disfrutar de una
estancia a orillas del mar. Ademas, mejora el rendimiento fisico y proporciona mas firmeza
en la piel’, sentencia el Director Técnico de Freixanet Wellness Projects.

Para finalizar Fernando Jover, afade que “siempre buscamos diferenciarnos de la
competencia, esto provoca que nuestra imaginacion cree nuevos productos. Por
experiencia, al final el 80% de la clientela busca los tratamientos tradicionales. El mayor
desarrollo tecnolégico se esta realizando de puertas a dentro, lo que no ve el cliente:
sistemas de gestion de equipos integrados, conexion de los equipos directamente con
fabrica para ver su rendimiento, preavisos de averias, etc. La principal innovacion para el
cliente es que se estan introduciendo los diferentes tipos de masajes en la hidroterapia
de los spas”.

ajena en el caso de los spas, donde todo
lo relativo a preservar el medioambiente
gira en torno a la creacion de espacios
energéticamente eficientes por parte de
ingenierias, constructores, disenadores
y arquitectos. Los hoteleros, sensibles
también a ello, “buscan nuevas férmulas
que les permitan ofrecer un servicio
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respetuoso con el medio ambiente y con
el cliente amante del turismo sostenible”,
asegura el arquitecto de Freixanet
Wellness Projects, afirmando que los
hoteles “adaptan sus instalaciones a las
exigencias eco-eficientes para convertirse
en referentes del turismo sostenible.
Logran transformar los edificios en

.
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Foto: Aquavia Spa

agentes regeneradores del entorno,
evitando la erosidén, manteniendo la
calidad de las aguas y aumento de la
biodiversidad, consiguiendo de esta
manera, certificados de renombre,
como el LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design)”.

Una observacion interesante la realiza
el Director de Asetra, anotando que
“resulta sorprendente ver como muchas
personas piensan que los consumos en
agua y en energia de estas instalaciones
deben de ser muy altos, y nada mas
lejos de la realidad. Por ejemplo, en
agua, la instalacién no debe de consumir
mas del 5% de su capacidad instalada,
recordar que el agua se recircula...., y
algo parecido ocurre con el capitulo de
energia, donde si la instalacién no es
correcta seguramente no sera eficiente,
pero, a poco que haya sido desarrollada
por un profesional, los consumos seran
sostenibles”. Por su parte, el Director de
Thomas Wellness Group afiade, en este
sentido, que “el gasto energético en los
spas es un elemento que hay que tener
muy en cuenta. Hoy en dia, energias
limpias como la solar o incluso la energia
cogenerada pueden aportar soluciones
muy interesantes para centros grandes”.

Ambarspa apela a la concienciacion
comentando que “hemos de intentar
optimizar el consumo de recursos
naturales y reciclado de los mismos.
Es fundamental adaptar la planificacion
de aislamientos, instalaciones de
climatizacion vy filtracion al area a disefiar,
y el entorno en el que vamos a trabajar, lo
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Foto: Freixanet Wellness Projects

que nos permitira optimizar el consumo
energético”. Comentario al que se suma
el Gerente de F&H Fitness Equipments, al
anadir que “la conciencia medioambiental
es un punto muy importante en este
sector, ya que nos basamos mucho en
el medio ambiente para los tratamientos,
como el agua marina, aceites naturales,
esencias florales y siempre se intenta
inculcar al cliente sobre esta necesidad”.

“Buscamos el ahorro  energético:
intercambiadores de calor, acumuladores,
sistema control automatico ECO, cubierta
térmica totalmente impermeable” asegura
el Director Nacional Usspa Hispania,
aludiendo a que “nuestros spas, tanto
de uso privado como publico, cumplen
la normativa DIN alemana. También
buscamos el ahorro en agua: depdsitos
de compensacion con  regulacion
automatica, lampara UV para mantener
limpia el agua, cubierta térmica que
evita evaporacion excesiva. Actualmente
los productos estan pensados para
reducir al minimo el gasto para el
establecimiento hotelero y aprovechar
los recursos energéticos sobrantes del
hotel”. También, en una lucha por el
ahorro energético, el Marketing Manager
de Agquavia Spa, comenta que “nuestra
propuesta estandar se basa en una
opcién de calefaccion eléctrica, aunque
ofrecemos soluciones como la opcion
de integrar intercambiadores agua-agua
en nuestros equipos de filtracion, lo
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que permite al cliente calentar el agua
del interior del spa, aprovechando la
calefaccion de su instalacion”.

Entrando en detalles, sobre la eficiencia
energética y la sostenibilidad, son
resefables los comentarios de Joaquim
Pla (Freixanet Wellness Projects): “Otra
manera de seguir con estos estandares es
mediante el uso de materiales renovables,
siguiendo el principio ‘cradle to cradle’.
Para lograrlo se necesita pensar en
sistemas de ciclos cerrados, donde
residuo es igual a alimento, asi como la
explotacion de la mayor fuente de energia:
el Sol. Entre todas las instalaciones de un
hotel, que se adaptan a estos requisitos
medioambientales, cabe destacar las
zonas wellness, las cuales, ya por su
concepto, invitan a adaptar mejoras

sostenibles tanto en el disefo, en la
construccién, como en la posterior
explotacion. Para lograr con éxito un spa
sostenible es importante dejarse asesorar
por una empresa especializada y que
incluya entre sus valores soluciones que
mimen el medio ambiente”.

El Director Técnico de Freixanet Wellness
Projects, para concluir, nos destaca las
mejoras que se implantan, para minimizar
el impacto medioambiental, y hacer
que un spa sea sostenible. Para ello el
arquitecto nos sefala unas pautas muy
definidas, entre las cuales podemos
destacar las siguientes:

- Utilizacion de materiales naturales
en toda la construccion del centro.
Por ejemplo, para la fabricacion de las
saunas se utiliza madera de bosques
reforestados.

- Eliminacion del PVC de las tuberias,
substituyéndolo por polipropileno
electrosoldado.

- Utilizacion de filtros de gran rendimiento
para un mantenimiento perfecto de la
piscina, con la minima rotacion de agua.

- Excelente aislamiento de las saunas
y cabinas para conseguir un ahorro
energético optimo.

- Revisién periddica de los equipos, los
criterios de higiene y limpieza, asi como el
uso eficiente de los materiales y productos
biodegradables y renovables.

- Los tratamientos en cabina deben ser
naturales utilizando productos saludables
y de origen natural, libres de siliconas y

Foto: Ultratone
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NORMATIVA, HIGIENEY LIMPIEZA

En fechas recientes se ha aprobado por parte del Ministerio de Sanidad, el Real Decreto 742/2013 sobre los criterios técnicos sanitarios,
para la utilizacion de piscinas e instalaciones de hidroterapia, que intenta dar las pautas de caracter general, a aplicar luego por las distintas
autonomias, y que pretenden aunar criterios del sector, nos comenta Asetra. Palabras a las que se suma Ambarspa, anadiendo a la normativa
vigente previa se ha incorporado el mencionado Real Decreto 742/2013, del 27 de septiembre, que establece los criterios técnico sanitarios
del uso recreativo del agua, en piscinas, centros de masaje y usos terapéuticos.

Usspa Hispania hace referencia a que el aspecto sanitario es importantisimo. Cualquier spa tiene que tener un sistema de tratamiento
antibacteriano, que evite la proliferaciéon de gérmenes, bacterias, hongos, etc. El personal hotelero tiene que estar bien formado en el
mantenimiento y tratamiento de aguas termales. Los clientes vienen a un establecimiento wellness spa, buscando salud, no para ponerse
enfermos. En Espafa la normativa del sector esta atomizada, porque cada CC.AA. legisla sus normas. La Comunidad Valenciana, es la que
tiene las normas mas estrictas. En Europa, Austria es el pais con mayores exigencias. Desde Ultratone afaden que en cuanto a equipos
médico/estéticos, la regulacion la controla la normativa sanitaria, para asegurar que las tecnologias que utiliza no son dafinas, sino que
benefician la salud.

Por su parte, Freixanet Wellness Projects, destaca la importancia de la revision periddica de los equipos, asi como criterios de higiene y
limpieza, ademds de orden. Hay que tener en cuenta, si hablamos de inversion que se aconsejan criterios de sostenibilidad para el
mantenimiento del spa y de sus equipos. Se debe apostar por el ahorro de energia y de agua a la hora de planificar los centros wellness,
haciendo un uso responsable de los recursos naturales. Todos estos factores posibilitan una reduccién importante en el consumo de energia
si controlamos su uso. Por otro lado, aunque todas las Comunidades Auténomas disponen de una legislacién especifica sobre piscinas, los
spas se rigen por una jurisdiccion diferente. La mayoria de las autonomias cuentan con un mismo marco de referencia donde se establecen
los criterios higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis. El agua debe ser renovada continuamente, con lo que queda
claro que se necesitan soluciones de aprovechamiento. Para ello, pueden adoptarse distintos sistemas que contribuyen al uso sostenible
de los recursos naturales; En principio, toda el agua utilizada en un spa se puede reciclar, aunque los tratamientos necesarios para ello
hacen mds o menos viable econémicamente la adaptacion de la tecnologia precisa. Por tanto, la implantacién de procesos de reutilizacion
depende de la voluntad de los propietarios del centro wellness, pues un proyecto sostenible debe ser concebido desde el primer momento
y formar parte de la propia concepcion de la inversion que hay que realizar.

derivados del petréleo, y con ingredientes
biodegradables con bases de algas,
barros y sales.

- Aprovechar al maximo todos los
espacios con luz natural y con vistas, y
hacer un uso eficiente de los rayos solares,
prescindiendo asi de la iluminacion
artificial. Si no se dispone de un espacio
con luz natural se deben utilizar luces de
bajo consumo.

- La climatizacion del espacio se puede
controlar con bombas geotérmicas, vy
el agua caliente se puede suministrar
a través de un sistema de energia solar
térmica.

- Instalaciéon de procesos de reutilizacion
del agua utilizada en el spa.

“lLas medidas enfocadas al ahorro
energético, si estan bien planificadas,
no supone un gasto sino un ahorro muy
importante para el hotelero. Se trata de
que el proyecto global incluya este tipo de
medidas eco-eficientes en la planificacion,
las cuales, a largo plazo, se van a ver
rentabilizadas en la cuenta de explotacion
del hotel”, concluye Joaguim Pla.

Futuro del sector

Las areas wellnes y spa se han convertido
en una parte imprescindible de cualquier
establecimiento hotelero, que ha visto
como, tras la situacion de impass
producida en estos Ultimos afnos, el
mercado esta evolucionando hacia una
mayor especializacion y universalizacion
de sus servicios facilitando el acceso a un
amplio grupo de la poblacién. Pero, ¢ hacia
dénde evolucionara en los préximos
afos? Desde Ambarspa destacan “varias
lineas claras de crecimiento, por un lado

de ampliaciéon de servicios e instalaciones
en cualquier establecimiento hostelero vy,
por otro, de creacidon de nuevos centros
que buscan la sinergia entre las areas
spa/wellness con servicios sanitarios
complementarios. Nosotros apostamos
por la creacion y generalizacion de
los servicios spa/wellness ‘in  suite’,
ofreciendo un amplio abanico de servicios
a los clientes en la intimidad y confort de
sus habitaciones”.

Alfredo Pérez Sainz de la Maza, vaticina
que “aunque el sector esta en pleno

Foto: Usspa
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Foto: Thomas Wellness Group

proceso de estabilizacion, todavia no
ha alcanzado la madurez de la industria.
Si es claro que se ha trasformado de
un capricho a una industria, y como
tal industria, estd aun definiendo los
estandares de operacion, los criterios de
rentabilidad, y demas parametros que
conforman el dia a dia de la gestion de
los centros. Esto, unido a una creciente
profesionalizacion del servicio, nos llevara
a un crecimiento sostenido aunque no
vertiginoso como se vino ‘pareciendo’
en anos pasados”. Por su parte, Marc
Sellares, Marketing Manager de Aquavia
Spa, opina que “el sector tiene unas
buenas perspectivas de futuro; cada vez
mas los usuarios de balnearios, hoteles,
casas rurales solicitan servicios de spa a
la hora de contratar, por lo que esto nos
hace ser optimistas y nos ayuda a invertir
para mejorar nuestro producto”.

Foto: Saunas Duran
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Al igual, David Duran, augura unos
proximos afos buenos para el sector
y, como explica desde su empresa,
“somos muy optimistas a este respecto.
Afortunadamente cada dia somos mas
conscientes de la importancia del cuidado
personal. Todos los equipos y tratamientos
que utilizamos para conseguir el bienestar
van a mejorar nuestra calidad de vida.
Por lo tanto, el futuro es prometedor, ya
que la sociedad avanza hacia una mayor
concienciacion del estado del bienestar, y
gracias también a una nueva generacion
mas sensible y mejor informada sobre los
beneficios de este tipo de tratamientos”.
A lo que se suma Milena Flaqué Llobet,
recordandonos que “Espafa tiene
un crecimiento hotelero y turistico
espectacular. Los hoteles, cada vez mas
incluyen spa en sus instalaciones, debido
a la gran demanda que estéa teniendo el

"el sector tiene unas buenas
perspectivas de futuro; cada vez
mads los usuarios (...) solicitan
servicios de spaala hora de
contratar, por lo que esto nos hace
ser optimistas...”

sector del bienestar. Esta tendencia es
natural y continuara creciendo, pero en
este crecimiento debe ir acompanado
del valor afiadido, del concepto, de la
diferenciacion, para no entrar en una
batalla de precios y de descuentos.
Generar su propia marca y tener un flujo
de clientes asiduos nos garantiza una
excelente continuidad y una consolidacion
en el sector”.

Por su parte, Tomas Junquera, opina que
“como todo, y mas con el ajuste que ha
sufrido el sector, creo que se valoraran
mucho mas las inversiones, primaran los
modelos de negocio sostenidos sobre los
spas montados por inercia o por modas,
y permaneceran los centros que ofrezcan
un verdadero valor afiadido en su oferta”.
Fernando Jover, de igual manera anade
que “los hoteleros se han dado cuenta
de que un wellness spa, por pequeno
que sea, les da una ventaja competitiva
sobre la competencia. Se ha convertido
en una necesidad para los profesionales
de la hosteleria, y no en un capricho para
unos pocos. En el mercado nacional, da
igual si el hotel es de playa o de montafia,
y qué numero de estrellas tenga, el tener
un wellness spa, va a ser una imperiosa
necesidad si quiere, no ya ganar clientela,
sino mantener la actual. Como en
muchos otros sectores, empezamos
tarde con los tratamientos hidrotermales
en la hosteleria, pero en estos momentos
es un camino imparable hacia el éxito del
negocio”.

El sector turistico representa el 11% del
PIB de Espana vy, actualmente, el turismo
del bienestar es el que contempla un
mayor crecimiento. Si nos centramos en
Catalufia, como nos comenta Joaquim
Pla, “el turismo de bienestar vinculado a
balnearios y hoteles con areas de wellness
ha aumentado un 10% durante el ultimo
afoy ha convertido aestacomunidadenla
numero uno de esta especialidad turistica
en todo el territorio espanol, situandola
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entre los primeros quince destinos
mundiales. El aumento mas importante
de la demanda se ha producido entre los
turistas procedentes de paises del Este y
principalmente de Rusia, atraidos por la
combinacion de turismo de bienestar con
los atractivos culturales y gastronémicos
de este territorio. Segun fuentes de
la Agencia Catalana de Turismo, en
Catalufia hay 22.000 empresas privadas
que prestan servicios relacionados
con el turismo de bienestar con una
facturacion anual de 4.900 millones de
euros, lo que supone mas del 40% del
total de volumen de negocio hotelero
en todo el territorio espanol. Respecto
a estas cifras, hay que constatar que
los establecimientos hoteleros que han
experimentado un aumento mas notable
son los de categoria mas elevada,
concretamente los hoteles de cuatro y
cinco estrellas, mientras que los hoteles
low cost han permanecido estancados.
Dentro de los hoteles de gama alta, los
que han registrado una mayor ocupacion
ofrecian a sus clientes las ventajas del
turismo de bienestar en areas wellness

especializadas y de Ultima generacion.
La entrada de nuevos competidores de
alto nivel y cadenas empresariales con
ambiciosos planes de expansion han
provocado una competencia feroz, con
equipos mas modernos y ofertas de
tratamientos especializados, la mayoria
situados en los mercados exteriores,
que provocan una necesidad urgente de
inversion y actualizacion en el panorama
nacional”.

“El consumidor wellness es cada vez mas
exigente porque es mas conocedor del
producto y, por lo tanto, sus expectativas
de profesionalidad y calidad seran muy
altas. Evaluar las oportunidades de hoy
sera el éxito del negocio del mafana.
Debemos aprovechar dos tendencias
reales: el crecimiento del turismo en
Espana y el incremento del turismo de
salud y bienestar en el mundo. Hay que
redefinirla oferta, nuestragran oportunidad
es crear un nuevo destino. Destino de
bienestar, para captar nuevos segmentos
turisticos que eligen su lugar de descanso
en funcion de la tipologia y la calidad de

Nunca ha sido tan facil
entrar y salir del agua

Foto: Asetra

los spas 0 espacios wellness que existen.
Es el momento de redefinir la oferta de
bienestar para adaptarla a las exigencias
actuales y competir con el mercado
internacional. Hay que preocuparse por
la calidad de los productos, mucha gente
no esta preparada para la excelencia y es
el momento de sorprenderla”, concluyen
desde Freixanet Wellness Projects.
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« Sin instalacion.

 Una silla para todas las piscinas.
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Foto: Hotels Riu & Resorts

| ClubHotel Riu Gran Canaria, se
sitta en Maspalomas, donde se
puede gozar de unas maravillosas
vistas, gracias a su ubicacion junto
al mar. Los usuarios de este hotel
tienen garantizado el confort, el relax
y la diversion favoreciendo asi, en sus

Foto: Hotels Riu & Resorts
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vacaciones, una estancia inolvidable

dentro del complejo.

Este resort se convierte en el espacio
ideal para familias, parejas y amigos que
buscan un servicio de calidad unido al
todo incluido que se aplica en el hotel.

Este establecimiento reabrié sus puertas
tras una total renovaciéon con la que
sorprendié a sus clientes gracias a sus
nuevos servicios e instalaciones. Con
una imagen totalmente nueva y fresca,
ofrece a sus clientes zonas ideales para
disfrutar de las espectaculares vistas al
océano, vistas que se aprecian en mayor
medida desde su nueva piscina infinity.
Ademas, para los adultos, se han abierto
modernos bares donde se podra disfrutar
de gran diversion y relax. Mientras, los
mas pequefios, cuentan con un Nuevo
espacio original y completo, el RiuLand,
lleno de atractivas instalaciones como su
piscina con toboganes y juegos.

El nuevo ClubHotel Riu Gran Canaria,
cuenta con 639 habitaciones que
han sido completamente reformadas,
favoreciendo el predominio de los
colores claros y de las lineas sencillas,
que consiguen aportar luminosidad al
espacio. De igual manera, se afiaden
toques originales en esta decoracion
para imprimir un caracter particular a



Proyecto Hotelero M ClubHotel Riu Gran Canaria

“Este resort se convierte en el
espacio ideal para familias, parejas
y amigos que buscan un servicio de
calidad unido al todo incluido que

se aplica en el hotel””

cada una de las estancias. Se trata de
la firma de la cadena, ya que Riu esta
implantado este disefio en todos sus
nuevos proyectos.

La gastronomia de Gran Canaria, es uno
de los alicientes para elegir este lugar
como destino turistico. Se trata de un
auténtico mar de sabores y aromas, que
cuenta con influencias de todas las partes
del mundo. Asi pues, tras la reforma, el
hotel introduce multiples innovaciones en
el apartado gastrondmico. Ademas del
restaurante buffet, cuenta ahora con tres
restaurantes de especialidades para las
cenas: el asiatico, el grill y el restaurante
de cocina canaria.

La terraza del nuevo bar saldon se
convertira en el nuevo punto de encuentro
del ClubHotel Riu Gran Canaria, gracias
a su diseio moderno vy relajado, que
recuerda al permanente estilo “chill out”
de la isla de Ibiza. Junto a este nuevo
establecimiento, los huéspedes del hotel
encontraran el bar “After Hours”, que se
mantendra abierto desde las 12:00 de la
noche hasta las 8:00 de la manana.

Por otro lado, en el restaurante buffet o
en los restaurantes tematicos, se podra
degustar gran variedad de recetas
internacionales que se elaboran con
productos de gran calidad, que permiten
elaborar los platos al momento.

Tras su reapertura, el hotel cuenta con un
renovado programa de entretenimiento,
ofreciendo a sus clientes actividades
y deportes para pasarlo bien todo el
dia. Entre los distintos deportes que
se podran practicar en el recinto se
encuentra el tenis de mesa, aerdbic,
shuffleboard, petanca, dardos, tiro con
carabina, voleibol... Todo ello ubicado en

Foto: Hotels Riu & Resorts

el jardin del hotel que cuenta con unos
30.000 m?.

Pero hay que tener muy en cuenta que
el ClubHotel Riu Gran Canaria es un
hotel familiar, por lo que la oferta de
entretenimiento para los mas pequefos
es numerosa. Contaran con un exclusivo
programa de animacion, Riuland,
donde podran realizar manualidades vy
relacionarse con los demas nifios.

Por el contrario, para los adultos, Riu
propone ademas RiuFit, un programa
de actividades deportivas guiadas por
monitores especializados.

Fotos: Hotels Riu & Resorts
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Fotos: Hotels Riu & Resorts

Ademas, y por primera vez, Riu introduce
un nuevo programa de entretenimiento
para adolescentes llamado RI4U.

Aparte de ofrecer todas estas actividades
deportivas y de entretenimiento, tanto
para mayores como pequefios, tras la
reforma, el hotel cuenta con dos piscinas
principales junto a las cuales los clientes
pueden disfrutar de una bebida en el
moderno “Liquid” bar. O, por si prefieren
un ambiente mas sofisticado, pueden
optar por el bar “Purple” ubicado junto a
la nueva piscina infinity.

El ClubHotel Riu Gran Canaria dispondra
delanuevadiscoteca “Bubble” enlaquela
entrada y consumiciones estan incluidas
en el programa todo Incluido de Riu.

Foto: Hotels Riu & Resorts

“L.a cadena busca que todos sus
hoteles presentes en las Islas
(anarias estén certificados con el
mdximo nivel de cumplimiento de
sostenibilidad..”

También ofrece multiples instalaciones
deportivas como el gimnasio, campo
polideportivo, canchas de volleyball, un
centro spa y conexiéon a internet WiFi en
todo el hotel.

La Cadena Riu, cuenta con un total de 23
hoteles ubicados en todo el archipiélago
canario, ademas de 7.230 habitaciones
y casi 4.000 trabajadores. De estos 23
recintos vacacionales, ubicados en las
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islas, once se encuentran en Gran Canaria
(3.648 habitaciones), cuatro en Tenerife
(1.357 habitaciones), los mismos que
en Fuerteventura (1.637 habitaciones) y
Lanzarote (888 habitaciones).

LLa cadena busca que todos sus hoteles
presentes en las Islas Canarias estén
certificados con el maximo nivel de
cumplimiento de sostenibilidad. Asf pues,
los hoteles de Tenerife y Gran Canaria
estan ya en posesion del “Gold Award”.

Pero Riu Hotels & Resorts, no se queda
parado y aun tiene mucho que dar en la
isla. Tiene la intencién de reformar todos
los hoteles que se ubiquen en las Islas
Canarias, con el objetivo de adaptarlos
a los nuevos tiempos y de aumentar la
calidad de toda la oferta de la cadena en
las islas.

En este sentido, estos planes ya se
iniciaron durante el 2012 con la reforma
del Riu Don Miguel, siguiendo con el
ClubHotel Riu Gran Canaria. En estos
momentos, se esta retocando el Riu
Palace Meloneras, estando en obras
hasta agosto de 2014, donde se realizara
un lavado de cara al completo. Siguiendo
con esta linea, esta previsto que para
el afo 2015 se renueven las zonas
comunes, restaurantes, habitaciones
y banos del Hotel Riu Arecas -coste
de unos 20 millones de euros-; y el Riu
Palace Tenerife con una reforma integral,
por valor de otros 20 millones.
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ClubHotel Riu Gran Ganaria @ Proyecto Hotelero
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Marisa Abalos Forcada, Directora del ClubHotel Riu
Gran Canaria

Aparte de ofrecer a sus huéspedes
instalaciones cuidadas, con una gran
variedad de servicios, en los mejores
destinos de playa, y un servicio
personalizado... ;Cuéles son los
principales rasgos diferenciativos de
la cadena Riu Hotels&Resorts? ;Prima
algun modelo en particular?

Riu se caracteriza por la amabilidad
de su personal, la profesionalidad y la
atencion al detalle. Nuestro personal
es el que marca la diferencia frente a la
competencia. La vocaciéon de servicio
es nuestra razén de ser.

Otro de los principales rasgos de Riu
es su consistencia, lo que significa
que detras de nuestro logo el cliente
siempre va a encontrar lo mismo:
calidad, un servicio atento y profesional
y una gastronomia variada y de gran
calidad. Los esfuerzos y el trabajo
diario de todos nuestros empleados
garantizan estos altos estdndares de
calidad y transmite nuestra filosofia de
servicio a todos los hoteles en todo el
mundo, y eso repercute directamente
en la experiencia de nuestros
huéspedes.

El ClubHotel Riu Gran Canaria, ha sufrido
una gran transformacion, invirtiendo
en él mas de 25 millones de euros, ;a
qué se debio estd gran reforma, sigue
alguna estrategia del grupo? ;Con qué
pautas debe disefarse o reformarse un
hotel de su cadena? ;Cuenta con un
patron definido?

Riu siempre se ha caracterizado por
un estricto compromiso con la calidad,
tanto de sus instalaciones como de
su servicio. Por ello, Riu reinvierte
sus beneficios anualmente en Ila
construccion de nuevos hoteles, en
la renovacién de sus instalaciones y
en el desarrollo de nuevos productos
y servicios. Actualmente Riu estd en
un ambicioso proyecto de renovacion
de la oferta con grandes proyectos de
reforma desarrollados durante 2012,
2013 y que continuard en 2014. Una
de las grandes reformas de 2013 fue la
renovacion completa del ClubHotel Riu
Gran Canaria. Cada proyecto es Unico
y, siempre atendiendo a los estadndares
de servicio (por ejemplo, tamafio de las
habitaciones y amenidades que tienen,
las caracteristicas de los bufés...), cada
hotel cuenta con su propio proyecto de
obra e interiorismo. Una caracteristica
que cabe destacar también es el

compromiso con las fechas de cierre
y apertura. Para ellos Luis Riu, nuestro
Consejero  Delegado,  supervisa
personalmente todas las aperturas y
también estuvo aqui cuidando hasta el
ultimo detalle.

Después de la rehabilitacion a la que
se ha visto sometido, jqué principales
magnitudes tiene el hotel? (superficie,
nuimero de habitaciones, empleados,
ocupacion...)

El hotel cuenta con 639 habitaciones
completamente  renovadas, bafos
renovados  por  completo, 4
restaurantes (principal bufé, asiatico,
grill y cocina canaria), el famoso club
infantil “RiuLand” que ahora cuenta
con una nave espacial y un dragén en
la piscina. Ademas un cubo volcador de
agua efecto cascada y un moderno y
completo miniclub. A estas amenidades
se suma la piscina infinity de 206 m?,
que es uno de los puntos més lujoso y
modernos del hotel, asi como también
un spa, una discoteca y un gimnasio.

Actualmente contamos con 320
empleados en ClubHotel Riu Gran
Canaria y la ocupacién desde la
apertura ha rozado el lleno, por lo

Foto: Hotels Riu & Resorts
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que estamos muy contentos por la
excelente aceptacion que ha tenido el
nuevo hotel.

iCudles son las expectativas que se
tienen, con respecto al hotel, a corto
y medio plazo?, jqué se espera de su
gestion?

El ClubHotel Riu Gran Canaria lo
abrimos en 1999 y desde que el primer
momento fue un hotel de enorme éxito.
Todavia hoy tiene el indice de cliente
repetidor mas alto de la cadena. Mas
del 55% de los huéspedes son clientes
repetidores que escogen el ClubHotel
Riu Gran Canaria afo tras afio para sus
vacaciones. Esperamos mantener la
fidelidad de nuestros clientes y seguir
con nuestra labor de satisfacer las
necesidades de nuestros huéspedes y
atraer a nuevos clientes.

iQué hace que este hotel sea exclusivo
frente a otras opciones?, ;jcudl es el
perfil del huésped ideal del ClubHotel
Riu Gran Canaria?

Nosotros tenemos clientes muy fieles
y de diversas partes del mundo. Les
tratamos a todos sin ningun tipo de
distincién. Nuestros clientes son muy
respetuosos con nuestro trabajo y
agradecidos con el trato personal que
les dispensamos, y la gran calidad
del servicio y las instalaciones que les
ofrecemos. Ofrecemos el All inclusive
by Riu, una férmula que estd bien
valorada sobre todo por las familias.
Riu tiene un producto todo incluido
muy bueno, que se adapta a las
pretensiones, expectativas y demandas
del cliente.

Gracias a la mayor oferta de actividades
y de ocio, el hotel propone una gran
infinidad de deportes, actividades,
juegos, restaurantes, bares, piscinas,
playas y tumbonas para que cada
cliente tenga, en cada momento del
dia, la posibilidad de escoger lo que
mas le apetezca hacer. El hotel es
especialmente orientado a parejas
jovenes y no tan jévenes, asi como a
familias, puesto que cada miembro

puede escoger en cada momento la
actividad que prefiera, o bien optar por
el descanso y relax.

En un escenario como es la
reforma interior, jcree que los
avances  tecnoldgicos  (domotica,

comunicaciones...) pueden ser un
elemento que ayude a transformar el
hotel, ademas de ofrecer una nueva
oportunidad de negocio? ;Qué
tecnologia se ha llevado a cabo en el
ClubHotel Riu Gran Canaria?

Las nuevas tecnologias estan muy
presentes en la hosteleria, sobre todo
en la parte de gestion tanto de reservas
en la recepcion y la conexién con los
departamentos comerciales, asi como
en cocinas, sistemas de seguridad o en
cosas mas sencillascomolailuminacion.
Estos son elementos que no percibe
tan directamente el cliente, pero que
mejoran mucho su experiencia. En
cuanto a elemento directos, se ha
incorporado por ejemplo el acceso a
internet wifi y otras amenidades como
pantallas planas en las televisiones de
los cuartos.

{Por qué debe irse satisfecho un cliente
del hotel que dirige?

La experiencia de unas vacaciones se
compone de muchos elementos y al
final todo suma o resta. Hay cosas que
si estan bien hechas no se perciben,
pero que son esenciales como puede

Foto: Hotels Riu & Resorts

ser la limpieza y en esto en Riu somos
extremadamente  exigentes.  Otro
factor determinante es la comida. Si
falta variedad y calidad, esto se refleja
directamente en las encuestas de
satisfaccion.

Pero para mi, el factor primordial es
el personal y el servicio que ofrecen.
La atencion al detalle, la amabilidad
y la sonrisa; la profesionalidad en los
diferentes departamentos del hotel,
desde recepcién hasta comedor,
pasando por pisos o animacion, es lo
que realmente marca la diferencia. En
este aspecto estoy tranquila y muy
orgullosa del equipo del ClubHotel Riu
Gran Canaria que dia a dia despide a
clientes satisfechos.

Foto: Hotels Riu & Resorts
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Foto: DBMark

Mobiliario de Buffet

y Self Service
Explorando nuevos mercados

El sector de la hoteleria vacacional, junto con los hoteles de convenciones, siempre han
estado a la vanguardia de la restauracion enfocada a Buffets y Self Service, ya que fueron
ellos los pioneros en implantar esta manera de restauracion. Sin embargo, esta nueva forma
de servicio, poco a poco se ha ido adaptando a otros sectores hoteleros, permitiendo a los
distintos fabricantes abrirse a nuevos mercados.

la hora de decantarse por un tipo
de mobiliario hay que tener en
cuenta que todo debe encajar con
la decoracion del establecimiento, siendo
los buffets el centro de atencion de la
sala donde se van a situar. Es por esta
razdn que el diseno se convierte en uno
de los factores a tener méas en cuenta en

el momento de seleccionar un mobiliario.
Los acabados, materiales... ademas de
la funcionalidad del mobiliario jugaran un
papel muy importante a la hora de esta
seleccion.

Sin embargo, debido a la época que
vivimos, un elemento que se prioriza

cuando se define un tipo de mobiliario
es el ahorro energético. Este factor nos
permitira reducir costes si contamos con
equipos mas eficientes que permitan
ademas un buen desarrollo del medio
ambiente.

El disefio, vendra predefinido por el tipo
de hotel en el que se vaya a instalar,
de ciudad, hotel rural, hotel de costa,
“todo incluido”. En cualquier caso, se
debera proyectar con la Ultima tecnologia
disponible, y sobre todo, proyectar de
acuerdo con la capacidad del hotel y las
dimensiones de la sala en la que se vaya
a ubicar.

¢Qué se elige?

“En el momento actual las tendencias
se decantan por la distribucion 'y
funcionalidad, yaque estan estrechamente
ligadas al ahorro energético y la reduccion
de costes. Los disefos imperan, lo cual
no esta renido con el mejor rendimiento
de los equipos”, explica Adan Lorente,
Director Comercial de Cocinas Salas.

hostelpro 37



I Equipamiento de Hoteles I Vobiliario de Buffet y Self Service: Explorando nuevos mercados

"..1as principales caracteristicas para
decidirse por un mobiliario
son el disefio y la estética,
la capacidad de trabajo y
el ahorro energético...”

Para la mayoria de hosteleros, las
principales caracteristicas para decidirse
por un mobiliario son “el disefio y la
estética, la capacidad de trabajo y el
ahorro energético. A partir de estos
pilares ya se espera que un mobiliario
actual cumpla con requerimientos de
durabilidad, calidad vy eficiencia. El
mercado tiene muy definidos los minimos
a cumplir y estar fuera de estos implica
una exclusion de proyectos en tiempo
muy breve”, opina Eduardo Serna,
Product Manager en Edesa.

Siguiendo estas opiniones, desde Migan,
Miguel Angel Pérez, Director General,
concreta que la principal caracteristica
valorada por los clientes es el “diseno
constructivo, ya que el aspecto final es
muy importante en los establecimientos
donde se instalan este tipo de muebles,
como son  hoteles, restaurantes,
etc..., donde la estética y el disefio se
anteponen al resto de caracteristicas, sin
dejar de lado la calidad y rendimiento de
los aparatos. Otro aspecto relevante es
la distribucién de zonas y aparatos, en
funcion del tipo de servicio que se vaya
a dar, de las caracteristicas del espacio
fisico, etc”.

Se valorara también “la capacidad de la
sala y las diferentes funciones que pueda
tener. Existe una tendencia a buscar
muebles mas pequefios y con una gran
movilidad para poder reaprovechar
los espacios de una misma estancia”,
expone Alberto Salazar, Director Nacional
de Ventas de la Division de Hosteleria y
Refrigeracion de Frigicoll.

Por otro lado, el hotelero, cuando se
decide a invertir, esta muy seguro de lo
que quiere, por lo que habitualmente
cuenta con “empresas especializadas en
esta materia. No se trata de vender por
vender, sino que lo mas importante antes
de ello, es realizar un disefio adecuado
al tipo de servicio que se quiere ofrecer
y para qué numero de comensales,
teniendo en cuenta la fisonomia del
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establecimiento
en cuestion...”, analiza Antonio Criado,
Presidente de Kings Buffets, que contindia
indicando que “se debera tener en cuenta
que se trata de un mobiliario de muchisimo
uso y por consiguiente, debera estar
fabricado de forma sdlida, de tal forma
que garantice una larga durabilidad”.

En conclusion, este mobiliario debe
tener una estética determinada, ademas
de cumplir sus funciones, “permitiendo
un trabajo cémodo, ofreciendo una
buena distribucion de los productos
y manteniéndolos en las condiciones
adecuadas para su conservacion.
Para satisfacer estas necesidades
nuestra empresa, al tener la condicion
de fabricante, goza de un gran valor
afadido, pues podemos disefar y fabricar
muebles adaptados a los espacios vy
requerimientos de cada cliente con total
flexibilidad, incorporando distintos tipos
de materiales y aportando soluciones que
no aparecen en el mercado de productos
estdndar y que nosotros podemos
ofrecer”, especifica Miguel Angel Pérez.

Otro elemento que también se prioriza es
“el ahorro energético, por dos motivos
principales: contribuir a reducir los costes
con equipos mas eficientes y a un buen
desarrollo del medio ambiente”, describe
Alberto Salazar.

Importancia de los materiales

El saber elegir un buen material para la
fabricacion e instalacion de este tipo
de mobiliario es de vital importancia, ya
que desempefan un papel fundamental.
Ademas de garantizar limpieza e higiene,
su seleccion debe adaptarse al disefio
que desea €l cliente.

“Los materiales se escogen en funcion de
la higiene y la durabilidad principalmente.
No se puede usar un material, aunque
sea econémico o innovador en disefo,
si no cumple los requisitos higiénicos

Foto: Grupo Serhs
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Foto: Barcelo

necesarios para trabajar con alimentos.
Por ello, es habitual encontrar los mismos
materiales para todos los buffets como,
por ejemplo, el acero inoxidable por
su durabilidad y facilidad en limpieza”,
precisa Alberto Salazar, de Frigicoll.

Serd necesario tener en cuenta varios
aspectos, a la hora de elegir un tipo de
material. “Uno de ellos es la versatilidad,
como la que puede ofrecer el corian, al
permitir crear superficies uniformes, sin
fisuras y adaptadas al espacio o forma
que se desee, con un aspecto final muy
bonito e higiénico”, argumenta Miguel
Angel Pérez (Migan).

“Hay otros materiales que se estan
usando mucho actualmente como el
Silestone, los marmoles y la madera,
pero las variaciones se dan mas en los
elementos para recubrir el exterior de los
expositores”, describe Alberto Salazar.
De igual manera piensa Miguel Angel
Pérez, “otro elemento importante a tener
en cuenta es la dureza combinada con
un alto grado de higiene, como la que
puede ofrecer el Silestone, utilizado para
la realizacion de encimeras”. Con opinién
distinta, Antonio Criado, de Kings Buffets,
expone que “las encimeras deben ser de
granito, pues, ademas de garantizar una
higiene absoluta, es el Unico material por
el momento que resiste los cambios de
temperatura. Hay que tener en cuenta
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"..cada proyecto es diferente y los
materiales cada dia son
mas diversos...”

que una misma pieza puede sufrir un
salto térmico de mas de 100°C si se
trata de encimeras calientes a 90°C vy
superficies frias escarchadas a -10°C”.
Mientras que “las pantallas de iluminacion
deben realizarse en acero inoxidable. Y
los estantes antivahos en cristal”.

Ademas, también hay contar con la
“resistencia, como la que puede ofrecer el

acero, al trabajar con encimeras de gran
espesor, que dan al mueble una larga
vida util garantizando la maxima higiene
y facilidad de limpieza”, observa Miguel
Angel Pérez.

Para Eduardo Serna, de Edesa, el material
mas utilizado es el “acero inoxidable AlSI-
304 18/10 para la fabricacion de chasis
y encimeras, pero cada vez con mayor
fuerza materiales como el Silestone
y el Corian estan utilizandose para la
fabricacion de muebles restaurantes
y éareas de distribucion de alimentos.
Antes no podian ni siquiera plantearse
un material diferente al acero, ya sea por
el tema de costes como por una oferta
limitada de materiales”.

Es importante senalar que cada proyecto
es diferente y los materiales cada dia
son mas diversos, “conjugamos casi
cualquier material e innovamos a la
medida de las propuestas de los cliente,
intentando integrar nuestros fabricados
como un elemento mas del conjunto del
proyecto, aungue entre los mas utilizados
encontramos el Sylestone, granitos,
cristal..., y para la cocina el acero sigue
siendo el maximo exponente”, argumenta
Adan Lorente (Cocinas Sala).

Innovaciones y nuevas tendencias

La tendencia en buffets y self service
siempre ha venido definida por la libre
seleccion de alimentos, “a esto debemos
anadir que las tendencias son porciones
pequenas, faciles de transportar y sanas.

Foto: King's Buffet
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Actualmente en cualquier ciudad del
mundo, el trabajo y la falta de tiempo
nos llevan a comer ‘répido’ vy, lo que
intentamos, es hacerlo con alimentos
‘sanos’: ensaladas, verduras, etc. Por
este motivo, en Edesa ya desarrollamos
y trabajamos en una gama de productos
para este mercado”.

Por otro lado, desde Cocinas Sala,
comentan que lo que mas se lleva en
este momento son los “monoblocks,
o todo integrado, aiun mas cuando
se debe generar espacios completos
e implementar los buffets como un
elemento decorativo méas y que puedan
ser piezas del estilo general del local.
Los arquitectos y decoradores toman
mas partido en las decisiones estéticas
de los elementos, incorporando sus
ideas generales a los disefios”. Con
esta misma idea, desde Frigicoll, opinan
que actualmente se busca “la movilidad
de los equipos. Hay una inclinaciéon a Con ello, damos la posibilidad de usar clientes que van mas alla y solicitan
disefiar muebles mas pequefios o con las salas para multiples funciones y que equipos de frio que puedan servir para
modulos adaptables a cada espacio para se puedan adaptar a mas de un servicio diferentes alimentos en segun cual sea
aprovechar al maximo cualquier rincon. (desayuno, comida o cena). Incluso hay el servicio”. Asi pues se puede decir que

Foto: Edesa (Fagor)
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Foto: King’s Buffet

la tendencia principal es el “minimalismo,
lineas rectas, y colores neutros, pero
se debe combinar con el proyecto”,
puntualizan desde Cocinas Sala.

Pero donde méas se enfocan, las
principales innovaciones que puedan
existir en este tipo de muebles, es
en los materiales utilizados, “ya que
continuamente estan saliendo al mercado
nuevos productos que ofrecen mayores
niveles de higiene, mayor durabilidad,
estéticas mas modernas, etc... y su
incorporacién se hace necesaria si se
quiere estar a la vanguardia. Otro punto
en el que Migan esta innovando es en
el diseno, en el que el departamento
de decoraciéon y disefio intenta romper
con los moldes establecidos ofreciendo
alternativas  Unicas y especialmente
disefiadas para cada cliente”, describen
desde la empresa.

Para poder mantenerse a la vanguardia,
los distintos fabricantes de mobiliario
buffets y self service, deben analizar
constantemente el mercado y tendencias
en el sector

Foto: DBMark
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EFICIENCIAY SOSTENIBILIDAD

Como se ha comentado a lo largo del reportaje, un disefio eficiente y funcional es basico,
unido siempre a mejores soluciones medioambientales. “El medio ambiente es algo que
preocupa enormemente a nuestra empresa y esta presente en todos nuestros proyectos,
en los cuales procuramos maximizar el ahorro energético de la instalacion, utilizar gases
que no aumenten el efecto invernadero, etc, contribuyendo asi a minimizar el impacto
ambiental relacionado con nuestra actividad’, explica Miguel Angel Pérez, de Migan.

Pero lo que es evidente es que no se pueden comparar los expositores de hoy en dia con
los de hace més de 15 afios. En ese aspecto se ha mejorado mucho en consumo y son mas
eficientes. Todo esto es debido gracias a una preocupacion colectiva que ha crecido aiio
tras aio, pero también a que muchas de las mejoras tecnoldgicas de eficiencia energética
buscan una disminucion de los costes que trae consigo el equipo una vez instalado.

Actualmente, la tendencia del consumidor final, en este caso y habitualmente el hotelero,
cada vez exige mas aparatos tecnoldgicos con menor consumo, una larga vida util, y con
las maximas garantias higiénico-sanitarias.

En este sentido, se estan diseiando mobiliarios mucho més herméticos. Asi se contribuye
a una mayor conservacion de la temperatura, a una disminucién de los consumos y, por
tanto, a una reduccién en la factura. “Como solucion, desde Frigicoll estamos ofreciendo
la posibilidad de cerrar vitrinas y expositores antiguos con puertas herméticas para
contribuir a la eficiencia energética’, comenta Alberto Salazar. De igual manera, Eduardo
Serna, de Edesa, expone que sus “disefios estan pensados para ser eficientes y consumir
la menor cantidad de energia. Para ello disponemos de equipos con las capacidades
adecuadas y aislamientos que son garantia de menor trabajo, consumo y alargan la vida
de todo el mueble’”.

de la alimentacién. “No sélo pensamos
en las necesidades actuales de clientes
sino vamos mas alla, al futuro: La forma
en como las personas organizan su
tiempo y disfrutan de la comida, estos
puntos son los que nos dan una idea y
nos acercan al disefo de nuestros futuros
elementos tanto en geometrias, como en
materiales”, detalla Eduardo Serna, de
Edesa.

Del mismo modo, Antonio Criado, de
Kings Buffets, comenta que cuentan con

“un departamento de |+D permanente
mediante el cual hemos conseguido
patentar a nivel mundial varios de
nuestros modelos y tecnologia, asi como
garantizarnos ser el Unico fabricante en
Europa con las maximas homologaciones
sanitarias y técnicas mundiales”.

Lo mas importante a la hora de realizar
una instalacion de mobiliario es “trabajar
codo con codo con tu cliente, estudiando
todas y cada una de las necesidades y
aportando las mejores soluciones en
cada desarrollo, unificando potencia,
rendimiento y estilo de los disenos”,
razona Adan Lorente, de
Cocinas Sala.




Mobiliario de Buffet y Self Service: Explorando nuevos mercados | Equipamiento de Hoteles I

Por otro lado, sera conveniente apostar
por las nuevas tecnologias, como por
ejemplo, “las presentaciones en 3
dimensiones, que nos permiten ofrecer
al cliente una vista casi real de cémo
quedaria el mueble en el local, con
distintas opciones de materiales, colores,
distribucion, etc... antes de su realizacion.
Esto hay muy pocas empresas que
lo hagan y suele tener bastante peso
para los clientes a la hora de tomar
decisiones, ademas de la fiabilidad vy
solvencia que acreditan nuestros mas de
50 anos fabricando para el mundo de la
hosteleria”, expone Miguel Angel Pérez,
de Migan.

Principales Normativas

Cualquier material que esté en contacto
con los alimentos debe cumplir la
normativa que establece la Union Europea,
el Estado y la Comunidad Autbnoma
en cuestion. “La higiene es un aspecto
clave para los restauradores y por eso
muchos rechazan usar otros materiales
que no sean el acero inoxidable. El

acero inoxidable es un material con una
limpieza muy sencilla y comoda, asi como
garantiza una maxima estabilidad de la
temperatura”, analiza Alberto Salazar
(Frigicoll). Lo principal a tener en cuenta es
la utilizacion de los materiales adecuados,
“que garanticen la maxima higiene y que

Foto: Garcia de Pou

cumplan con las normativas de sanidad,
sobre todo en las zonas de contacto con
los alimentos. Otro elemento importante
es el de control de la temperatura, que
garantice que los alimentos estan en las
condiciones necesarias de conservacion,
tanto para productos frios como calientes.
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Foto: Cocinas Salas

Después hay mas circunstancias a tener
en cuenta, como cristales protectores anti
estornudos, protectores de luminarias,
etc... que también hay que considerar”,
describe Miguel Angel Pérez (Migan).

Otro aspecto que quizas no se tiene
tan en cuenta pero que también hay
que valorar es “el material usado para
complementos y accesorios. En este
caso, el mas usado es el cristal. Ya sea
en cualquier de sus variables, opaco,
transparente o con relieve, también es un
material que garantiza la maxima higiene
en el servicio”, menciona Alberto Salazar.
La normativa espafiola es explicita. Desde
Kings Buffets enumeran las caracteristicas
mas importantes y esenciales. “Los
alimentos expuestos deben mantenerse
a una debida temperatura, los calientes
a un minimo de + 65°C, los frios pueden
oscilar entre 4 y 10°C, dependiendo
del tipo de alimento, y los helados a un
minimo de -18°C”. De igual manera,
“la temperatura de los mismos debe
ser controlada mediante termostato
digital con termdémetros a la vista del
cliente. Todos los alimentos expuestos
deben estar protegidos por un estante
superior antivaho, generalmente en cristal
laminado, colocado a una determinada
altura para que cumpla su mision. En el
caso de cubas, estas deben ser de acero
inoxidables. Con cantos redondeados y
exentos de desagues. En definitiva que no
sea posible la acumulacion de suciedad”.
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Sin  embargo, la normativa principal
es la “APPCC y la GPCH, que regula
todos los aspectos sanitarios, ademas el
ahorro energético influye en el disefio y
distribucion de los elementos, aportando
mayor funcionalidad”, considera Adan
Lorente, de Cocinas Sala.

Perspectivas de futuro

Las perspectivas son muy positivas no
sélo en Espafia; en todo el mundo la
industria de la distribucién de alimentos
tiene un mercado que se va ampliando.
“Afortunadamente esto no solo se

Foto: Migan

traduce en fabricar mas muebles, como
se ha hecho hasta ahora, sino que el
disefio y ambiente de cada espacio
sera muy importante y jugara un papel
que determinaréa cémo deben ser los
elementos y materiales del futuro”, expone
Eduardo Serna, de Edesa.

“El futuro es muy prometedor pues
practicamente todos los establecimientos
cuyo objeto, entre otros, sea el ofrecer
alimentos para su consumo, precisaran
de un equipo de buffet”, observa Antonio
Criado, de Kings Buffets. En este sentido,
“no se concibe un hotel construido, o
de nueva construccion, sin la instalacion
de estos equipos. El hotelero, por lo
general, pretende agraciar mas a sus
clientes, ofreciéndoles, en este caso en
sus comedores, mas variedad y excelente
presentacion en los alimentos, mayor
rapidez en los servicios y un menor coste
de personal sin que el cliente lo note”.

Desde otro punto de vista, se puede
descifrar que las principales innovaciones

Foto: Cocinas Salas
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van a ir dirigidas a “los materiales de los
expositores. El disefio es un aspecto
fundamental, sino el mas importante, a
la hora de escoger un mueble. Por ello,
conseguir un material estéticamente
atractivo, con un coste econémico bajo
pero que cumpla con los requisitos de
durabilidad e higiene marcados por
el sector, van a ser los puntos clave a
conseguir por los mueblistas. A corto
plazo, la customizacion de colores para
adaptar los buffets al espacio es otro
factor que estd marcando tendencia”,

argumenta Alberto Salazar, de Frigicoll.
Del mismo modo, opina Adan Lorente

(Cocinas Sala), “con nuestra actual vision
pensamos que se reforzaran las lineas de
integracion de equipamiento dentro de
las decoraciones, la internacionalizacion
de los productos y la unificacion de
cocinas tematicas sera uno de los retos
distintivos”.

Por el contrario, “en estos momentos
es dificil hacer una previsién, pues
son momentos de gran incertidumbre.
Aunque la actual situacion econdémica
no es buena, consideramos que los
tiempos de crisis también son tiempos
de  oportunidades para  aquellas

“El disefio es un aspecto fundamental
(...) ala hora de escoger un mueble..” .

Foto: Santos Innova

empresas que pueden diferenciarse de
la competencia ofreciendo productos
innovadores, y esta es la gran apuesta de
Migan, que gracias a la inversion en [+D+i
y a su expansion internacional ha podido
sacar adelante grandes proyectos”,
analiza Miguel Angel Pérez.

En conclusion, podemos decir que “el
turismo es el motor de nuestro pais vy el
de muchos mas en el mundo. Solo falta
para el que no lo tiene, que encuentre una
razén de entre las expuestas para mejorar

su establecimiento”, finaliza Antonio
Criado (Kings Buffets).
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Vicente Romero Jiménez
Presidente de la Asociacion Espaiiola de Directores de Hotel (AEDH)

«No esta reiida la externalizacidon de servicios con la calidad,
si sabemos equilibrar ambos objetivos el resultado serd la
satisfaccion del cliente y de la empresay»

La Asociacion Espaiola de Directores de Hotel (AEDH), es una organizacion que desde 1972
representa a un reconocido colectivo de profesionales de las actividades turisticas, apoyando,
promocionando y gestionando los intereses tanto profesionales como sociales. Desde
Hostelpro entrevistamos a Vicente Romero, Presidente de la Asociacion, que a lo largo de su
trayectoria profesional ha estado al frente de diversos establecimientos, y cuenta con una
gran experiencia en el desarrollo de centros de talasoterapia, hoteles ecoldgicos, campos
de golf, ademds de transmitir sus ensefianzas como colaborador docente en Escuelas de
Hosteleria.

{Cudles son las principales magnitudes
que tiene la Asociacion? (nimeros de
asociados, ambitos, porcentajes de
representacion...)

La AEDH, en la actualidad, cuenta
con 2.600 asociados aprox., un 65%
son profesionales en activo, 25% son
jubilados y un 10% son Juveniles
(estudiantes de Turismo y recién
licenciados).  Nuestros  asociados
abarcan todos los segmentos
turisticos (interior, urbano, costa,
etc) y tenemos desde Directores
Generales de cadenas y propietarios
a directivos intermedios (Jefes de
Recepcidn, Directores comerciales....)
representamos el 40/45% de los
Directores de hotel existentes.
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;Por qué piensa que es necesario, para
un director de hotel, pertenecer a la
Asociacion?, ;qué principales ventajas
aporta ser socio?

La AEDH es una asociacién profesional,
y como tal defiende la figura del
Director ante algunos movimientos
excluyentes, le facilita asesoria
laboral y juridica (disponemos del
mejor experto en derecho turistico),
facilitamos formacién continua vy
actualizada, disponemos de una Bolsa
de trabajo muy activa con ofertas
nacionales e internacionales y sobre
todo un foro de encuentro con otros
profesionales para intercambiar ideas
y acciones. Ademas de acuerdos con
numerosas empresas con importantes
descuentos.

;{Qué principales cometidos tiene
actualmente AEDH entre manos y hacia
donde va dirigida su actividad actual?

Lo mas inmediato Fitur, estuvimos
presentes con un Stand donde los
asociados dispusieron de su punto
de encuentro con sus contactos.
A continuacién desarrollar las I
Jornadas de TourisFilm (desarrollo del
turismo audiovisual a través de las
series y peliculas rodadas en Espanfa).
La préxima Asamblea nacional, y
desarrollar los cursos de formacion
anuales.

En un momento como en el que nos
encontramos, ;qué estrategia se estd
siguiendo desde la Asociacion para
aumentar la productividad del sector?

Como asociacién profesional
solo podemos aportar ideas. Las
nuevas tendencias o indicar qué
herramientas son las mejores para
aumentar la productividad, es una
tarea individual de cada asociado
en su Hotel, pero podemos ayudar,

Foto: Hotel Sterling Madrid



Vicente Romero Jiménez / Presidente de la Asociacion Espafola de Directores de Hotel (AEDH) I Entrevista i

TourisFilm es un ejemplo, damos a
conocer a los asociados que hay un
nuevo segmento por explotar y que
tiene mucho interés para el turismo,
como aprovechar el tirén de algunas
series y las localizaciones de algunos
rodajes de peliculas. Hay que explotar
a nuestro favor ese interés (donde se
rodd, donde se alojaron los actores
principales, visitar los exteriores, etc.).
Y el caso de rodajes futuros, llegar a las
productoras para ofrecer los Hoteles
tanto para el uso de alojamiento como
incluso de plato, y para ello tenemos
contactos con productoras y estamos
preparando las Il Jornadas TourisFilm.

Desde su punto de vista, ;qué principales
pasos debe dar el director de un hotel para
optimizar el crecimiento de su hotel?

Redes sociales, sobre todo
posicionamiento, conocimiento del
manejo y buen uso de las mismas,
tenemos acuerdo con una de las
empresas que con mas dominio de
las RRSS hay ahora en el sector. A
continuacién optimizacion de costes
enérgeticos, adaptacion del hotel a los
nuevos habitos medioambientales,
convertinos en hoteles sostenibles, y
sobre todo liderar equipos humanos,
factor esencial para conseguir la
productividad y otros objetivos.

{Qué estructuras fisicas y organizativas
precisa un hotel para garantizar una
calidad y un servicio adecuado?

Instalaciones adecuadas a las nuevas
demandas y personal cualificado y
motivado, para ello disponemos de
un amplio abanico de expertos que
colaboran con la formacién del Hotel
del asociado y financiados por las
bonificaciones a la formacién de la
Tripartita.

{Qué papel juega la externalizacion de
servicios y que repercusién tiene en
la calidad de los mismos? (lavanderia,
limpieza, catering...)

Si se usa correctamente, un papel muy
importante en el ahorro de costes
del Hotel, sin rebajar prestaciones y
servicios de calidad. No estd refida
la externalizacién con la calidad, si
sabemos equilibrar ambos objetivos

“Tenemos confianza en
un futuro proximo y en
nuestros asociados...”

el resultado sera la satisfaccion del
cliente y de la empresa.

En la actualidad, ;cudl es el mercado
emergente?, ;sigue estando el hotel
espanol, por su calidad y servicio, por
encima de los de la mayoria de paises?

Ahora mismo el chino y el ruso,
seguidos por los brasilefos. Y por
supuesto que mantenemos el liston
bien alto de nuestros servicios.
Seguimos siendo referentes para
otros paises y la prueba es la cantidad
de Directores espanoles (muchos
asociados) que hay por el mundo,
como por ejemplo la peticion en
la Bolsa de trabajo de un Director

s S | BT I
Foto: Hotel Gran Melia Fénix Madrid

para Bali, hace un mes otra peticion
fue para Dubai, quieren Directores
espanoles por su profesionalidad y
formacion.

Para terminar, jcuales son las perspectivas
del sector para el futuro?

Primero salir de la crisis y recuperar los
porcentajes de ocupacion y precios
que hemos perdido, crecer en calidad
y servicios, actualizarlos a las nuevas
demandas y promocionar nuevos
puestos directivos en los hoteles
como Ecommerce, Revenue.

Expertos en Google Analytics,
expertos en segmento MICE, vya
que es muy importante que con la
recuperacion las empresas vuelvan
a los hoteles a organizar eventos...
Tenemos confianza en un futuro
proximo y en nuestros asociados.

Foto: Hotel Auditorium Madrid
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Foto: Miele

Lavadorasy
Lavanderia Industrial

Calidad indispensable para el hotel

Las lavadoras de ropa facilitan a los distintos establecimientos hoteleros la tarea de ofrecer
un correcto tratamiento y limpieza tanto de la ropa de cama y blancos en general, como,
en caso de ser necesario, de nuestra propia ropa. Desde hace tiempo, los hoteles cuentan
con dos posibilidades para enfrentarse a esta tarea cotidiana; por un lado instalar su
propia lavanderia interna, mientras que por el otro, si no es posible, por espacio o por otras
razones, incorporarla en el establecimiento, externalizar este servicio. Ya se elija una u otra
opcioén, siempre se debera ofrecer al usuario un alto nivel de calidad y cuidado de su ropa.
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a lavadora se ha convertido en el
Lgran invento del siglo, facilitando

una tarea tan cotidiana como
mantener la ropa limpia. Constantemente,
los fabricantes van innovando y renovando
los distintos modelos de lavadoras siendo
cada vez mas completos, con mas
prestaciones, pero a la vez con menor
consumo de aguay luz.

La correcta  eleccion de  este
electrodoméstico facilitara a los hoteleros
el poder ofrecer una imagen mas cuidada
de su establecimiento. Es en este ambito
donde la lavanderia desempefia un papel
muy importante, ya que mantiene relacion
con todos los departamentos con los que
cuenta un hotel. Actualmente, es cada
vez mas habitual que el hotel disponga de
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“El dimensionamiento y disefio
de la lavanderfa, son piezas
fundamentales a tener en cuenta
antes de elegir la maquinaria..”

su pequefia lavanderia, de esta manera
se podra gestionar mejor los costes vy la
personalizacion, sabiendo que la ropa
siempre llegara a tiempo. Por esta razén
se deberéa tener muy en cuenta el tipo de
magquinaria que se elija.

¢Como elegir la maquinaria ideal?

“Lo mas importante es tener claro cuales
son las necesidades de su negocio y
contratar una solucién que se adapte
a ellas de la mejor forma posible. Si lo
necesita, puede ser el mismo proveedor
el que le oriente sobre sus necesidades
y los métodos de satisfaccion de las
mismas”, comienza lon Sotil, Corporate
Product Manager en Fagor Industrial.

Los empresarios que van a instalar
una lavanderfa buscan “fabricantes y
proveedores que no solo les vendan
equipos, sino que les ofrezcan una
solucién de lavanderia que les garantice
un equilibrio entre la carga de trabajo
que pueda tener su establecimiento y la
maquinaria. El dimensionamiento y disefio
de la lavanderia (teniendo en cuenta los
flujos de circulaciéon de la ropa) son piezas
fundamentales a tener en cuenta antes de
elegir la maquinaria”, explica Marc Caralt,
Brand Manager de Girbau Group. En este
sentido, se puede indicar que lo mas
importante es “la atencién personalizada
que pueda recibir el empresario hotelero.
Me refiero por ejemplo al servicio, tanto
en el proceso inicial de dimensionamiento
y eleccién correcta del equipamiento,
como en la fase postventa. La calidad,
durabilidad, tecnologia y el ahorro
energético, que proporcionan nuestros
productos, es muy alto por el elevado
porcentaje de nuestros resultados, que
destinamos a la mejora continua de los
mismos”, analiza José Juan Lopez, Jefe
de Producto de Miele Professional. Con
esta misma idea, Alberto Salazar, Director
Nacional de Ventas de la Division de
Hosteleria y Refrigeracion de Frigicoll,
determina que “muchos empresarios
buscan un asesoramiento en el vendedor
de maquinaria. En la mayoria de casos

no conocen el tipo de maquina que les
conviene mas, pero buscan una marca
con un valor anadido porgue supone una
inversion muy elevada”.

Por otro lado, desde Carbonell Cia.
Anma.,  Oriol  Montull, Delegado
Comerical, opina que en primer lugar, “se
debe dimensionar la lavanderia en funcién
de la produccién que puede tener el
hotel. La maquinaria debe cumplir con los
canones de produccion, funcionalidad,
eficiencia energética y procesar con los
minimos costes”. El empresario tiene en
cuenta dos factores muy importantes.

Foto: Miele

“El primero de ellos es el precio minimo
de cada operacion. El segundo son las
prestaciones que ofrece el equipo, tanto
en las caracteristicas técnicas como las
energéticas (ahorro energético, ahorro
en agua)”, define Albert Molist, Director
Comercial de Domus.

Del mismo modo, se puede decir que
el factor decisivo a la hora de escoger
un tipo de maquina de lavado es “el
volumen de produccién. Este elemento
determinara el nimero de maquinas y
las caracteristicas de cada una de ellas”,
comenta Alberto Salazar, que continla

Foto: Hostelrpo
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EL OZONO PARA EL LAVADO DE ROPA

El gas ozono se compone de tres &tomos de oxigeno y se produce cuando por medio de
una carga eléctrica rompe la molécula estable O,, en dos dtomos inestables de oxigeno
0,, los cuales buscan a su vez moléculas estables que en combinacién forman el ozono.

En la actualidad, una nueva tendencia para conseguir una desinfeccion éptima, sin
productos toxicos, es el tratamiento con ozono.

En suuso dentro de las lavanderias industriales, el ozono es inyectado y disuelto en el agua
antes de llegar a las lavadoras. Al tratarse de un oxidante natural, trabaja sustituyendo el
lavado a base de cloro y agua caliente. Este elementos es altamente eficaz al mineralizar
las particulas de suciedad, tales como grasas, aceites, bacterias, virus ... presentes en la
mayoria de las cargas de la lavanderia industrial.

El ozono libera tal cantidad de energia (electrones) que mejora notablemente la
capacidad de los detergentes incluso sin recurrir al uso de agua caliente. Entre las ventajas
de utilizacion de este tipo de elemento se encuentra:

Importantes ahorros de agua: Los ciclos de lavado con los que trabaja el ozono
requieren menos pasos de lavado y enjuagues, lo que puede llegar a representar un
ahorro de hasta un 50% en el consumo de agua en la lavanderia.

Ahorros energéticos: Lo normal en las lavanderias es utilizar agua a altas temperaturas
y vapor, para llevar acabo el proceso de lavado. Sin embargo, el ozono trabaja casi sélo
con agua fria, lo que provoca reducir la necesidad de agua caliente y vapor en hasta
un 90%. Las temperaturas de lavado se pueden reducir hasta rangos de 30-35°C. La
reduccion en el consumo de agua caliente reduce los costes de la factura del agua.
Ademas el ozono produce un menor dafo en la ropa.

Ahorro de detergentes: con el uso de este tipo de productos se consigue un mayor nivel
de suavidad e higiene, con dosificaciones muy inferiores de detergentes, pudiéndose
llegar a lograr un ahorro de alrededor del 50%.

Ahorro de oxidantes: los iones negativos oxidan y blanquean intrinsecamente, sin
necesidad de aditivos quimicos y con la temperatura del agua totalmente fria.

Menor deterioro de prendas: al trabajar en ciclos de lavado y secado mas cortos,
las prendas tienen mejor apariencia y duran mas. El ozono limpia mas répido, sin
la necesidad de productos agresivos y los tiempos de secado se reducen, debido
a una extraccion mas eficiente del sistema que utiliza temperaturas frias evitando el
encogimiento, envejecimiento y deterioro por uso del agua caliente.

Ahorrodesuavizantes:los suavizantes se dosificardn en menor cantidad, consiguiéndose
los mismos resultados. Esto se produce gracias a que las fibras tratadas con este proceso
ofrecen menor tensién y mayor penetracion, aumentando la esponjosidad de las
prendas.

Ahorros en mano de obra: los ciclos de lavado pueden llegar a ser un 40% mas cortos
en el tiempo, permitiendo reducir la operacion diaria de la lavanderia o aumentar su
productividad.

Ahorro en depuradoras: el agua residual contiene un PH aceptable, lo que permite que
pueda ser reutilizada o bien enviada al colector general.

Ahorro en maquinaria: se producte un menor desgaste de la maquinaria reduciendo
al 45% los tiempos de los procesos que se llevan a cabo (prelavado, tiempos de friccion
mecanica...).

indicando que “debido al aumento de
los costes del precio de la electricidad
es cierto que en los ultimos anos se esta
buscando mas la eficiencia energética de
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los equipos para ahorrar en costes fijos
mensuales”. Asi pues, una vez definido
el tipo de maquinaria que se precisa, “los
hoteleros buscan maquinas eficientes

“El proyecto de lavanderia acaba
teniendo tres variables bdsicas:
las instalaciones, el volumen de
produccion y los servicios
que se ofrecen..”

energéticamente, con un alto nivel de
productividad, bajo mantenimiento
y faciles de wusar, principalmente”,
argumenta Marc Caralt, de Girbau Group.
Otros de los factores que se intenta
reducir es en “mano de obra, consumo de
agua o productos de limpieza. Se busca
automatizar al maximo los procesos y
sustituir ciertos trabajos manuales que
ahoraya pueden hacer los equipos. Y para
las funciones que son de trabajo obligado
para personal humano, se facilitan al
maximo a través de funcionalidades
extra, como la posibilidad de inclinar
las lavadoras para un mejor vaciado”,
menciona Alberto Salazar (Frigicoll).

Hay que tener muy en cuenta que
los hoteleros y restauradores no se
dedican al mundo de la lavanderia.
“No es su negocio, a diferencia de un
lavandero industrial. Asi que también
exigen la minimizacion de problemas en
la lavanderia como averias o tareas de
mantenimiento. Igualmente, las maquinas

Foto: Dilssa Laundry (Domus)
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tienen que ser faciles de usar. Reitero que
no tienen por qué entender de lavanderia
y por tanto, cualquier persona del hotel
tiene que poder utilizar una maquina con
facilidad. Por otra parte, también exigen
maquinas con una alta versatilidad en
los programas para que el equipamiento
pueda tratar distintos grados de
suciedad”, determina Mar Caralt (Girbau).
Finalmente se puede indicar que “el
proyecto de lavanderia acaba teniendo
tres variables basicas: las instalaciones,
el volumen de produccién y los servicios
que se ofrecen”, concluye Alberto Salazar.

Nuevas Estrategias

La crisis ha obligado a los hoteles a
disminuir las inversiones, porque también
ellos han visto reducida su ocupacion.
“Ahora quizas se buscan cumplir con
el volumen de kilos de lavado previsto
pero con varias maquinas, cuando antes
solamente se hacia con una. Con esta
opcion, la inversion inicial es superior
pero a largo plazo es mas rentable si el
hotel tiene una ocupacion desigual o

estacional”, puntualiza Alberto Salazar, de
Frigicoll. La actual crisis est4 afectando
a los hoteles debido al descenso
prolongado de la actividad econdmica.
“Por desgracia, esto obliga normalmente
a reducir recursos. Y, en consecuencia,
tener que subcontratar servicios como
el de la lavanderia”, analiza José Juan
Lépez (Miele Professional). De igual
manera, opina Alberto Salazar, “otra
estrategia que estan llevando a cabo
sobre todo los establecimientos mas
pequefos es la externacionalizaciéon del
servicio. Es una opcién muy rentable si
el volumen de lavado es reducido y la
afluencia de clientes son desiguales”.
“Una parte importante en el ahorro de
costes actualmente es la externalizacion
del higienizado de la ropa, ya que las
grandes lavanderias disponen de un
tipo maquinaria para procesar grandes
producciones con los minimos costes. En
el resto de los procesos como el secado
y el planchado se consiguen ahorros
energéticos y de personal al tener grandes
maquinas automatizadas”, razona Oriol
Montull (Carbonell Cia. Anma.)

Foto: Miele

Por otro lado, méas alld de buscar
lavanderias mas eficientes y rentables,
en tiempos de crisis, desde el sector
hotelero hay una tendencia que les
permite personalizar su establecimiento
desde la lavanderia. “El trato a la
ropa, el acabado, el olor... Se trata
de dar personalidad y valor anadido al
establecimiento a través de la ropa. Con
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una lavanderia suficientemente versatil,
puede conseguirse la diferenciacion tan
necesaria en contextos econdmicos
como el actual”, explica Marc Caralt, de
Girbau Group. Contintia analizando que
“en cualquier caso es dificil generalizar.

Algunos hoteles, por ejemplo, han
apostado por la renovacion de los equipos
de lavanderia porque con el ahorro que
se consigue respecto a los que tenian se
amortizan de manera rapida”.

Como en todos los sectores “las
inversiones en maquinaria han sido
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casi nulas y la maquinaria de ocasion
ha aflorado en todo los sectores.
Apostamos por los nuevos modelos de
maquinaria en que prima tanto el ahorro
energético, ahorro en agua,y el trato muy
personalizado”, expone Albert Molist
(Domus).

Sin  embargo, lon Sotil, de Fagor
Industrial, piensa que a pesar de la
actual situacion econdmica “se siguen
realizando proyectos dentro del sector de
lavanderia. La instalacion y renovacion de
este tipo de maquinaria en la hosteleria

y la restauracién es necesaria para que
puedan ofrecer la maxima calidad en sus
servicios”.

Hay que tener en cuenta que las cadenas
hoteleras son muy profesionales vy
exigen la maxima calidad al minimo
coste. “Habitualmente externalizar el
servicio de lavanderia, a un proveedor
que disponga de maquinaria de Ultima
generacion, puede ofrecer una calidad y
un precio con el que no pueden competir
otras lavanderias medianas o pequefias
con maquinas convencionales ni con
lavanderia propia. Esta exigencia hace que
se deba garantizar el reposicionamiento
de la ropa, aun en el caso de averias
(técnicas, maquinaria, vehiculos, etc.)”,
aclaran desde Carbonell Cia. Anma.

La relacion calidad-precio es fundamental.
“La ropa de un hotel transmite la imagen
del establecimiento y su categoria. Asi,
que la variable precio es importante, pero
siempre en relacion con la calidad exigida
y valorando también los costes de los
stocks en curso de la ropa. Algunos han
apostado por la lavanderia interna para
autogestionarse y controlar la calidad
de su ropa. En estos casos, el paso
depende fundamentalmente del servicio
que reciben de las lavanderias externas.
Si la lavanderia es proxima, trabaja con
calidad y los precios son competitivos, no
hay razén de cambio. Pero no siempre es
asi”, describe Marc Caralt (Girbau Group).

Foto: Fagor




Lavadoras y Lavanderia Industrial: Calidad indispensable para el hotel I Equipamiento de Hoteles I

Sin duda alguna ante la situacion de crisis
los precios competitivos y la calidad de la
maquinaria encabezan la lista en cuanto a
requisitos demandados por parte de las
cadenas hoteleras. “Por esta misma razén
se realiza un gran esfuerzo en cuanto a
inversiones por parte de los fabricantes
con el objetivo de ofrecer equipos cada
vez mas eficientes, que optimicen los
costes de mantenimiento y operacion de
los locales de nuestros clientes”, explica
lon Sotil, de Fagor Industrial.

Tanto las cadenas hoteleras como los
pequenos establecimientos buscan los
mejores precios, pero siempre piden
una marca con un valor anadido en el
mercado. “En Frigicoll sabemos que la
inversion inicial en lavanderia es elevada
y por eso los clientes prefieren confiar
en alguien que ya esta afianzado en el
sector y que le ofrece un asesoramiento
completo durante todo el proceso. En los
Ultimos afios, si que se puede observar
una disminucién en los precios de los
distribuidores pero no en la calidad del
producto ofrecido”, describe Alberto
Salazar (Frigicoll).

Conciencia Medioambiental

Nuestra  sociedad se ha dado
cuenta que no deberiamos continuar
desarrollandonos en base a un consumo
ilimitado de los recursos naturales.

En este sentido desde Miele Professional,
comentan que la compafila esta
“100% orientada al cliente. Eso implica
anticiparnos a las tendencias futuras,
de tal manera que superemos sus
expectativas. Nuestras maquinas, siendo
las que mejor aprovechan el agua por el
disefio de su tambor patentado y menor
consumo energético tienen, gracias a
la tecnologia que empleamos, ya estan
preparadas, por ejemplo, para integrarse
en sistemas para la optimizacion de
consumos energéticos”. Con la misma
idea, desde Fagor Industrial, explican
que la conciencia medioambiental es
“esencial, por este motivo, conseguir
aumentar los niveles de ahorro, se
ha convertido en nuestra prioridad y
desde nuestros departamentos de |+D
introducimos  mejoras de  eficiencia
en cada una de las maquinas nuevas
que desarrollamos. Llevamos afos
trabajando y mejorando el rendimiento

ecologico de nuestros productos, vy
consiguiendo un menor gasto de energia,
un mejor aprovechamiento del agua o
del detergente, y una aceleracion de
los procesos de lavado, centrifugado
y secado, para reducir el tiempo de
funcionamiento”.

Para conseguir adaptarse a la nueva
conciencia mediambiental, desde Domus
se basan en “tres factores principales en
que llevamos desarrollando en los Ultimos
anos; evitar al maximo las emisiones de
CO, para no poder favorecer el efecto
invernadero, el control del uso del agua
mediante la tecnologia avanzado y
el aprovechamiento del agua de los
aclarados y los equipos que disefamos
y fabricamos optimizamos el uso mas
eficiente, por este motivo mejoramos
la eficiencia energética”. Para Girbau,
por el contrario, se han tenido en
cuenta dos ejes en la realizacion de
sus productos, “la rentabilidad para el
cliente y el respeto al Medio Ambiente.
Ecoldgico significa minimizar el uso de
recursos energéticos y naturales, lo cual
se traduce en rentabilidad. Y ese es un
eje permanente en el diseno de nuestros
productos. Como empresa disponemos
desde hace afos de las certificaciones
medioambientales ISO-14001 y EMAS. El
respeto al Medio Ambiente esta presente
tanto de manera interna, en nuestros
centros de produccidon para fabricar
impactando lo menos posible, como de
manera externa entregando al mercado
equipos respetuosos con el entorno”.

Con esta misma idea, continlan desde
Frigicoll, “el medio ambiente se ve
beneficiado por dos factores que hemos

Foto: Frigicoll

implementado a través de investigacion
y desarrollo tecnolégico: el ahorro
energético y la eliminacion de residuos.
Por un lado, la evolucion tecnoldgica nos
ha permitido tener equipos mas eficientes,
ahorrando en consumos de luz y agua.
Por otro, los procesos de innovacion
se han visto afectados por normativas
comunitarias que hace afios no existian.
Por ejemplo, ciertas normativas europeas
obligan a encontrar soluciones a
productos quimicos de lavado altamente
contaminantes”. Asi pues, explica que
estan “alineados con los principios de la
ISO 14001 y nos preocupamos por una
gestion ambiental que mejore dia a dia”.

Perspectivas de Futuro

“El futuro seguird una linea similar a la
actual, con innovaciones en materiales,
maquinas mas eficientes y una tendencia
a la externalizacion para los pequefos
negocios”, determina Alberto Salazar, de
Frigicoll. Sin embargo, como novedad,

Foto: Hostelpro
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puede que llegue al mercado espanol
“una solucion ampliamente implantada
en el resto de Europa. Los pequefios
negocios de hosteleria y restauracion se
estan uniendo para reducir sus costes
en lavanderia a través de maquinaria
y personal compartidos en un local
trabajando para el grupo asociado. De
esta manera, la inversion en maquinaria
queda repartida entre los negocios y los
costes fijos se reducen en comparaciéon a
la contratacion de un servicio externo de
lavanderia”.

Por el contrario, desde Fagor Industrial,
lon Sotil, piensa que en los préximos anos
“el sector estara enfocado a lamejora de la
eficiencia energética, el control del gasto y
las mejoras tecnoldgicas, lo que permitira
ahorrar costes a nuestros clientes y al
mismo tiempo ayudar a construir un
entorno cada vez mas sostenible”.

Lo que si es claro es que el sector
evolucionara en unaexigencia permanente
en cuanto a mayor calidad, flexibilidad
y eficiencia. “El agua y la energia son
recursos cada vez mas escasos, mas
caros y que hay que proteger. Asi que
tanto para la rentabilidad econdmica
del negocio como para la rentabilidad
medioambiental del establecimiento, los
hoteleros exigiran un mayor esfuerzo en
este sentido”, argumenta Marc Caralt,
de Girbau, que continla aclarando
que con “respecto a la externalizacion,
depende de como se valora el servicio y
competitividad que ofrezca la lavanderia
al hotel. No creo que pueda generalizarse,
los hoteleros pueden enfocar su negocio
de formas distintas”.

Desde otro punto de vista, Albert Molist,
de Domus, anade que “pensamos y
deseamos que este 2013 sea el Ultimo
ano de “crisis”, esperamos que el 2014
empecemos a remontar, sobre todo en
el mercado nacional. Son fluctuaciones
por el contexto de la misma coyuntura. La
externalizacion como la no externalizacion
son periodos de tiempos que van
rotando”.

Pero lo que si hay que tener en cuenta
es que hoy en dia “vivimos en un
mercado globalizado con libre acceso a
la informacion, en cambio continuo y a
una rapidez pasmosa. Por lo que es dificil
predecir las tendencias de futuro”, razona

CORRECTA ELECCION DE LA MAQUINARIA

A la hora de decantarse por un tipo de lavadora u otro hay que tener en cuenta distintos
aspectos:

1.Tipo de carga: existen dos tipos; lavadoras de carga frontal, las mas usuales ya que nos
ofrecen mejores prestaciones. Y lavadoras de carga superior, suelen ser menos solicitadas,
ya que tienen menor capacidad de carga, puertas mas pequeias, menos potencia de
centrifugado...

2. Capacidades: se trata de los kilos de ropa seca que puede lavar correctamente la
lavadora. A la hora de elegir hay que calcular bien la cantidad de ropa que lavamos, ya
que poner medias lavadoras encarece muchos los costes.

3. Velocidad de centrifugado: es la cantidad de vueltas que hace el centrifugado por
minuto. A mayor velocidad de centrifugado, la ropa sale mas seca por lo que es una gran
ventaja posteriormente a la hora de usar una secadora.

4. Selector de temperatura variable: este punto es de vital importancia dado que de
aqui viene gran parte del consumo de la lavadora. Es muy importante poder controlar el
termostato seleccionando la temperatura que deseemos en cada lavado.

5. Paneles de control: actualmente todas las lavadoras son digitales, algunos modelos
con pantallas digitales, tactiles o con pantallas LCD tactil...

6. Numero de programas: cada dia las lavadoras salen mas completas, habitualmente
cuentan con gran cantidad de programas, aunque finalmente sélo utilizamos un par de
ellos.

7. Consumo eléctrico: ocupa un puesto muy importante dentro del consumo del hogar.
Este aspecto ha mejorado considerablemente en las ultimas décadas, siendo la A™** la
mejor nota.

8. La seguridad: hoy en dia llevan una serie de medidas de seguridad como son el
bloqueo automatico de la puerta, sistema Aqua Stop, sistemas que nos pueden ahorrar
muchos problemas en el futuro.

José Juan Lopez, de Miele Professional.
Sin embargo, afirma que “la tendencia
es que los hoteles sean cada vez mas
pequenos por la reduccion de la estancia
media por viajero. Ademas, los hoteles
continuaran  reinventandose, como

por ejemplo sucede en el caso de los
alojamientos urbanos para gente de paso.

En general y a corto plazo, el sector
continuaréd subcontratando el servicio
de lavanderia sobre todo en el caso de
las cadenas hoteleras y hospitales, pero
es probable que alguno de los nuevos
negocios hoteleros o residencias decidan
gestionar su propia lavanderia, porque en
realidad es mas rentable”.

Foto: Girbau
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m Freixanet presente en la nueva zona wellness

del Hotel Coldn, en el centro de Barcelona .

Rl
m el hotel y el equipamiento m

El hotel

El emblematico e histérico Hotel Colén situado
en el barrio gotico de la ciudad condal, uno de
los enclaves turisticos de Espafia mas visitado en
el ultimo afo, ha confiado en Freixanet Wellness
Projects para realizar una nueva y espectacular area
wellness que ofrecerd a sus clientes salud y relax,
desde la terraza de la ciudad con mejores vistas a
la historia.

Hay ciertos placeres que sélo estan al alcance de
las personas que se hospedan en el Hotel Col6n, un
establecimiento de sobrado prestigio, que dentro
de poco podra sumar a su inigualable oferta, una
de las zonas wellness urbanas de Barcelona mas
espectaculares. La combinacion de relax, salud,
y bienestar, con las vistas mas privilegiadas a la
historia de la ciudad condal; ofreceran al usuario
una sensacion Unica en un enclave magico, para
descansar después de una intensa jornada de
negocios o turismo en la capital catalana.

Su privilegiada ubicaciéon ya lo hace especial, la
imponente silueta de la Catedral de Barcelona, justo
enfrente del hotel, sefiala la entrada al barrio gético
flanqueado por las antiguas murallas romanas; un
conjunto famoso en el mundo, formado por un
entramado de calles y plazoletas llenas de encanto,
con infinidad de edificios y palacios medievales,
entre los cuales se encuentra el Museo Picasso, y
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que con el nuevo proyecto de Freixanet
Wellness Projects se podra contemplar
desde la privilegiada terraza del hotel
que domina este espectacular paisaje
arquitectdnico y urbano.

El equipamiento

La nueva zona wellness del Hotel Coldn,
que Freixanet ademas de su instalacion y
equipamiento, ha disefiado y decorado,
contard con una sauna de gama alta con
paneles de hemlock y frontal de cristal,
bafio de vapor WELLPRO® exclusivo de la
firma, con efecto de cielo estrellado por
fibra 6ptica y dotado con un generador de
vapor de ultima generacién, zona de relax
con tumbonas calefactadas, una fuente de
hielo, y un spa WELLPRO® que mediante
potentes jets de masaje, regulables a
diferentes altura, garantiza una sensacién
Optima de relax a la vez que proporciona
efectos saludables para la circulacién
sanguinea.

Ademas, esta nueva area permitira disfrutar
de una de las mas exclusivas piscinas en
Barcelona, con espectaculares vistas de la
Catedral, y unazonaVIP que incluye cabinas
de masajes para tratamientos corporales y
faciales personalizados.

#S FREIXANET

LLNESE PRAOJECT

Con este proyecto, Freixanet Wellness Projects
afianza su liderazgo en el wellness urbano y el sector
turistico espanol de calidad, ofreciendo equipos
de la mas alta gama para espacios singulares y de
alto standing, como es el caso del Hotel Colén de
Barcelona; un establecimiento histérico en el que
se han hospedado personajes como Hemingway,
Tennesse Williams, Sartre, Sofia Loren, Francis Ford
Coppola, Santiago Calatrava o Joan Mird, y que
con esta nueva area wellness seguird ofreciendo
exclusividad y distincion a sus clientes.

Actualmente, Freixanet Wellness Projects dispone
de unade las tecnologias mas avanzadas del mundo
en cuanto a areas wellness. Lider y pionera en la
introduccion de este concepto en Espafa, cuenta
con un extenso equipo de técnicos de la mas amplia
calificacion y especializacion.

De esta forma Freixanet, cuyo origen fue la
fabricacién y comercializaciéon de saunas, ha ido
evolucionando hacia este enfoque de proyecto
integral, ofreciendo ahora un servicio que abarca
desde el proyecto inicial hasta la instalacion y puesta
en marcha de las instalaciones. La empresa sigue
brindando a sus clientes todo tipo de opciones
y posibilidades. Freixanet Wellness Projects ha
establecido unos principios de calidad, seguridad,
garantia, disefo, asesoramiento técnico, efectividad
en el servicio post-venta, cuidado del medio
ambiente y reduccion en el consumo energético.
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m Usspa equipa el Hotel AR Diamante Beach
con el spa ComfortClub Arena .

m el hotel y el equipamiento m

El hotel

El AR Diamante Beach SPA Hotel & Convention
Centre, cuenta con uno de los centros spas mas
completos de la Comunidad Valenciana y con
las mas modernas instalaciones. Cuenta con 283
habitaciones dobles, todas ellas decoradas con un
estilo vanguardista de lujo moderno.

El nuevo centro wellness, es uno de los mejores
centros de bienestar dedicado a la relajacion y
cuidados de belleza, tutelado por un excepcional
equipo de profesionales, que ponen a disposicion
del cliente, un amplio abanico de tratamientos,
en un entorno Unico y privilegiado. El hotel ha

recibido el premio Best Place for Meetings
en el transcurso de la gala 2014 Condé Nast
Johansens Awards for Excellence.

El equipamiento

USSPA, lider europeo en la fabricacion de
Spa’s & SwimSpa’s de lujo, ha equipado con
cuatro spas ComfortClub Arena, el nuevo
centro wellness del recién galardonado
hotel AR Diamante Beach.

Es uno de los spas mas grandes, por su
capacidad, pueden disfrutar hasta doce
personas al mismo tiempo del placer

& UsspPa

burbujeante que producen los 76 impulsores.
ComfortClub Arena, es la soluciéon apropiada
para los establecimientos publicos, cubriendo
satisfactoriamente las necesidades y expectativas
de los establecimientos mas exigentes.

De linea sinuosa y depurado contorno, esta
bordeado por varios canales ingeniosos que asegura
la salida rapida del agua al sistema de filtrado. Los
impulsores estan ubicados en espiral, por su disefio,
en forma de W invertida, ofrece un masaje variable y
unico. El disefo eliptico del spa ComfortClub Arena
destaca en el espacio por su estructura liviana y
elegante, conjugando armoniosamente con el resto
de los elementos de la instalacion.
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® H_ONE de Makro, una sauna de diseiio en DuPont™ L
Corian® para uso en hogares y hoteles .

El equipamiento

H_ONE, disefada por Giulio Gianturco, es la nueva
sauna de Makro, tanto para uso en hogares como
en hoteles. Puede instalarse de forma individual o ir
acompanada de la gama de productos de sistemas
Makro. Con un disefio puro, sencillo e innovador, H_
ONE es un baio turco en DuPont™ Corian® con una
ducha integrada, realmente innovadora y de una
gran personalidad.

La sauna consiste en un juego de luz y elementos
estructurales sencillos con todos los sistemas de
ingenieria dispuestos en una sola pared -a los que
se puede acceder desde el exterior - para conseguir
una instalaciéon y un mantenimiento facil.

La coleccion Nérdica de Makro es un sistema sencillo
e integrado de muebles de bafio que ha acogido
y saludado las formas y siluetas de Corian®. Este
material puede utilizarse para desarrollar diversas
soluciones técnicas y una seleccion amplia de
componentes, incluyendo montajes bajo baferas,
duchas y lavabos... en el que todo encaja para
crear un conjunto arquitecténico y tecnolégico bien
engranado.

DuPont™ Corian®. Los continuos esfuerzos, la
inversion y la creatividad de DuPont en investigacion
y tecnologia, innovacion de producto, desarrollo
de nuevas aplicaciones y marketing han hecho del
techo-superficie DuPont™ Corian® una herramienta
de disefio que ofrece una excepcional versatilidad y
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posibilidades casi ilimitadas para producir
soluciones de alta calidad, eficientes,
funcionales y fiables dirigidas a ambientes
publicos
tanto de interior como de exterior. Desde

residenciales, y comerciales,
cocinas a lamparas, desde cuartos de
bafo a revestimiento de edificios, desde
soluciones para sentarse hasta sistemas de
domoética, desde radiadores a superficies
de control tactil, desde mesas a mobiliario
y accesorios de moda, por mencionar
sélo unos pocos: la “magia“ de DuPont™
Corian® puede encontrarse hoy en dia en
una extremadamente amplia variedad de
productos, sistemas y objetos que todo el
mundo utiliza en su vida diaria.

IIND

DuPont™ Corian® (toda la gama o determinados
tipos) ha recibido importantes certificaciones

independientes por sus caracteristicas con respecto
al medio ambiente (como GreenGuard®, NAHB North
American Builders Association, U.S. Green Building
Council's LEED® Green Building Rating System,
Scientific Certification Systems, Ecospecifier). Su
rendimiento higiénico también ha sido certificado
por instituciones prestigiosas e independientes (por
ejemplo, NSF International, The Royal Institute of
Public Health y LGA QualiTest).

Los sistemas de gestion ambiental de todas las
plantas de DuPont que producen DuPont™ Corian®
poseen certificados acordes al 1ISO 14001. Por otra
parte, como resultado de un programa de mejora de
varios afos, todas las plantas de DuPont que fabrican
DuPont™ Corian® han reducido a cero su impacto
en los vertederos con la reduccion, la reutilizacion
y el reciclaje de los productos fabricados y de los
residuos.

Desde 1802, DuPont (NYSE: DD) estd a la vanguardia
mundial en ciencia e ingenieria, poniendo en
el mercado productos, materiales y servicios
innovadores. Convencidos de que colaborando
con clientes, gobiernos, ONG's y lideres de opinion,
pueden ayudar a encontrar soluciones a desafios
tales como el abastecimiento de alimentos
saludables a la creciente poblacion mundial, la
reduccion de la actual dependencia de combustibles
fésiles o la proteccion de las personas y el medio
ambiente. Para mas informacion sobre DuPont y su
compromiso con una innovacion integradora, por
favor visite: www.dupont.com




B EQUIPAMIENTO DE HOTEL

m EGM presente en el Hotel Meidien
de Barcelona.

m el hotel y el equipamiento m

El equipamiento para salvar su limpieza de diario. La necesidad de unaimpresion de alta calidad, con una

creatividad de la imagen fue desarrollada, gota muy fina y una alta saturaciéon del color para
El Hotel Meridien, viste el bienestar de sus clientes, por el afamado artista internacional Joan proporcionar los efectos buscados, en este punto
mediante un clima de imagen vanguardista dentro Fontcuberta, que trabajé con una infinidad se tuvo gran ayuda de la OCE ARIZONA 550 XT que
de un entorno altamente acogedor, plasmado en de imagenes pequenas con la que construia por el comportamiento excepcional de su software
sus espacios a través de las mejores tecnologias el montaje total de su obra. Este peculiar y la tecnologia de gota variable, hizo posible esta
y siempre de la mano de artistas de renombre archivo a imprimir hizo pensar en la aplicacion.

internacional, que saben cuidar el detalle y la
combinacioén con las diferentes culturas .

En este caso, se planted la necesidad de que la
imagen expuesta fuese vista desde el exterior del
Hotel y a la vez desde su interior, pero con el cuidado
de que el cliente no se sintiese afectado en la merma
de vista del tréfico y edificios de la zona, que por su
tipismo le auto-confiere un espectaculo de por si
natural y excepcional.

Por lo que la primera problemética en que se
encontr6 fue la de salvar esta visibilidad de imagen
interior — exterior de dia y de noche sin afectar a la
transparencia, a la vez se juega con dos cristaleras
mas de cristal glaseado con diferentes densidades
una de la otra.

Después de varias pruebas y ensayos con diferentes
materiales, se hizé una combinacién de vinilos
micro-perforados transparentes, conjuntamente

con vinilos opacos, plastificados adecuadamente
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orts omneLs Presenta las cdpsulas de Café Ecoldgico Selectum Espresso

Empresa: CAFES CANDELAS, S.L. // Teléfono: 982 209 025 // Web: hitp://Avww.aromasdedakar.com/

Cafés Candelas acaba de ampliar su linea de café 100% ecologico con el lanzamiento de sus capsulas de café ecologico Selectum Espresso, compatibles
con cafeteras tipo nespresso®. Esta variedad de café dispone de una certificacion que garantiza que ha sido producido siguiendo procesos respetuosos con el
medio ambiente y obtenido mediante un sistema de produccion agroalimentario ecoldgico que garantiza la calidad del producto. EI Café Natural Ecologico de
Cafés Candelas cuenta con el Sello Europeo de Agricultura Ecoldgica. Esta certificacion garantiza al consumidor una materia prima producida segdn las normas

de la agricultura ecoldgica, asi como un producto controlado en todo su proceso de elaboracion, envasado y comercializacion. Ademas, este tipo de agricultura
supone una serie de beneficios para el medio ambiente, ya que fomenta el desarrollo de sistemas productivos mas responsables con el entorno natural y ayuda a conservar la fertilidad del suelo.
Las cépsulas Selectum Espresso Ecolégico de Cafés Candelas se comercializan con la nueva imagen, un estuche cuadrado de 10 unidades en el que el color verde es el gran protagonista,
combinado con una trama que evoca la naturalidad de las hojas del cafeto. Las nuevas imagenes de marca de Cafés Candelas y de Selectum Espresso ocupan un espacio destacado en el estuche,
contribuyendo asf a su posicionamiento y a su reconocimiento en el lineal. Esta variedad se une a la linea de café ecologico que Cafés Candelas comercializa desde el pasado verano en paquete
de 1 kilo de café en grano natural y en paquete de 250 gramos de café natural molido. Con esta nueva linea de producto la empresa gallega pone a disposicion de los consumidores un tipo de
café de gran calidad con la garantia de origen ecologico.

sopurdyit  ourer Diversion y relajacion en las baferas Duravit sequn la medida

Empresa: DURAVIT ESPANA, S.L. // Teléfono: 902 387 700 // Web: http://www.duravit.es/

Las bafieras de Duravit se distinguen por sus amplias dimensiones y una inclinacion dorsal ergonomicamente disefiada de 30°. Un reposacabezas
acolchado mejora aun méas el confort al estar estirado. En las bafieras Darling New, un borde exira ancho ofrece ademés la opcion de sentarse. La
bafiera Sundeck se convierte con pocas maniobras en una tumbona acolchada y sirve de forma semi plegada de asiento para tomar un bafo de
pie. Con las tumbonas universales también se pueden crear en otros modelos unas practicas superficies para tumbarse o sentarse. En su version
hidromasaje, ofrece una conjuncion estudiada de sus jets de hidromasaje. Los tres circuitos de minipiscinas programados Emotion, Relax y Power,

garantizan estimulacion o relajacion dependiendo de lo que se desee. Los fuertes jets de masaje pueden ser regulados directamente en la zona
dorsal y plantar con agua — aire, asf como los jets Durapearl en el fondo de la bafiera que proporcionan una burbujeante diversion durante el bafio. Conjuntamente con la luz multicolor LED y
cinco programas seleccionables de luz, el hidromasaje se convierte en una experiencia integral que acaricia el cuerpo y la mente.

CARFER SAUNAS Presenta sus saunas acristaladas CARFER

Empresa: CARFER SAUNAS, S L. // Teléfono: 934 486 380 // Web: http

vw.carfer.com/

Cada vez més, se estan instalando saunas que cuentan con amplios ventanales en sus paredes lo que permite una buena
comunicacion visual entre el interior y el exterior de la sauna, evitando problemas de claustrofobia en saunas de tamario
pequerio, y sensaciones de aislamiento y privacidad excesiva no deseadas en saunas publicas generalmente de mayores
dimensiones. El gran tamafo de estos ventanales desaconseja la utilizacion de dobles vidrios con camara aislante muy pesados
y dificiles de manejar por lo cual suelen emplearse vidrios de 8 mm. de grosor de fabricacion especial con un bajo indice
de transmision térmica que permite reducir la pérdida de calor a través de estos ventanales que, por motivos de elemental
seguridad, siempre deben estar construidos con vidrio securizado. Ultimamente CARFER esta ofreciendo al mercado, saunas

de la serie "BOX" con todo su frontal acristalado formado por una puerta de sauna de vidrio securizado de 8 mm. y un ventanal
tipo “box" de igual altura que la puerta y también en vidrio securizado de 8 mm. y una anchura que complete el tamafio de la sauna, con una o mas unidades en funcion del ancho total, sin perfiles
de madera entre ellos y con juntas técnicas transparentes para sellar la union entre todos los elementos.

SuaTIsa oms Amplia su oferta de soluciones Saas para las Pymes

W .1|‘.ﬂinn}:i-::nm ik arrnaticas
Empresa: DATISA, S.A. // Teléfono: 917 159 268 // Web: http:// www.datisa.es/

DATISA, compariia espaniola especializada en el desarrollo y comercializacion de software ERP, que este afio cumple 35 de presencia en el mercado, renueva su propuesta de soluciones
Saa$S para Pymes, incluyendo en su portfolio, nuevas herramientas que podran utilizarse bajo la modalidad de pago por uso. Por un lado, el modulo de Contabilidad SPEEDY CODA 32y, por
otro, el de Gestion Comercial, GESDA 32, junto con todos sus productos complementarios, como ASESDA, TPV y DESDA, estaran a partir de ahora, disponibles también en modo SaaS en
Su version mas basica. La version de SaaS de SPEEDY CODA 32, ademas de simplificar la gestion de todos los procesos contables, permitird a las pequenas y medianas empresas que 1o
utilicen, disponer de una potente herramienta de anélisis sobre la que podréan apoyar la toma de decisiones. La solucion proporciona un nuevo enfoque de la contabilidad, orientado a mejorar
la rentabilidad de las empresas. Con funciones como entradas especializadas de asientos, funciones de punteo por diferentes métodos o las funciones de cierre y reapertura virtual, exclusivas
de DATISA, las pymes lograrén facilitar uno de los trabajos mas laboriosos del area contable. Por su parte, el modelo SaaS de GESDA 32 ha sido pensado para resolver la mecanica de todo
el ciclo comercial, piedra angular de la gestion empresarial de las pymes (compras, almacén, ventas, control estadistico del negocio, etc.) sobre la que gira todo el proceso econémico de la
compania, ya sea la administracion, el area comercial, la facturacion o la gestion del almacén, entre otros. Apoyandose en este aplicativo, las pequefias y medianas empresas podran planificar
sus compras, gestionar sus ventas o controlar sus stocks. Entre sus multiples funcionalidades destacan las relacionadas con la gestion de clientes, proveedores y representantes, control de
almacén, pedidos, presupuestos, albaranes, facturacion, histrico de movimientos y un amplio abanico de estadisticas con estudios comparativos para cualquier periodo.
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worv Presenta las puertas HS 5015 PUHy HS 6015 PUYV

Empresa: HORMANN ESPANA, S.A. // Teléfono: 937 216 970 // Web: http://mww.hormann.es/

En las naves industriales es muy importante la velocidad de apertura de las puertas para conseguir un 6ptimo ahorro energético, una mejora del flujo de transito ademds de cumplir con los requisitos
arquitectonicos del edificio. Por ello, Hrmann amplia su gama de puertas seccionales de apertura rapida con las puertas HS 5015 PU H y HS 6015 PU 'V, cuyas gufas se adaptan en funcion de las
necesidades de cada nave. En primer lugar, la puerta HS 5015 PU H con gufas elevadas, permite realizar curvas de forma adaptable en funcion de la situacion
que requiera su montaje. De este modo, se puede instalar la puerta detras o encima de las bandejas del cableado eléctrico o puentes grua quedando la puerta
recogida en el techo. Por otro lado, para altos pasillos la puerta HS 6015 PU V con guias verticales es la mejor opcion, ya que sus paneles se desplazan
en sentido vertical junto a la pared de la nave permitiendo asf, unos movimientos de la puerta silenciosos y libres de desgaste. Se frata de unas puertas
seccionales industriales de paneles sandwich relleno con espuma de poliuretano que ofrecen un Optimo aislamiento térmico y acustico. Su estructura permite
que la puerta se abra y cierre con suavidad, de una forma mas segura. Ademas, es especialmente rapida, ya que combinada con el cuadro de maniobra FU
de serie alcanza una velocidad de apertura méxima de 1,5 m por segundo. Y como todos los sistemas que presenta Hormann, disponen de una larga vida

atil, ofreciendo una elevada seguridad de funcionamiento asi como unos costes energéticos muy reducidos. Opcionalmente pueden disponer de paneles con
acristalamientos DURATEC® para aprovechar la luz del exterior. Ambas puertas se adaptan perfectamente a la fachada de cada nave, puesto que estan disponibles en més de 200 colores similares
ala carta RAL. Este tipo de puerta también esta disponible con gufa N (normal) asf como en version enrollable de espiral (sin roce entre lamas).

curosaex Aumenta su gama de quimicos, complementos y maquinaria Y,
SHREAAGEE

Empresa: EUROSANEX, S.L. // Teléfono: 962 510 407 // Web: http://www.eurosanex.com/

EUROSANEX, tras mas de 25 anos de trayectoria en el sector de la higiene profesional, ha apostado por un ambicioso cambio de imagen de marca para
afrontar sus proximos 25 anos y lo ha presentado en la feria del sector, Hygienalia 2014. La empresa ha decidido abandonar sus clasicos colores corporativos,
amarillo y azul, para actualizar esta paleta cromética y adoptar los tonos turquesa y coral. Ha mantenido el tulipan, que ya se ha convertido en un signo mas de
la identidad corporativa de EUROSANEX, y ha apostado por unos valores de marca que incluyen el respeto por el medio ambiente, la ecologia, la transparencia
y la excelencia empresarial. EUROSANEX  ha incluido ademas un nuevo claim en su marca para determinar la hoja de ruta que va a guiar la empresa: “Trust
Chemicals”, un nuevo slogan en inglés que pone de manifiesto la fuerte apuesta de la empresa por el mercado internacional, que cada afio presenta un
porcentaje mayor en su facturacion. Ademas, la empresa ha renovado por completo su catélogo, donde quedan reflejadas todas las novedades presentadas
en el Ultimo afio, para que sea mas didactico, practico y Gtil para todos sus distribuidores. Con respecto a la pagina web, que estara online en las proximas
semanas, se trata de una nueva plataforma interactiva que permitiré a los clientes, de una manera préctica e intuitiva, encontrar toda la informacion acerca de
los productos de limpieza de EUROSANEX.

sUNE ' Combina tecnologia y creatividad en su nueva web

Empresa: JUNG ELECTRO IBERICA, S.A. // Teléfono: 938 445 830 // Web: http://www.jungiberica.es/

Pensado para estimular la imaginacion y creatividad por igual de disefiadores y técnicos, el nuevo sitio de Jung en Internet (www.jung.de/es/) ofrece
significativas innovaciones en estética, navegabilidad, funcionalidad y también en contenidos, como su completisimo banco de datos técnicos sobre
productos, aplicaciones y sistemas, que se complementa con dos secciones que muestran el lado més practico y creativo de la tecnologia del fabricante
aleman: ‘Soluciones’ e ‘Inspiracion’. En la primera, el usuario podré conocer de un vistazo las alternativas tecnoldgicas de Jung en areas como la domotica
inteligente con KNX, los sistemas de seguridad, el control de la temperatura o de la iluminacion, los sistemas de musica distribuida, etc. Sin embargo, el
objetivo de Jung con la renovacion de su presencia en Internet es espolear la imaginacion y creatividad de decoradores, arquitectos y demas profesionales

implicados en la creacion de espacios mas humanos y amigables para vivir. Este aspecto es precisamente al que se dedica la seccion ‘Inspiracion’, en que la
que se ha reunido una coleccion de reportajes de alta calidad sobre mas de un centenar de instalaciones emblematicas de la tecnologia de Jung realizadas en viviendas, edificios terciarios
y hoteles. Més de la mitad de estos ‘casos de éxito” estan situados en Esparia y Latinoamérica, lo que da idea de la notable expansion de la compafia en este dmbito durante los Ultimos
afos. Completan la seccion, entre otros apartados, informacion sobre las soluciones especificas del fabricante para hoteles y hospitales, ademas de un showroom virtual con una muestra de
la tecnologia inteligente de Jung. Este estimulante contenido esté respaldado asimismo por la contundente enjundia de la seccion ‘Productos’.

~umsu ke aconoiconeno Nuevo microsite para las bombas de calor FUﬁTSU

Empresa: EUROFRED, S.A. // Teléfono: 934 199 797 // Web: http://www.grupoeurofred.com/

Qué son, ventajas respecto a otros sistemas de calefaccion, el mejor equipo de bomba de calor... Un site con todo lo que se ha de saber para ks
climatizar el hogar este invierno. En pleno invierno Fujitsu estrena un nuevo microsite para explicar el funcionamiento del mejor sistema de

calefaccion actual: la bomba de calor. En éste se explica como funciona, y las ventajas de la bomba de calor Fujitsu respecto a otros sistemas de i _@immmm"m
calefaccion: El sistema bomba de calor Inverter permite méas de un 30% de ahorro energético respecto a otros sistemas no Inverter. Con la bomba 3
de calor, se paga solo o que se consume. Bombas de calor reversibles: calefaccion y aire acondicionado en un solo equipo. Las bombas de calor
no necesitan mantenimiento constante. Son respetuosas con el medio ambiente. Si se quiere renovar el sistema de calefaccion, la bomba de calor

es la mejor opcion ya que ayuda a reducir el gasto energético de nuestro hogar.

hostelpro 61



I Establecimientos del Canal

Accor implantara soluciones avanzadas de
energia solar térmica

}_
oo

iy Heriqa ka4

El Grupo Accor, el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) y la firma Enerfizentia han firmado, en el
marco de FiturGreen 2014, un compromiso en virtud del cual esta
cadena hotelera participara en un proyecto piloto de ITH destinado
a probar los beneficios de los paneles termodinamicos, una fuente
energética limpia y alternativa.

Con su participacion en este
proyecto, Accor se convierte
en una de las primeras cadenas
hoteleras en apostar por esta
tecnologia, que mejora los paneles
solares convencionales dado que
pueden producir energia en dias
nublados y durante la noche, lo que multiplica la eficiencia de este
sistema de captadores. Enerfizentia, firma espanola dedicada al
desarrollo de proyectos de eficiencia energética, sera la encargada de
implantar la tecnologia termodinamica para este piloto de ITH.

A la firma de este convenio asistieron Alvaro Carrillo de Albornoz,
Director General de ITH; Coralia Pino, Jefa de Proyectos del Area
Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH; Jean Frangois Sanchez,
Director de Operaciones de Accor Hoteles Espafia; Juan Carlos
Gutiérrez, Project Manager Design & Technical Services de Accor
Hoteles Espana; Ana Garcia, Directora de Calidad de Accor Hoteles
Espafia; y George Baud, Director General de Enerfizientia.

Este proyecto, en el que Grupo Accor invierte 40.000 euros, se inscribe
en la estrategia de desarrollo sostenible del Grupo, PLANET 21, que
resume en 21 compromisos y 21 objetivos la politica de crecimiento
sostenible de esta cadena hasta el afio 2015, y que incluye iniciativas
de formacion y movilizacion, difusion, gestion sostenible, uso de
energias eficientes, reduccion de consumos de agua y energia, entre
otras.

Areas apuesta por el Cluster Foodservice
de Catalunya

Areas, empresa espafiola lider en Food&Beverage
. y Travel Retail, abandera, junto con otras empresas
AI‘EHI punteras, la creacion del Cluster Foodservice de
Catalunya, una iniciativa impulsada por el Departament d’Empresa
i Ocupacid de la Generalitat que persigue promover y reforzar la
competitividad del sector. El cluster se encargara de estimular las
sinergias entre todos los miembros de la cadena de valor del segmento
del foodservice a través de proyectos de innovacién, formacion,
internacionalizacion, desarrollo de nuevos productos, mejora del
packaging o la realizacion de estudios.

Entre los retos estratégicos del organismo destacan la mejora de las
posibilidades de desarrollo de producto, el conocimiento del mercado
y sus tendencias, el aumento de las capacidades comerciales, la
mejora de la eficiencia en la logistica, asi como el impulso a la entrada
en los segmentos de mayor crecimiento en el mercado foodservice.
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Eurostars Hotels amplia su portafolio con la
incorporaciéon del Eurostars Mar de Vigo

Ha ¢

El area hotelera de Grupo Hotusa se vera ampliada
. el proximo 01 de marzo con la incorporacion
CCRDSTARS . ) ]
i del Eurostars Mar de Vigo, (antiguo Hotel Carris
Beiramar). Se trata de un cuatro estrellas superior ubicado en el
paseo maritimo de la ciudad gallega que representa la primera
inauguracion de la compafia en 2014 y el establecimiento nimero 71
de la marca Eurostars Hotels. Al mismo tiempo, esta nueva estructura
afianza la apuesta del Grupo Hotusa por la comunidad auténoma de
Galicia, donde ya cuenta con cinco hoteles: el Eurostars Araguaney
5* (Santiago de Compostela), el Eurostars San Lazaro 4* (Santiago
de Compostela), el Eurostars Ciudad de la Corufia 4* (A Corufa), el
Eurostars Auriense 4* (Ourense) y el Monasterio San Clodio Hotel
Monumento 4* (Leiro, Ourense).

Ubicado  frente
a la Ria y las
Islas Cies y con
un total de 121
habitaciones con
vistas al puerto
repartidas en siete plantas, el Eurostars Mar de Vigo 4* es, junto con el
Palacio de Congresos de Beiramar, una de las obras arquitectonicas
contemporaneas mas importantes de Vigo. De este modo, el hotel
destaca por su arquitectura vanguardista y totalmente abierta al mar,
asi como por su disefno elegante y sofisticado con acabados de gran
calidad, emblemas ambos del lujo asequible y sello caracteristico
de la marca Eurostars Hotels. Un servicio de primer nivel, completa
la personalidad de un hotel llamado a ser, bajo la gestion de Grupo
Hotusa, un referente de la ciudad y una garantia para una estancia
inolvidable y de maximo confort.

Con un interiorismo
cuidado hasta
el Ultimo detalle,
las  habitaciones
del Eurostars
Mar de Vigo 4*
estan dotadas de las Ultimas innovaciones tecnoldgicas y todo tipo
de comodidades. Asi, todas ellas disponen de aire acondicionado,
conexion a internet gratuita, caja fuerte, teléfono y television LCD
ademas de la gama de amenities premium “Hierbas de Ibiza for
Eurostars Hotels”, disponible en exclusiva en todos los hoteles de la
compafia. Asimismo, el hotel ofrece a sus huéspedes un completo
gimnasio y parking cubierto asi como business centre y diversos
salones para eventos.




Establecimientos del Canal I

El emblematico edificio del hotel Room Mate
Larios Celebra su 20° Aniversario

RD.EUTLNJ&IE. Room Mate Larios, el hotel mas

HOTELS emblematico de Malaga, de la cadena de
disefio fundada y presidida por Kike Sarasola, celebra hoy su 20°
aniversario. Para celebrarlo, el edificio renueva su fachada con una
completa reforma en la que la propiedad ha invertido 120.000 euros.
Ademas, el hotel acaba de ser elegido para albergar las Jornadas
Literarias que concentraran a lo mas granado de la cultura espafola.

La calle Marqués de Larios es una de las avenidas mas representativas
de Malaga, la quinta mas importante de Espafa y entre las 50 mas
exclusivas del continente europeo. Tras su inauguracion en 1886 ha
visto florecer una ciudad que hoy en dia se encuentra entre las mejor
valoradas de Espana.

Ademas, portodoello, el Instituto
Municipal del Libro acaba de
elegir al hotel como sede para
la celebracion de los eventos
culturales que tiene preparados
entre febrero y agosto de 2014.
Personalidades como los poetas Alejandro Simon, Jesus Aguado, el
escritor y cineasta Vicente Molina Foix, Guillermo Busutil, el fotografo
Guy Webster o el musico Mauro Canut, entre muchos otros, se daran
cita en una programacion repleta de ponencias para los amantes de la
literatura y cultura espafiolas.

El hotel Room Mate Larios, situado justo en la llegada a la Plaza de
la Constitucion (la mas importante de la ciudad), se ha convertido en
la sede de los principales eventos culturales de la ciudad como por
ejemplo el Festival de Cine de Mélaga, en el que el hotel alberga cada
afo uno de los eventos mas importantes del mismo.

San Sebastian Food abre una nueva boutique
en el lujoso Maria Cristina

Los especialistas gastrondmicos San
Sebastian Food se reubican en el afamado
Hotel Maria Cristina, para abrir una nueva boutique delicatessen vy
un centro culinario que se posiciona como “EL” sitio para degustar y
explorar excelencias gastrondmicas de San Sebastian y alrededores,
uno de los puntos fuertes de esta
elegante ciudad que la han hecho
famosa en el mundo entero.

sz sekbaskian foce
Ealtlid B4

En Enero 2014 San Sebastian Food
inaugurd oficialmente esta nueva

boutique gourmet nutrida por una
cuidada seleccion de productos artesanales elegidos con mimo por
sus fundadores, tanto dentro del propio Pais Vasco como del resto de
Espafia. Una amplia y dinamica lista de vinos es otro de los puntos
atractivos de este nuevo espacio, ademas de la posibilidad de disfrutar
experiencias gastrondmicas inigualables. San Sebastian Food ofrece,
asimismo, gran parte de los productos expuestos en su epicerie, de
manera online a través de la pagina sansebastianfood.com.

Melia Hotels International gestionara tres
espectaculares hoteles en Saidia Med, Marruecos

A SIERS .. Anasshouir Alami, Presidente

' del Consejo de Administracion
de la Société de Développement (SDS) y Gabriel Escarrer,
Vicepresidente y Consejero Delegado de Melia Hotels International,
firmaron en Rabat un contrato por el que la hotelera gestionara las
tres nuevas propiedades que se desarrollaran en el destino turistico
Saidia Med.

SDS es una filial del importante grupo marroqui CDG, en asociacion
con el Fondo Marroqui para el Desarrollo Turistico, y, como explicd
su Presidente durante el acto de ratificacion del acuerdo, “la eleccion
de Melia como operador de los nuevos hoteles de lujo esta basada

, en su liderazgo y experiencia
internacional en el turismo
vacacional, que seran claves
para el desarrollo y el éxito
de Saidia Med, y en su
capacidad de diversificacion
del producto para mejorar su
segmentacion y el atractivo
del destino”.

Occidental Hotels & Resorts anuncia la gestion
del Hotel Allegro Club Cayo Guillermo

&8" Occidental Hotels & Resorts anuncia que con
fecha 1 de enero de 2014 ha iniciado la gestion
del Hotel Allegro Club Cayo Guillermo, ubicado en
Cayo Guillermo en la costa noreste de Cuba.

DOCITEMTAL
HOTELE & RREIRTS

El Allegro Club Cayo Guillermo, esta situado en un marco
incomparable, rodeado de exuberantes jardines y bahado por las
calidas aguas del Golfo del México, el cual, recientemente ha finalizado
una completa renovacion en sus instalaciones. El Allegro Club Cayo
Guillermo dispone de 280 confortables habitaciones completamente
reformadas y decoradas con vivos
colores, 3 restaurantes (1 gran
buffet internacional y 2 restaurantes
a la carta), 2 snacks bar y 1 bar.
Dispone de 2 piscinas que incluyen
1 para nifos. También ofrece Kids
ke Club con actividades supervisadas,
2 canchas de tenis y 1 pista multiuso de deportes, gimnasio y sauna,
programa de deportes terrestres y acuaticos no motorizados como
clases de iniciacion al buceo en la piscina y amplio programa de
actividades de entretenimiento diurno y nocturno asi como un centro
especializado para la practica del Kitesurf.

En un entorno ideal para la familia, parejas y la practica de deportes
nauticos, el Allegro Club Cayo Guillermo se encuentra en un area
privilegiada para los amantes del Kitesurf, debido a las favorables
corrientes de aire que ofrece el destino. Adicionalmente, encontraréis
ficha técnica con informacion mas detallada de los servicios e
instalaciones que el hotel ofrece a sus clientes.
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Fermax Espafa aborda con importantes
novedades los retos de 2014

FERMAX

en Innovamax, la innovadora area de sus instalaciones centrales.
Alli estuvo reunida toda la fuerza de ventas de la marca (tanto los
comerciales y agentes, como los técnicos de toda Espana) junto con
el grupo interno de desarrollo, servicios y branding vy, por supuesto,

En 2014, la corporacion valenciana ha
vuelto a reunir a todo su equipo comercial

con el equipo directivo.

En conjunto, una asamblea de casi ochenta profesionales, dispuestos
a unir sus esfuerzos para un proyecto ilusionante que posiciona a
Fermax como el referente tecnoldgico para el futuro inmediato.

Se presento la FILIAL FERMAX
ESPANA por primera vez
al equipo como parte de
la estrategia Global de la
empresa. El equipo comercial,
técnico, de administracion, de
ventas, product management
y branding, se configura como una nueva filial, la mas consolidada
y potente del grupo, en la que se implantara la misma gestion
estratégica que FERMAX mantiene en el resto de filiales, y que le
han hecho convertirse en un referente internacional en el mundo del
videoportero.

Este proyecto esta liderado por Juan Madrid como Supervisor, a quien
le avala una exitosa carrera en el area internacional de FERMAX, quien
junto con el Director Comercial de Fermax Espana, Sergio Amords y la
Red Comercial conseguiran los ambiciosos objetivos que la empresa
marco durante la Convencion para este 2014.

A lo largo de las dos
jornadas, el equipo tuvo
oportunidad de conocer
en profundidad todas las
novedades. Se analizaron
las dos nuevas tecnologias
que sitan a Fermax en la primera linea; se trata de DUOX y LYNX,
dos nuevos conceptos con los que las posibilidades se multiplican y
la simplificacion abre multiples oportunidades de negocio.

Se presentd asimismo la nueva web corporativa que incorpora
importantes mejoras y que en breve se hara publica. Y se mostraron
nuevas y diferenciadoras herramientas de trabajo entre las que se
encuentra un potente gestor de relaciones con los clientes (CRM)
capaz de integrar del modo mas eficaz las acciones de ventas,
servicios de atencion al cliente y marketing.

También  se
los nuevos procedimientos

presentaron

comerciales, de ventas vy
técnicos que se activaran
en FERMAX ESPANA
como parte de su gestion
estratégica de filiales.
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Grupo Azkoyen elegido mejor proveedor de
sistemas Vending en Reino Unido

AZKOYEMN.

n, multinacional tecnoldgi
ey g Grupo Azkoye ultinacional tecnoldgica

con sede en Peralta (Navarra) ha sido elegido
mejor proveedor de sistemas de Vending por uno de los mayores
grupos de compras de Reino Unido. NIVO (National Independent
Vending Operators) con mas de 280 operadores de Vending asociados
ha galardonado a Coffetek, marca del grupo Azkoyen en el mercado
britanico, como mejor proveedor de
sistemas de Vending del afio 2013,
un reconocimiento que se suma al
que la marca obtuvo durante AVEX
2013 en los Premios de la Industria
Britanica del Vending como mejor
proveedor de equipos de vending.

En esta ocasion, los operadores asociados a NIVO, entre los que se
encuentran empresas tan importantes como LTT, Apogee, Cambridge
Vending, Connect Vending o NVCS, han podido votar a los 16
fabricantes y distribuidores de equipamiento de indole internacional
de maquinas Vending oficiales del grupo, decantandose por Coffetek.
Esta vocacion por la innovacion orientada a satisfacer las necesidades
de los operadores es, sin lugar a dudas, uno de los valores que han
motivado el reconocimiento de Coffetek como mejor fabricante de
magquinas Vending.

Hay que destacar que el parque de maquinas vending de Reino Unido
excede las 450.000 unidades con unas ventas de 2 billones de euros
y 5,4 billones de transacciones al afo. Es el cuarto mayor mercado
de Europa.

Los nérdicos protagonistas de las camas
invernales

RESUINSA

TEXT ILF F2hn CAY

La manta ha sido tradicionalmente la
gran protagonista de nuestro descanso
invernal pero de un tiempo a esta parte el nérdico ha ido ganando
protagonismo por su ligereza, calidez y confortabilidad, hasta el punto,
que la proporcion actual de consumo es 65% edredones nordicos
frente al 35% mantas.
Cuando  dormimos  nuestro
cuerpo  se encuentra mas
desprotegido  frente a las
bajas temperaturas por lo que
necesitamos algun elemento que nos proporcione calor. La naturaleza
fue sabia al dotar a los pajaros de plumas que cubren su cuerpo y les
protegen de manera natural del frio. Precisamente por ello en Resuinsa
utilizan este material para el relleno de los edredones noérdicos.

El relleno de su edreddn marca la diferencia y es fundamental segun
el entorno en el que lo vayamos a utilizar porque define su poder
aislante. Un edreddn puede estar relleno por fibra hueca siliconada
(imita a la pluma y el plumdn, son transpirables y con tactos muy
buenos) la principal ventaja se encuentra en que estos edredones se
pueden lavar en la lavadora.
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Carmela Marti traslada el glamour
de Hollywood a Sitges

Carmela Marti ha colaborado en la
decoracion de este hotel guiada por la
experta mano de la interiorista, Josefina Moya, que ha conseguido
con su buen hacer evocar la plenitud del Hollywood de los felices
anos 20.

Siguiendo la estela de los miticos gurds del estilo Hollywood
Regency William Haines o Dorothy Drapers, Josefina ha jugado con
los elementos creando ambientes elegantes y a la vez teatrales,
modernos a la par que intemporalmente clasicos, atrevidos y sobrios
al mismo tiempo.

La riqueza de los materiales
empleados y el cuidado de todos
los detalles se aprecian en las
diferentes estancias del hotel.
Brillos satinados en paredes
mediante el empleo de papeles
vinilicos y polipieles que se
complementan con tejidos muy especiales y de gran suntuosidad,
como terciopelos gofrados o sedas salvajes y tejidos con toques
metalizados que muestran sus sobras y matices.

También destaca el uso del color con toques vivos de forma puntual
en diferentes piezas decorativas como plaids y cojines o en los
fantasticos visillos granate de las habitaciones Deluxe, sobre una base
de colores sobrios , tostados ,cremas ,negro, empleados como marco
en superficies grandes como paredes y colchas.

Carmela Marti bajo la batuta de la interiorista Josefina Moya han
conseguido que el huésped se sienta como una estrella de cine.

Dekton® y Silestone® dan su apoyo a la alta
cocina internacional en Madrid Fusiéon 2014

Grupo Cosentino, compania global espahola lider
en la produccion vy distribucion de superficies
innovadoras para el mundo de la arquitectura y el
diseno, colabora un afio mas con Madrid Fusion, el
congreso mas dinamico del mundo de la gastronomia internacional.

En esta edicion,
Silestone® by Cosentino,
el lider mundial en
superficies de cuarzo, y
Dekton® by Cosentino,
superficie
ultracompacta que la
multinacional espafiola esta lanzando al mercado, estan presentes en
los escenarios mas importantes de este destacado certamen culinario.

la nueva

Como uno de los platos fuertes, Dekton® patrocina la primera edicion
del Premio “Cocinero del aflo en Europa”, que ha recaido, de forma
conjunta, en el chef belga Gert de Mangeller (Hertog Jan, Brujas) y
David Mufioz (DiverXo y StreetXo, Madrid).

Frigicoll comprometido con Banco de Alimentos
de la mano de Nomen

anlco“ Con motivo de su felicitacion de Navidad, la

empresa especializada en el sector del frio
industrial culmina con éxito una iniciativa social para ayudar a los mas
necesitados con una tonelada de alimentos.

En Espanfa, 2 de cada 10 personas
vive con ingresos inferiores al 50%
de la renta per cépita nacional. Los
Bancos de Alimentos centran su
empefo en ayudar a los colectivos mas castigados por la pobreza
y Frigicoll ha querido contribuir a su labor poniendo en marcha una
campanha solidaria de donacion de alimentos. Por cada clic en la
postal solidaria de la compania, Frigicoll ha donado 1 kg de arroz a
los Bancos de Alimentos de sus sedes principales en la peninsula:
Madrid, Barcelona y Lisboa. Gracias a la colaboracién de nuestros
grupos involucrados y con la contribucion de la empresa de alimentos
Nomen, se ha conseguido un total de 1.100 kg de arroz a repartir
entre las tres sedes a partes iguales.

La empresa valenciana Zummo crea sus
franquicias “saludables”
El pasado enero, la empresa valenciana

mMM@ de maquinas automaticas exprimidoras de

citricos Zummo, abri6 en Valencia su primer “Health Bar”.

Zummo, presente a nivel internacional, ha creado en esta ciudad
un nuevo concepto de franquicia que promueve una alimentacion
saludable, ofreciendo productos sanos de temporada, y haciendo
especial hincapié en el niumero de calorias que consume el comensal.
Este viene marcado en la carta por colores en cada producto en
funcion de su aporte caldrico. A través de su web www.zummobar.
com se puede, ademas, consultar a su nutricionista. Otro de los ejes
sobre los que gira su filosofia “healthy” es animar a sus clientes a
tener una actitud optimista ante la vida, sus paredes estan llenas de
divertidos mensajes pintados a mano.

Asi como a realizar ejercicio fisico, prueba de ello es que es el primer
bar con un lugar para aparcar bicis en su interior. Se llama Zummo
Health Bar, y bajo la direccion de Rafael Olmos (Gerente) y Alvaro
Visquert (Director de expansion) ha abierto su primer establecimiento
en la Calle de la Paz de
Valencia. Se trata de un local
amplio y luminoso con una
terraza que asoma a la calle
como los cafés mas “in” de las
principales capitales europeas.
También destaca su gran barra
central llena de iPads con los que el comensal puede divertirse.

En cuanto a la comida, la especialidad son los zumos de frutas,
smoothies, sandwiches, cremas y ensaladas, que cada uno puede
crear a su antojo entre los distintos ingredientes que hay en sus
vitrinas...
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MARZ0 2014 ALIMENTARIA - En Madrid

SALON INTERNACIONAL DE - Del 04 al 05 de junio
SALON DE GOURMETS ALIMENTACION Y BEBIDAS - www.iferna.es
FERIA INTERNACIONAL PROFESIONAL
DE ALIMENTACION - En Barcelona ESCLEAN
Y BEBIDAS DE CALIDAD - Del 31 de marzo al 03 de abril SALON PROFESIONAL
- En Madrid - www.firabarcelona.com DE LA LIMPIEZA E HIGIENE
- Del 10 al 13 de marzo - En Madrid
- www.ifema.es ABRIL 2014 - Del 11 al 13 de junio

- www.ifema.es

WORLD OLIVE TURISME
OIL EXHIBITION SALON INTERNACIONAL SEPTIEMBRE 2014
EL ENCUENTRO MUNDIAL DEL TURISMO EN CATALUNA
DEL ACEITE DE OLIVA - En Barcelona INTERGIFT
- En Madrid - Del 04 al 06 de abril SALON INTERNACIONAL
- Del 26 al 27 de Marzo - www.firabarcelona.com DEL REGALO Y DECORACION
- www.ifema.es - En Madrid

JUNIO 2014 - Del 10 al 14 de septiembre
SALON DE LA ALIMENTACION - www.iferma.es
SALON DE LA ALIMENTACION SOLO EXPO FOODSERVICE
PARA EL PROFESIONAL ENCUENTRO PROFESIONAL EXPOHOGAR 0TONO
- En Valladolid DE RESTAURACION Y HOSTELERIA SALON INTERNACIONAL DEL REGALO
- Del 12 al 14 de Marzo 112 EDICION. Y ARTICULOS PARA EL HOGAR
- www.feriavalladolid.com TODOS LOS INGREDIENTES DE UN - En Barcelona

BUEN NEGOCIO EN HOSTELERIA. - Del 26 al 29 de septiembre

- www.firabarcelona.com

0% Suscripcidon anual
Ien P

= promateriales © hostelpro protiendas

(9 nimeros a partir de la fecha de pago) (6 nimeros a partir de la fecha de pago) (6 nimeros a partir de la fecha de pago)

Precio: 120 € (va incluido) Precio: 90 € (vaincluido) Precio: 60 € (va incluido)

Editorial Protiendas, S.L. - Avenida Juan Carlos | - n° 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcala de Henares (Madrid)
Tel. 91 802 41 20 - Fax. 91 802 01 32 - www.editorialprotiendas.com - contacto@editorialprotiendas.com - CIF: B84458231

Datos Personales / Profesionales:

Nombre /Empresa:
NIF/CIF: Actividad:
Direccion:
Codigo Postal: Poblacion: Provincia:
Teléfono: Fax: Email:
Web: A la atencion de (profesional o dpto.):

Forma de Pago:

El pago de la suscripcion se realizard mediante domiciliacion bancaria, momento a partir del cual se efectuara la suscripcion, por un periodo de un afioy con la
recepcion de los nimeros de la revista durante dicho plazo. Para otras formas de pago, consultar.

Enviar por fax al 91 802 01 32

Banco: protiendas
OO0 OO00 000000000000

Los datos proporcionados en este formulario de suscripcion seran afadidos a la base de datos de Editorial Protiendas, S.L., con el fin de mantener contacto con el cliente y ofrecerle informacién sobre novedades
y productos de la empresa. El cliente podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion u oposicion en Avenida Juan Carlos | - ne 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcal4 de Henares (Madrid).




URSA AIR C(onductos en hoteles.
Calidad de aire garantizada.

Miles de m2 de conductos URSA AIR instalados en centros de m
negocio, ocio y complejos turisticos avalan nuestra marca. URSa

s uralita

Siguenos en l—j =] m WWW.Ursa.es
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