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Foto: Nayra Iglesias. In Out Studio

Nayra Iglesias

IN OUT STUDIO

Cuando nombramos In Out Studio no solo nos fijamos en el
estudio de arquitectura, sino que a través de sus trabajos de
interiorismo buscan crear nuevas experiencias, proyectando
espacios que transmitan emociones Y, sobre todo, con perso-
nalidad propia. Su directora creativa, Nayra Iglesias nos conce-
de una entrevista donde recorremos su trayectoria de mas de
200 proyectos realizados por todo el mundo.

¢Como fueron tus inicios profesionales en el mundo de la ar-
quitectura y el diseiio?

Tras terminar la carrera de Arquitectura en la Politécnica de
Catalufia tuve la oportunidad de trabajar para Alonso Bala-
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guer y Richard Rogers partners, con los que pude colaborar
en proyectos de Arquitectura a gran escala. Este estudio
era muy visionario en su época y abordaba los proyectos de
forma integral, desde la Arquitectura, pasando por el interio-
rismo y el disefio gréfico hasta la imagen corporativa. Fue
entonces cuando me di cuenta que me apasionaba esa forma
tan holistica de entender los proyectos y que queria profundi-
zar en el campo del disefio.

Tras esta experiencia, entré a formar parte de la multinacio-
nal del mundo de la moda Camper y encontré mi vocacion el
disefio corporativo de interiores. Una de las experiencias mas
enriquecedoras de mi vida que me permiti¢ disefar, gestio-
nar y ejecutar mds de 60 proyectos comerciales por todo el
mundo. Algo que compatibilicé con estudios de postgrado en
interiorismo y Project Management.

En 2008 creaste tu propio estudio, In Out Studio, y desde en-
tonces no has parado de cosechar éxitos. ;Podria comentar
como surgio y como ha evolucionado en este tiempo? ;Cual
es el ideario o los valores que se siguen para alcanzar el éxito
en cada proyecto?

Mi empresa nacid con vocacion internacional dado que el am-
bito de mi trabajo previo no tenfa un limite geogréafico concreto.
Habia entendido que el buen disefio debe ser comprensible por
cualquier cliente independientemente de su idioma y ese para
mi era mi leitmotiv, crear algo mas que espacios, experiencias
memorables que conecten con el cliente y generen un cambio
positivo en su entorno proximo.

Foto: Reservado del Restaurante Kal La Caleta, Tenerife
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Foto: Clinica estética NAAC, Gran Canaria

Centrandonos en su trabajo, ;como definiria su estilo propio?
¢En qué cuestiones clave podemos identificar un proyecto
realizado por In Out Studio?

Me gusta creer que no tengo un estilo propio, sino que éste se
va adaptando a las necesidades de cada cliente, pero si hay
algo que caracteriza a todos los proyectos del estudio, es el
trabajo por los detalles y la hiper-personalizacion.

En cada proyecto trato de crear un universo visual que pue-
da diferenciarse por un lado y mantenerse atemporal por otro.
Considero, ademas, que ésta es una posicion mas solidaria con
el medio ambiente y, por tanto, mds amable al final para todos.

¢Cudles son sus principales fuentes de inspiracion?

Soy una persona muy curiosa que desde los 5 afios ha tenido
la gran fortuna de viajar mucho, asi que, esa es una las fuentes
fundamentales de mi inspiracion a la hora de proyectar, pero
no es la Unica. Muchas veces viajo a través del tiempo con el
cine, que me apasiona, 0 simplemente con un buen libro. Creo
que todo lo que nos rodea si mantenemos la mente abierta
y permeable, puede ser una fuente de inspiracion inagotable.

Foto: Exterior del Hotel ONOMO Abuja, en Nigeria
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Son incontables los proyectos realizados durante toda su ca-
rrera profesional. ;Cual fue el proyecto que marco un antes y
un después en tu trayectoria profesional y aquel que recuer-
das con un cariio especial?

La verdad es que todos los proyectos son muy singulares y no
podria quedarme con uno porque cada uno en su momento
marcaron un antes y un después para el estudio.

Como canaria me hizo especial ilusion disefiar la tienda de
Manolo Blahnik porque para mi es una leyenda, no solo como
disefiador de calzado sino como genio creativo y empresario,
me parece una persona fascinante.

El estudio se ha especializado en espacios hoteleros. Por ello,
bajo su experiencia, ;podrian explicar cudles son los aspec-
tos mds importantes a tener en cuenta a la hora de disenar
este tipo de espacios?

Pues para mi lo mas importante es alejarse de la estandariza-
cion, crear interiores donde prime la autenticidad y calidad, con
el disefio como un gran valor que permita disfrutar de momen-
tos irrepetibles y muy personales.

También respecto a ello, ;podria comentar y dar su opinion
sobre las tendencias que estan aflorando en el ambito?

Una de las principales tendencias, 0 al menos es lo que es-
tamos integrando en nuestros proyectos, es la domesticidad
de los espacios hoteleros, ahora buscamos algo mas amable,
menos rigido e impersonal. Queremos tener esa sensacion de
hogar “Premium” a la que sumamos espacios mas flexibles,
sensibles con el medio ambiente pero ayudados de forma muy
sutil por la tecnologia.

Manteniéndonos en los espacios hoteleros, tras la coyuntu-
ra que hemos viviendo a consecuencia de la COVID-19, hay
quienes consideran que se vera modificada la vision que tenia
el interiorista del disefio de estos espacios publicos, ;com-
parten esta afirmacion? ;Como se ha visto alterado el estilo,
diseio y distribucion de espacios?

Foto: Le Sud Suite, espacio ganador del premio al mejor
espacio contract en Marbella Design
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Creo que esta pandemia ha devuelto al espacio interior su pro-
tagonismo. Antes la mayoria de personas no eran tan sensi-
bles al estilo o distribucion de un espacio, pero tras vivir esta
experiencia hay una mayor demanda en la transformacion de
todos los espacios, no solamente a nivel a hotelero. Esto pone
de manifiesto que necesitamos mas o mejor luz natural, que
nos gustan los espacios cada vez mas diafanos, la flexibilidad,
la presencia de elementos vegetales o que nos conecten con lo
natural.

Buscamos materiales “raw” y espacios que nos inviten a tener
experiencias mas relajadas.

¢ Qué proyectos ocupan el tiempo de In Out Studio a dia de hoy?

Estamos ahora mismo desarrollando un proyecto de Hotel Bou-
tique en las islas Baleares, una joyeria multimarca en Lanzarote
y aunque no solemos aceptar proyectos residenciales estamos
con varias villas en Madrid y Gran Canaria.

Y para finalizar y mostrar una vision de futuro, ;hacia donde va 2
el sector del interiorismo? ;Qué tendencias veremos? Foto: Lola&Lo, boutique de moda en Madrid

Creo que, tras atravesar por un momento de hiper-digitalizacion, Buscamos reconectarnos y por eso el disefio sensorial va a se-
regresa con fuerza el interiorismo sensorial. Se vuelve a poner guir jugando un papel primordial a la hora de proyectar, porque
en valor la biofilia, la luz natural, los colores vinculados a lo na- nos permite crear interiores tactiles y sugerentes. Nos permi-
tural, la imperfeccion de las texturas, lo organico. ten jugar, evadirnos e interactuar.
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PROYECTO HOTELERO

Atzavara
Hotel & Spa,
Santa Susana

ESENCIAY TRADICION

Isern & Associats, estudio especializado en la construc-
cion y rehabilitacion de espacios hoteleros ha sido el
encargado de llevar a cabo el proyecto de arquitectura
e interiorismo de este establecimiento. Ubicado frente
al Mar, en Santa Susanna, Barcelona, este nuevo cinco
estrellas ofrece un total de 465 habitaciones. Pertene-
ciente a la cadena catalana Aqua Hotel Grup, se enfoca
tanto al segmento MICE como vacacional.

Foto: Adria Goula
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Foto: Adria Goula

El pasado verano abria sus puertas este nuevo establecimien-
to de Iujo en la Costa de Barcelona, el Atzavara Hotel & Spa

Foto: Adrla Goula
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(Santa Susanna, Barcelona). Se trata de una nueva construc-
cion que ha corrido a cargo del estudio de arquitectura Isern &
Associats, con el arquitecto Daniel Isern al frente dirigiendo el
disefio arquitectdnico y el interiorismo.

Perteneciente a la cadena hotelera Aqua Hotel Grup y con
categoria 5 estrellas, Atzavara Hotel & Spa es un hotel que,
debido a sus grandes dimensiones -45.000 m? de superficie
en total-, cubre las necesidades tanto del turismo MICE, como
también del cliente vacacional.

Foto: Adria Goula
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Foto: Adria Goula

En lo referente a la arquitectura que se lleva a cabo en el es-
tablecimiento el arquitecto ha buscado establecer un didlogo
tanto entre el objeto y el espectador, como entre las partes del
mismo objeto. En base a este planteamiento, el Atzavara Hotel

Foto: Adria Goula
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& Spa es el resultado del didlogo entre un edificio de dimen-
siones colosales, con mas de 200 m de fachada, y 45.000 m?
construidos, los usos y programas que se establecen en cada
parte, y la experiencia del visitante.

La arquitectura no intenta esconder la envergadura del edificio
y habla el lenguaje de la arquitectura moderna de veraneo, que
tan bien define el mediterrdneo. De este modo, el color blanco,
junto con el hormigon, las celosias y las lamas organizan 7
blogues que configuran un mundo en si mismo, donde se faci-
lita el paso de la luz, el aire y las visuales en las separaciones
entre estos.

El hotel finalmente ofrece un total de 465 habitaciones de di-
ferentes tipologias: habitaciones Premium y Junior Suites con
vistas al mar; Executive Suites con comedor; Pool Villas y un
total de 22 Pool Penthouse Suites con piscina privada.

Ademas, con la idea de satisfacer la demanda del segmento
MICE, Isern & Associats ha disefiado 20 salas modulables, mo-
dernas, flexibles, polivalentes y con luz natural que permiten
la realizacion de cualquier tipo de evento: salas de reuniones,
salas de conferencias y espacios para sesiones de grupo. En
este sentido, la Sala Atzavara es la sala principal con capaci-
dad para 500 personas, 570 m?y 5 m de altura. Dispone de un
montacargas de 5 toneladas de capacidad y un global truss
para los montajes técnicos.

Por otro lado, el hotel cuenta con espacios comunes para cu-
brir todas las necesidades de ocio de los huéspedes: un total
de siete piscinas, tres restaurantes, siendo el mas destacable
de todos, el exclusivo pool club & restaurant Bamboo situado
en el rooftop del hotel con vistas al mar, dos bares, 10.000 m?
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Foto: Adria Goula

de jardines, una zona de Spa & Wellness, una zona de juego
para nifios, tiendas, un amplio aparcamiento exterior...

El interiorismo se imbuye de la esencia mediterranea. De este
modo, las alusiones al estilo de vida mediterrdneo y sus tra-

Foto: Adria Goula
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diciones estivales son una constante en todos y cada uno de
los rincones del Atzavara Hotel & Spa. Por ejemplo, ‘Atzavara’
es el nombre de una planta tipica de las costas mediterraneas,
cuyas hojas llenas de vida simbolizan los espacios singulares
del hotel.

Los restaurantes, habitaciones, bares, Spa, salas de reunio-
nes..., se desarrollan como pequefios escenarios con esce-
nografia y temdtica propias que, sin ignorar el sitio donde se
encuentran, ni su propia personalidad, sirven de puente entre la
experiencia y el lugar.

De igual manera, un hilo invisible conecta cada una de estas
escenografias, el Camino de Ronda. Un camino que, a lo largo
de la costa, va uniendo experiencias con un elemento en co-
mun, el lugar.

Asi pues, a lo largo de este camino encontraremos la playa, con
el encuentro entre el mar y la arena; un prado de posidonia en el
fondo del mar, lleno de redes de pescadores; un mercado en el
que disfrutar de los colores y sabores del producto fresco; una
verbena, los bosques de pinos y las dunas de arena; los aga-
ves... Cada uno de estos ambientes cuenta con su representa-
cién, en mayor o menor tamafio, en los diferentes escenarios
que cobija el edificio del Atzavara Hotel & Spa; todos diferentes
y, al mismo tiempo, unidos por un hilo que puede ir creciendo y
creciendo a lo largo de los afios.

A pesar de sus grandes dimensiones, Isern & Associats ha tra-
bajado la distribucion de todo el establecimiento a conciencia
para, gracias a esto, crear microambientes que lo hagan suma-
mente acogedor.

Cada centimetro cuadrado ha sido estudiado para que contribu-
ya a generar una atmaosfera de equilibrio, calidez y tranquilidad.
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Foto: Adria Goula

Las distintas estancias se visten de mediterraneo a través de
una paleta cromatica en tonalidades tierra, beiges y azul. Pre-
dominan los materiales naturales, como las celosias de arcilla,
la madera noble, el ratan y los tejidos de fibras naturales.

Nada mds cruzar las puertas del hotel, el hall sorprende y
atrapa al visitante: desde una gran cubierta acristalada la luz
natural desciende generosamente por las cinco plantas de Foto: Adria Goula
altura del edificio. Enormes figuras, realizadas artesanalmen-
te a base de listones de madera, penden desde lo mas alto a mergen entre el mar Mediterraneo y el cielo. Un auténtico es-
diferentes alturas. Representan nadadores que flotan y se su- pectéculo visual, lleno de dinamismo, que no deja indiferente.
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Foto: Daniel Isern (ISERN & Associats)

Daniel Isern

El Hotel Atzavara Hotel & Spa se encuentra frente al mar, en Santa
Susana (Barcelona), ;de qué manera ha influido en su emplaza-
miento en la eleccion de su disefio? ;Y el concepto de la cadena?

El disefio del Atzavara trata de remitirnos a la idea que tenemos de
las vacaciones desde los afios 60, muy vinculada al movimiento
moderno. Los edificios se expresan con contundencia, tanto en lo

Foto: Adria Goula

material como la gama cromdtica, pero vinculados a nuestra idea
del mediterraneo.

Se ha disefiado un edificio con unas dimensiones excepcionales,
con casi 45.000 m? ;como se convierte en operativo una super-
ficie de esa envergadura?

Frente un edificio de estas dimensiones, lo mas importante es el
programa.

Como circulan la comida, la ropa, los trabajadores... ;como damos
servicio sin morir en el intento? Una calle interior recorre el edifi-
cio de punta a punta, de manera que todos los servicios quedan
conectados entre si'y ademas, espacios como los restaurantes o
los bares, se colocan en una misma vertical para facilitar todavia
mas su interconexion.

Con una fachada de casi 200 metros se consiguen unas vistas ex-
cepcionales, ;de qué forma el disefio ha aprovechado esto para
el disfrute de los huéspedes?

Para evitar el inmenso impacto que una fachada de 200 m puede
tener en el entorno, el edificio se descompone en 7 volimenes, que
crean un lugar en si mismo. Hemos jugado con elementos como las
celosias, el hormigdn, las lamas y la jardineria que ayudan a crear
un lenguaje propio.

Ademds, esta volumetrfa consigue que mds del 70% de las habita-
ciones miren al mary da luz natural al pasillo.

¢Qué sensaciones se querian mostrar con el estilo y diseiio del
hotel?

Por un lado, la arquitectura busca, a través de los volumenes, los
materiales y las celosias, la construccion de un conjunto que huya
del efecto transatlantico que un edificio de estas caracteristicas
pudiera tener. Por otra, el interiorismo se plantea como un listado
de escenarios que interactuan con la arquitectura, con hilo con-
ductor propio: el camino costero que resigue el litoral conocido
como ‘Cami de Ronda’. De tal manera, cada espacio puede tener
su propia personalidad sin caer en el eclecticismo.

¢De qué espacios cuenta el establecimiento?, ;cudles son los
mads destacados? ;por qué?

Atzavara cuenta con un total de 465 habitaciones, de las que 22
cuentan con su propia piscina. Encontramos 3 restaurantes, una
sala de fiestas, un centro de convenciones, una calle comercial,
un SPA... pero yo creo que se destacan todos en conjunto, ya que
se consigue que cada uno se distinga del otro sin caer en la repe-
ticion.

¢Cudles considera los elementos y productos de diseiio y deco-
racion mas destacables del proyecto (Idmparas, mobiliario, textil,
pavimentos...)?

16
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Anivel arquitectonico, las lamas y celosias de hormigdn ( uhpc)
junto con un pavimento muy neutro porcelanico y las cubiertas
ajardinadas y de zinc permiten crear un entorno en el que poder
desarrollar cada uno de los escenarios que componen el inte-
riorismo.

A nivel de interiorismo, sin duda alguna, el elemento mds des-
tacado son los 9 nadadores que ocupan el cuddruple espacio
de la recepcion, obra de Ramon de los Heros. Esta obra de arte
no tendria sentido alguno sin todo el trabajo de seleccion de
pavimentos hidrdulicos y porceldnicos, los trabajos de mimbre
en el techo, la paleta de colores.., todo ello define el cardcter de
cada uno de los espacios.

Para escogerlos, ;cudles han sido los criterios que se ha mar-
cado el equipo? ;Qué buscaban en ellos?

La idea del ‘Cami de Ronda’ nos habla del Mediterraneo, y de
todo lo que podemos encontrar paseando un dia por la costa. El
mar, la arena de la playa, las pitas -plantas denominadas atzava-
ra en cataldn-, un pinar, un mercado, una verbena nocturna, un
pueblo blanco con suelos de terracota, un jardin botanico.. Toda
la seleccion de materiales busca transmitir esas sensaciones.

Sinos centramos en las habitaciones, ;cudles son los aspectos
mads destacables de su disefio y decoracion?

Sin duda, la tipologia mas espectacular es la Penthouse, un du-
plex, con terraza y piscina privada con vistas al mar. Pero cabe
destacar que todas las habitaciones tienen en comun la gene-
rosidad de los espacios y la comadidad, tanto en disefio como
materiales.

Podemos observar una gran variedad de materiales, diferentes
segtn el lugar donde nos encontremos en el hotel, pero... ;hay
algin elemento o material que sirva de hilo conductor en el
conjunto del proyecto de interiorismo?

La eleccion de materiales y acabados no es ecléctica.

Como comenté, un hilo conductor, el Cami de ronda, definido
por los distintos lugares a los que un paseo por la costa del
mediterraneo puede llevarnos, une cada uno de los espacios.
Estos espacios fluyen como escenarios que llenan el hotel, en
constante didlogo con el edificio, que por su tamafio, es impo-
sible de ignorar.

¢Qué tipo de mobiliario ha sido el escogido para este aloja-
miento? ;Cudles son los tonos y materiales empleados y por
qué?

En el mobiliario ha primado la naturalidad. Los materiales na-
turales que nos aportan esa esencia mediterranea que destila
todo el hotel. Maderas de roble, tejidos de algodan, cafiamo y
mimbre... hemos buscado siempre la vision de conjunto.

Foto: Adria Goula

En lo relacionado con las zonas de exterior, ;de qué manera ha
influido esto en la decoracion interior?

En linea con el estilo de vida mediterrdneo, el exterior es uno mas
de los protagonistas del edificio y su presencia es innegable en
todos los espacios del mismo.

Los 10.000 m? de jardin entran por todos los espacios con los que
estd en contacto, tanto fisica como visualmente, desdibujando
los limites de lo interior con lo exterior mediante el uso de la mis-
ma paleta de materiales y acabados.

Para finalizar, como autor tanto del proyecto arquitectonico
como de diseiio interior, ;qué medidas se han tomado para que
el edificio sea lo mas eficiente posible?

Un edificio tan grande, sin ser sostenible es inviable.

Por esto el proyecto se acompafa de medidas pasivas, como la
proteccion solar mediante celosias y lamas; los pasillos ventila-
dos e iluminados de manera natural, la geometria que reduce al
maximo la fachada norte, y otras activas, como la recoleccion del
agua de lluvia, los sistemas eficientes de recuperacion de calor
apoyados por aerotermia..., entre otros.

Foto: Adria Goula
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Foto: GreenSoftware

Software y programas de
gestion

CADA VEZ MAS INDISPENSABLE

Cualquier hotelero busca cumplir con las exigencias de los clientes ofreciendo siempre un servicio de calidad, a la vez que
se controla la rentabilidad, algo primordial para lograr el buen funcionamiento de un establecimiento hotelero. Para lograrlo
de manera sencilla y eficaz lo ideal es contar con un software de gestion hotelera. Una herramienta que facilitard las tareas

cotidianas de estos establecimientos.

El sector hotelero siempre ha girado en torno a las necesida-
des de sus huéspedes y, en lo que respecta a la digitalizacion,
no podia ser menos. "A medida que los consumidores adoptan
cada vez mas la tecnologia, los hoteles apuestan por adaptar-
se a ella. El objetivo es satisfacer las demandas de los clientes
y mantenerse competitivos en el mercado’, determina Blanca
Gonzélez, Técnica de Marketing en Noray. “El sector hotelero
lleva muchos afios empleando tiempo y esfuerzo en la trans-
formacion digital de sus empresas. Poco a poco, se han ido
incorporando tecnologias que han permitido mejorar los ser-
vicios ofrecidos a sus clientes. La situacién se encuentra en
constante cambio y adaptacion, no solo para satisfacer a
los clientes, si no para ser mas eficientes y seguros”, analiza

jlsf HOSTELPRO

Ana Isabel Pérez, Departamento 1+D de Landin Informética.
De igual manera, Marcos Rodriguez, CEO de GreenSoftware,
destaca que la evolucion tecnoldgica en el sector turistico iba
evolucionando de una forma relativamente lenta. Sin embargo,
‘esto cambid de manera drastica a partir 2020 con motivo de
la pandemia, lo que hizo ver la gran necesidad de avanzar en
este aspecto. Esta tendencia se mantiene hasta nuestros dias,
fomentada también con las ayudas a la digitalizacion, en con-
creto con el Kit Digital”.

Ahora, el sector hotelero estd avanzando en su digitalizacion, lo
que ha permitido mejorar la experiencia del cliente y aumentar
su competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado.
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Asi, como se ha indicado anteriormente, “en los Ultimos afios
ha habido un avance significativo en la adopcion de tecnologia
para mejorar la experiencia del cliente y optimizar los proce-
sos internos. En Tesipro la demanda de los hoteles para imple-
mentar soluciones innovadoras que ayude a mejorar gestion
de reservas, asf como el check-in on line, la personalizacion
de la experiencia del huésped y la integracion de sistemas de
automatizacion y gestion de datos’, analiza Verdnica Torres,
Customer Success & Project Manager de Tesipro Solutions.

Con el paso del tiempo “se sigue acelerando la digitalizacion
adaptando las soluciones de all-in-one en la nube como la
Unica via para abaratar costes, optimizar recursos y asegurar
continuidad de operacion’, concreta Jan Korstanje, Socio Fun-
dador de Redforts.

Esta creciente presencia de la digitalizacion en los negocios
hoteleros se ha manifestado en diferentes formas. Por ejem-
plo, tal y como describe Blanca Gonzalez, Técnica de Marketing
en Noray, existen desde aplicaciones moviles hasta check-in
automatizados, pasando por implementar loT en las propias
habitaciones. “Como tendencia que ha ganado mayor peso
en el sector hotelero, sin duda, hay que destacar el aumento
del uso de Inteligencia Artificial. Ademas, el andlisis de datos,
su comparticion con otros agentes del sector y el uso de esta
informacién como palanca competitiva de los negocios, cada
vez va sumando mas relevancia en el sector”.

Otro avance importante en digitalizacion es la automatizacion
de procesos, ‘que permite a los hoteles mejorar la eficiencia
y reducir los costos en dreas como la facturacion, la gestion
de inventario y el control y gestion de los servicios dentro del
hotel’, indica Soledad Martinez Cafas, gerente de Desarrollo de
Negocio Nacional del Grupo EULEN.

Estd claro que la digitalizacion es imprescindible para cualquier
tipo y tamafio de negocio y, en opinién de Mariola Molina Llo-
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ret, directora comercial de Gruphotel, el hostelero se preocupa
de dar el mejor servicio a sus clientes, de estar actualizado, e
investiga nuevas tecnologias y tendencias, esto ayuda (a los
desarrolladores) a estar alerta sobre novedades y posibles ac-
tualizaciones del software para hacerlo més potente, intuitivo

y agil.

De cara al futuro, Esther Zerbst Busquet, directora de Informati-
ca3, cree que la digitalizacion del sector hotelero se acelera-
ra este afio mds de lo pensado. “El estado estd implantando
nuevas leyes fiscales (la Ley Antifraude y la Ley de Creacién
y Desarrollo de Empresas), que requieren que las empresas
dispongan de un software que cubra las necesidades que las
leyes demandan. Bdsicamente solicitan, de forma implicita,
que todo el sector se digitalice, al establecer la factura elec-
trénica como algo obligatorio entre empresas, y al exigir que
los softwares garanticen la trazabilidad de la facturacién (con
registro de cualquier cambio de una factura: ya sea alteracion
o eliminacién)”. “La subvencién gubernamental Kit Digital esta
ayudando en este proceso. Los hoteleros buscan empresas
que tengan la solucion que necesitan pero que también sean
agentes digitalizadores para poder utilizar esa subvencion y
tener el sistema gratis por hasta un afo’, afiade Jan Korstanje.

En resumen, “los empresarios hoteleros cada vez tienen mas
inquietud por la digitalizacion y un mayor compromiso con la
activacion de soluciones innovadoras. Sin duda, estos proce-
sos van estrechamente ligados a mejorar la competitividad en
costes, eficiencia y optimizacion de recursos, repercutiendo en
resultados mas exitosos tanto en la UX, como en KPIs y obje-
tivos empresariales’, analiza Blanca Gonzdlez. A lo que Frede
Palmés, Departamento de Marketing de Engisoft, explica que
el mundo del software sigue en constante evolucién ante los
nuevos retos del sector, produciendo sistemas que ayudan a la
evolucion tecnolégica del sector. “Han aparecido nuevas ayu-
das como el Kit digital para ayudar a las empresas en su digita-
lizacion, pero el hotel no se tiene que digitalizar por digitalizar,
sino que debe revisar qué herramientas realmente le ayudan”.

Retos de la transformacion digital

La transformacion digital, como su propio nombre indica, es un
proceso continuo, infinito y que no espera por nadie. “El sector
hotelero estd montado en el carro de la transformacién digital
y ésta debe percibirse como una palanca impulsora de la com-
petitividad de sus negocios. EI mayor reto de los hoteles es
mantenerse a la Ultima, estar en continua evolucion y apostar
por soluciones innovadoras que los acompafien en el proceso’,
determinan desde Noray.

En este sentido, desde Tesipro Solutions consideran que el prin-
cipal reto al que se afronta el hotelero y por qué algunas veces
les cuesta dar el salto tecnolégico, es el desafio de elegir un
partner tecnoldgico que le garantice tranquilidad y seguridad.
“Es importante tener en cuenta que la transformacion digital es
un proceso continuo que requiere una planificacion y ejecucion
adecuadas. Por lo tanto, es necesario tener una vision clara de
los objetivos y un plan de accidn bien estructurado para garan-
tizar una transicion suave hacia la digitalizacion”. Actualmente,
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desde Redforts opinan que cada vez los sistemas son mas fa-
ciles de entender y de trabajar. Ademas, el personal estd cada
vez méas acostumbrada a trabajar con sistemas informaticos.
“Solo queda elegir bien el sistema. Para ello hay muchas solu-
ciones de tipo en la nube que se pueden probar. Ademads, como
son soluciones en la nube no requieren instalacion fisica, por lo
que son super aptos para ir probando un periodo”.

Por otro lado, desde Greensoftware opinan que, hoy en dia, el
sector turistico afronta un reto importante en el acercamiento
de todas las nuevas tecnologias a todo el publico, tanto joven
como de edad ya mas avanzada. “Es complicado lograr el equi-
librio entre la facilidad y rapidez en el uso con la disposicion a
hacer uso de esas tecnologias. Por ejemplo, se detecta que el
porcentaje de uso de las dltimas tecnologias de precheck-in
baja de manera drastica cuanto mayor sea la edad del hués-
ped. Pasa lo mismo con los sistemas de reservas online, con
los kioskos de autocheck-in, etc.”.

En relacion a esto, otro de los retos mas destacados es la
adaptacion a los cambios constantes en la tecnologia y en
las expectativas del cliente. “Por un lado, la tecnologia esta
en constante evolucion y los hoteles deben estar actualizados
para poder ofrecer una experiencia de calidad a sus clientes.
Esto significa que los hoteles deben estar al dia en cuanto a
hardware, software, redes y seguridad informética, y deben ser
capaces de integrar nuevos sistemas y herramientas que me-
joren la eficiencia y el servicio al cliente”, describen desde el
Grupo EULEN.

Estd claro que hay diferentes retos, pero quizas el mas com-
plicado, segun consideran desde Landin Informatica, sea con-
trolar la infraestructura para proporcionar la mejor experiencia
digital (el usuario demanda que se le ofrezca una experiencia
de calidad a través de sus propios dispositivos). “Otro reto,
relacionado con el anterior, es garantizar la conectividad para
ofrecer un buen servicio. Este hecho ha adquirido mucha im-
portancia, hasta tal punto, que esta influyendo a la hora de di-
sefiar una estrategia cloud, pues se demanda, en gran medida,
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cuando consumen los clientes los servicios en sus dispositi-
vos, ya que quieren acceder a ellos en cualguier momento y
desde cualquier lugar”.

Con la pandemia ha habido un antes y un después en la ges-
tion hotelera. “El sector se ha visto obligado a digitalizar todas
sus gestiones y la mas demandada ha sido las directas con
el cliente. Se ha creado nuevos métodos de reserva, casi un
50% de los usuarios, usan los dispositivos moéviles (tablets,
smartphone) para buscar la informacién de sus viajes y hoteles
y en consecuencia el usuario quiere continuar con esa digita-
lizacion y para ello se estd apostando por el check-in y check-
out online”, definen desde Gruphotel. En relacién a este tema,
estd claro que los clientes estan cada vez mas conectados y
esperan tener acceso a servicios digitales personalizados y en
tiempo real. Por ello, “los hoteles deben ser capaces de ofrecer
una experiencia digital completa, desde la reserva hasta la sa-
lida del cliente, con herramientas como la reserva en linea, el
check-in y check-out mavil, la personalizacion de servicios, y la
gestion de la experiencia del cliente”, determina el gerente de
Desarrollo de Negocio Nacional del Grupo EULEN.

Pero, esta claro que el reto que podria considerarse como
mas importante es el equilibrio entre la tecnologia y el servi-
cio humano. ‘A pesar de la importancia de la tecnologia, los
hoteles deben recordar que el servicio humano sigue siendo
fundamental en la industria hotelera. La tecnologia no puede
reemplazar la atencion personalizada y el trato humano que los
clientes esperan recibir en un hotel”, indica Soledad Martinez
Canas.

Por dltimo, la directora de Informatica3 opina que la gran
transformacion digital de la hosteleria serd en 2024, cuando
se implante VeriFactu, un sistema estatal de control que obli-
gard a los comercios y restaurantes a enviar la informacién de
sus ventas online y, en algunos casos, de forma inmediata a la
Agencia Tributaria (un sistema similar al TicketBAI ya estable-
cido en el Pais Vasco desde 2021). “Estas novedades fiscales
obligaran a la restauracion a utilizar software de facturacion y
abandonar arcaicas formes de ventas y facturaciones. En 2024
habra un gran cambio en la digitalizacion al llegar VeriFactu a
la hostelerfa. Hay muchos hoteles que ya han hecho el proceso
de digitalizacion, pero otros que ni han empezado. El afio 2023
sera un afio muy importante para la digitalizacion de la hoste-
leria en Espafa, dada la urgencia que establecerad la legislacion
al implantar VeriFactu”.

Tipos y evolucion

Los sistemas de gestion han progresado de la mano de la tec-
nologia para ofrecer soluciones mas innovadoras y eficientes a
las empresas hoteleras. Tal y como describe Blanca Gonzdlez,
estos comenzaron basandose en desarrollos propios no inte-
grados, en los que era complicado trabajar de forma interco-
nectada y no era habitual su conexion a la nube. Ahora, “los sis-
temas de gestion hotelera han evolucionado significativamente
a lo largo del tiempo, impulsados por los avances tecnoldgi-
cos y las necesidades cambiantes del mercado y los clientes”,
describe Soledad Martinez Cafias. Ademads, tal y como analiza
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Marcos Rodriguez, en sus inicios los PMS (Property Manage-
ment Systems) no dejaban de ser un sistema bésico para saber
disponibilidad de habitaciones, procesos de check_in, check_
out y facturacién. En la actualidad, “estos sistemas han evo-
lucionado de tal manera que son capaces de integrar un sinfin
de funciones adicionales, desde channel manager, CRMs, Re-
venue management, pre-checkin, etc. teniendo una vision 360
de lo que hoy en dia es un establecimiento hotelero’. ‘Hemos
pasado de herramientas que estandarizaban facturacion a los
primeros pasos de Inteligencia Artificial para optimizar Depar-
tamentos como el Revenue’, opina Luis Miguel Gonzalez, CTO
de Millenium Soft. Ademés, Blanca Gonzalez considera que los
nuevos sistemas de gestion hotelera permiten la simultaneidad
de datos en varios departamentos del hotel. Contar con infor-
macion compartida en tiempo real por todo el establecimiento
es crucial para la eficiente gestion de un hotel. “Los avances
tecnoldgicos posibilitan traducir toda la informacion recabada
en la mejora de la capacidad competitiva de la empresa. Ahora
contamos con cuadros de mando integrales, sistemas de Busi-
ness Intelligence o Inteligencia Artificial para prever comporta-
mientos basados en datos propios o del sector”.

Algunos de los modos en que han evolucionado los sistemas
de gestion hotelera hasta nuestros dias son:

Avance en la tecnologia: el desarrollo de nuevas tecnologias
ha permitido la creacion de sistemas de gestion mas avanza-
dos, eficaces y especializados para el sector hotelero. Hoy en
dia, "los hoteles pueden utilizar sistemas de gestion en la nube,
aplicaciones moviles, herramientas de andlisis de datos y otros
avances”, definen desde Tesipro Solutions.

Enfoque en la experiencia del huésped: “mayor enfoque en
la experiencia del huésped, permitiendo personalizar la expe-
riencia de los huéspedes y mejorar la satisfaccion general del
cliente”, explica Verdnica Torres.

HOSTELPRO

Automatizacion: “los sistemas de gestion hotelera han evolu-
cionado para automatizar muchas tareas manuales que antes
se realizaban manualmente, como la gestion de reservas, la
facturacion y el seguimiento de inventario. Esto ha permitido a
los hoteles ser mas eficientes y reducir los errores humanos”,
explica Soledad Martinez Cafas. En este punto, el Customer
Success & Project Manager de Tesipro Solutions afiade que au-
tomatizar procesos que antes se hacian manualmente, como
la gestion de reservas, el check-in y check-out de huéspedes, la
facturacion, la gestion de inventarios, entre otros. Esto permite
a los hoteles ahorrar tiempo y recursos, y mejorar la experien-
cia del huésped.

Integracion: “los sistemas de gestion hotelera se han integra-
do con otros sistemas de tecnologia de la informacién, como
sistemas de distribucion de habitaciones, sistemas de gestion
de ingresos y sistemas de gestion de redes sociales. Esto ha
permitido a los hoteles optimizar sus operaciones y tomar de-
cisiones mas informadas”, especifican desde el Grupo EULEN.
A'lo que Veronica Torres continda detallando que los sistemas
de gestion hotelera actuales permiten la integracion con otros
sistemas, como el PMS, el CMS, el Channel Manager, el Re-
venue Management System, entre otros, lo que permite una
gestion mds centralizada y en tiempo real de todas las opera-
ciones del hotel.

Personalizacion: “los sistemas de gestion hotelera han evolu-
cionado para permitir una mayor personalizacion de la expe-
riencia del huésped, como la gestion de preferencias de habi-
tacion, la oferta de servicios personalizados y la segmentacion
de mercado’, indican desde el Grupo EULEN.

Mavil: “los sistemas de gestion hotelera se han adaptado a la
creciente popularidad de los dispositivos moviles, permitiendo
alos huéspedes hacer reservas y gestiones en linea a través de
sus smartphones y tablets”, contintan explicando.

Analitica: “los sistemas de gestion hotelera han evolucionado
para incluir herramientas de andlisis de datos, lo que ha per-
mitido a los hoteles analizar patrones de reserva, habitos de
consumo Y satisfaccion del cliente para mejorar su oferta y
personalizar la experiencia del huésped’, especifica Soledad
Martinez Cafias.

Sostenibilidad: los sistemas de gestion hotelera también han
evolucionado para adaptarse a la creciente preocupacion por
la sostenibilidad, permitiendo a los hoteles gestionar mejor
su impacto ambiental y social y mejorar su reputacion en este
ambito.

Estd claro que los sistemas de gestion hotelera han evolucio-
nado para adaptarse a las necesidades cambiantes del mer-
cado y los clientes, impulsados por los avances tecnoldgicos
y la necesidad de mejorar la eficiencia, la personalizacion y la
sostenibilidad en la gestion hotelera.

En cuanto a los tipos que existen, hay varios sistemas de soft-
ware que se utilizan para gestionar diferentes aspectos del ne-
gocio: “sistema de gestion de reservas, sistema de gestion de



SOFTWARE Y PROGRAMAS DE GESTION | EQUIPAMIENTO DE HOTELES W

propiedades (ayuda a los hoteles a gestionar sus operaciones
diarias, incluyendo la gestion de inventario, la asignacion de
habitaciones, la gestion de precios, la facturacion y la gestién
de huéspedes..), sistema de gestion de recepcidn, sistema de
gestion de alimentos y bebidas, sistema de gestion de eventos,
sistema de analisis de datos, etc.’, enumeran desde el Grupo
EULEN.

Esté claro que existen muchos tipos de sistemas de software
hotelero en el mercado, cada uno con sus caracteristicas es-
pecificas y disefiado para ayudar en la gestién de diferentes
areas del negocio hotelero. Algunos de los tipos mas comunes
de sistemas de software hotelero, asi como las cuestiones que
se pueden gestionar con cada uno de ellos:

PMS: “sistema integral utilizado para gestionar todas las ope-
raciones del hotel, desde la gestion de reservas y el registro de

entrada/salida hasta la gestion de inventario y la facturacion’,
concretan desde Noray.

Sistema de gestion de reservas: tal y como describe Soledad
Martinez Cafias, este sistema se utiliza para gestionar las re-
servas de habitaciones de manera eficiente. “Las cuestiones
que se pueden gestionar con este sistema incluyen la adminis-
tracion de reservas, la gestion de habitaciones y las tarifas, y la
coordinacion con otros sistemas de gestion, como la gestion

las habitaciones en tiempo real en funcién de la demanda vy
las tendencias del mercado. También puede analizar los datos
histéricos de reservas para predecir la demanda futura. Apor-
ta una vision estratégica y optimiza la rentabilidad del hotel al
ajustarla con la demanda’, afiade Blanca Gonzélez.

Sistema de gestidn de propiedades: “con este sistema, se pue-
den gestionar cuestiones como el seguimiento de la disponi-
bilidad de las habitaciones, la facturacion y la gestién de los

de inventario”. “Permite a los hoteles actualizar las tarifas de huéspedes”, analizan desde el Grupo Eulen.
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Sistema de gestion de recepcion: “se utiliza para recopilar y
gestionar la informacién sobre los huéspedes, pudiendo in-
cluirse sus preferencias y necesidades. Es una herramienta
muy Util para tener una vision detallada de cada cliente desde
cualquier departamento, permitiendo personalizar la UX y fo-
mentar la fidelizacion del cliente”, concretan desde Noray.

Sistema de gestion de alimentos y bebidas: “las cuestiones
que se pueden gestionar con este sistema incluyen el segui-
miento de los pedidos de alimentos y bebidas, la gestion de
inventario y la facturacion”, especifican desde el Grupo EULEN.
Sistema de gestion de eventos: se pueden gestionar con este
sistema la coordinacion de eventos, la gestion de invitados y
la facturacion.

Sistema de andlisis de datos: “las cuestiones que se pueden
gestionar con este sistema incluyen la toma de decisiones ba-
sadas en datos, la personalizacion de la oferta de servicios y la
optimizacion de los precios”, indica Soledad Martinez Cafas.

CMS: como describe Blanca Gonzélez, este tipo gestiona los
canales de venta de manera simultdnea y actualizada. “Los
motores de reserva posibilitan una atencién al usuario mas efi-
ciente y directa. Engloba diferentes vias de distribucién, desde
agencias hasta venta directa”.

ERP: “controla y optimiza la gestion de procesos y operaciones
en una sola plataforma. Incluye dreas como finanzas, ventas,
compras, inventarios, produccion o gestion de proyectos, entre
otros. El objetivo es centralizar la informacién en una base de
datos unica que permita la toma de decisiones basada en da-
tos precisos compartidos en tiempo real’, define la Técnica de
Marketing en Noray.

SGA: herramienta que organiza, identifica, evalda y controla los
impactos ambientales en las actividades del hotel.

SGD: “procesos y herramientas utilizadas para gestionar, de
manera efectiva, la documentacion de una empresa. Ayuda a
almacenar, organizar, controlar y distribuir documentos de ma-
nera eficiente y segura”, contindan detallando desde Noray.

Bl: tecnologia para recopilar, analizar y presentar informacion
del hotel y del sector. Permiten tomar decisiones informadas
que mejoren el desempefio, la competitividad y las estrategias
empresariales de los negocios hoteleros. “El andlisis y la vi-

bl HOSTELPRO

o o o o o o o o o

sualizacién de datos son claves de esta herramienta”, concreta
Blanca Gonzalez.

BPM: se centra en el andlisis y modelado de procesos de ne-
gocio para identificar oportunidades de mejora y optimizarlas.
Su objetivo es conseguir la maxima la eficiencia y efectividad
de procesos.

Debido a la gran cantidad de softwares existentes, “que debe
escoger uno facilmente integrable con otros softwares. Esto
hace que el alojado en la nube sea determinante para conse-
guir este objetiva’, considera Frede Palmés.

¢Como elegir el adecuado?

Cada negocio hotelero tendrd unas necesidades concretas,
KPIs especificos y objetivos empresariales diferentes. “La so-
lucién para cada establecimiento debe ser valorada y perso-
nalizada de acuerdo a sus metas. Es bastante probable que
un hotel necesite integrar varios sistemas de gestion, para lo
que es muy recomendable conseguir un proveedor Unica’, de-
terminan desde Noray. Por esta razon, es importante detectar
las necesidades basicas de cada drea de negocio. “Para esto
es muy practico seleccionar un software modular que también
nos permita incorporar mas herramientas a medida que va cre-
ciendo el negocio. Cubiertas las necesidades bdsicas, habria
que valorar si el software ofrece automatismos que nos ayu-
den a realizar las tareas de manera mas rapida y agil’, exponen
desde Gruphotel.

De esta manera, para conocer qué tipo de software hotelero ne-
cesita un negocio, el usuario debe tener en cuenta las necesi-
dades y objetivos especificos para su hotel. Algunos aspectos
por considerar, segun enumeran desde Tesipro Solutions, son:

Tamafio y complejidad del hotel: es importante elegir un soft-
ware que se ajuste a las necesidades de tamafio y complejidad
de su hotel.

Funcionalidades requeridas: es importante identificar las
funcionalidades que son necesarias para la gestién del hotel,
como la gestion de reservas, la facturacion, el seguimiento de
pagos Yy la generacion de informes.

Integracion con otros sistemas: si ya cuenta con otros siste-
mas de gestion en el hotel, como el sistema de gestion de pro-
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piedad (PMS) es importante elegir un software que se integre
facilmente con estos sistemas, o que tenga una API Publica
disponible que ayude a conectarse con otras soluciones de
forma fdcil.

Soporte y mantenimiento: es importante contar con un pro-
veedor de software que ofrezca soporte técnico y manteni-
miento continuo para garantizar un uso eficiente y efectivo del
software. Con documentacién y que garantice la evolucién del
mismo.

Facilidad de uso: el software debe ser fécil de usar y contar
con una interfaz intuitiva para asegurar una adopcién fécil y
rapida por parte del personal del hotel.

En resumen, “el usuario debe tener en cuenta las necesidades
especificas de su hotel, identificar las funcionalidades requeri-
das. Y no solo mirar el coste sino el valor que aporta el negocio
y las garantias que se ofrezcan tanto de servicio como de cali-
dad”, expone Veronica Torres. A lo que Esther Zerbst Busquet
afade que lo mds importante es saber qué se demanda, un
software sobredimensionado es un problema para el usuario,
puesto que le ofrece muchas opciones que no precisa, y un
coste importante de mantenimiento. Por ello, “se requiere sa-
ber muy bien qué se demanda, implantarlo y, una vez se consi-
gue el primer peldafio, seguimos subiendo y, por tanto, también
el software nos permitird esta evolucion”.

Foto: Landin informatica

Herramientas digitales, tendencias

En la actualidad se estan desarrollando muchas nuevas ten-
dencias en relacién a las herramientas digitales. Entre ellas
destacan:
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Inteligencia artificial y machine learning: “la implementacion
de la inteligencia artificial y el machine learning permitira a los
hoteles mejorar la personalizacion de la experiencia del hués-
pedy la eficiencia en la gestion’, indica Verdnica Torres. En este
aspecto, Blanca Gonzalez destaca que la inteligencia artificial
viene pisando muy fuerte. “Su uso en el sector hotelero ofrece
infinidad de posibilidades, tanto a nivel de gestion de procesos
internos como en la optimizacion de recursos o la mejora de
UX". Algo que comparte Marcos Rodriguez indicando que la IA
puede tener un impacto importante en el dia a dia en el sector
hotelero. “Gracias a ella se pueden llegar a automatizar traba-
jos que hoy resultan, en algunas ocasiones, delicados, como
puede ser el responder a resefias de clientes en las redes pu-
diendo dedicar ese tiempo los responsables a mejorar otros
aspectos del negocio’”.

Realidad virtual y aumentada: desde Tesipro Solutions indican
que estas tecnologias permiten a los huéspedes tener una ex-
periencia mds inmersiva y enriquecedora durante su estancia
en el hotel.

Sistemas de pago mdvil: la implementacion de sistemas de
pago movil permite una gestién mas eficiente del pago y una
mayor comodidad para el huésped.

Big data y analisis de datos: “la recopilacion y andlisis de da-
tos permite a los hoteles tomar decisiones informadas sobre
la gestion y la personalizacion de la experiencia del huésped”,
define la Customer Success & Project Manager de Tesipro So-
lutions. “El sector hotelero esta valorando, cada vez mas, la

Foto: Gruphotel
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importancia de su analisis, interpretacion e implementacion en
los modelos de negocio. Ademas, la comparticion de estos da-
tos entre diferentes agentes del sector turistico es una apuesta
que cada vez mds hoteleros estan haciendo’, completa la Téc-
nica de Marketing en Noray.

Automatizacion y tecnologia: “estan transformando la forma
en que se gestiona un hotel. Los hoteles estan adoptando solu-
ciones tecnoldgicas como chatbots, automatizacion, inteligen-
cia artificial y realidad virtual para mejorar la experiencia del
huésped y la eficiencia de las operaciones”, enumera Verdnica
Torres.

Biometria: la captura biométrica durante el proceso de registro
permitird ofrecer al huésped una experiencia muy personaliza-
da durante su estancia.

Mayor enfoque en la sostenibilidad: cada vez son més los ho-
teles que estan adoptando prdcticas sostenibles en sus ope-
raciones, como el uso de energias renovables, la reduccion de
residuos y la gestion responsable del agua. “Los huéspedes
también estan demandando opciones mds sostenibles, por lo
que los hoteles que se adapten a esta tendencia podran me-
jorar su reputacion y atraer a mas clientes”, explican desde el
Grupo EULEN.

Experiencia del huésped personalizada: los huéspedes estan
demandando experiencias mas personalizadas y adaptadas a
sus necesidades. Segun indica Soledad Martinez Cafias, los
hoteles estan utilizando tecnologias como el andlisis de datos
y la inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones per-
sonalizadas y servicios a medida y ofrecer a sus huéspedes
experiencias mas auténticas y unicas. Por ejemplo, “los hote-
les pueden ofrecer visitas guiadas a los lugares de interés cer-
canos, ofrecer experiencias gastrondmicas a sus huéspedes,
entre otros”.

Nuevos modelos de negocio: “los tradicionales estan siendo
desafiados por nuevas formas de alojamiento, como los alqui-
leres vacacionales y las casas compartidas. Los hoteles estan
adoptando nuevas estrategias para competir en este nuevo
mercado, como la diversificacién de sus ofertas y la creacién
de experiencias unicas para los huéspedes’, determina la ge-
rente de Desarrollo de Negocio Nacional del Grupo EULEN.

En resumen, “la sostenibilidad, la tecnologia, la personalizacion
de la experiencia del huésped y los nuevos modelos de negocio
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son algunas de las tendencias mas importantes que estan im-
pactando el sector hotelero y que sequirdn siendo relevantes
en el futuro’, enumeran desde el Grupo EULEN.

Estas son solo algunas de las tendencias tecnoldgicas que
mads impacto van a generar en el sector hotelero. Sin embargo,
‘es importante tener en cuenta que la implementacion de es-
tas tecnologias debe ser adecuada y acorde a las necesidades
y objetivos del hotel”, determinan desde Tesipro Solutions.

Sin embargo, hay que tener presente que el mundo digital es
tan cambiante que cada afio podemos hablar de nueva ten-
dencia. “Los habitos de los consumidores han cambiado, se
han ‘digitalizado’ en todos los sentidos y esto crea la nece-
sidad de utilizar herramientas digitales que permitan llegar
a ellos. La busqueda de nuevas tecnologias es algo que no
puede parar, cada innovacion presentada crea la necesidad
de otra alin mejor y con mas funcionalidad”, explican desde
Landin Informatica.

Como hemos visto, en la actualidad estamos ante una nueva
tendencia de herramientas digitales para la optimizacion del

Foto: Grupo EULEN

Ademas, afiade que las herramientas digitales pueden incluir
desde aplicaciones maoviles para la gestion de reservas y el
check-in/out hasta softwares de gestién de la relacion con el
cliente (CRM), pasando por sistemas de gestion de la infor-
macion del hotel (PMS) y herramientas de andlisis de datos.
“Todas estas herramientas pueden ayudar a los equipos a to-

mar decisiones informadas y a optimizar su rendimiento para

rendimiento y resultados de los equipos en muchos sectores,
alcanzar los objetivos del negocio”.

incluyendo el sector hotelero. “La implementacion de estas
herramientas digitales puede mejorar la eficiencia y la pro-
ductividad del equipo, asi como la satisfaccion del cliente y
la rentabilidad del negocio”, definen desde Tesipro Solutions.
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mental contar con un equipo capacitado y bien formado para
su uso efectivo. “La tecnologia es una herramienta que puede
ayudar, pero no puede reemplazar la importancia de contar con
un equipo humano comprometido y capacitado para brindar un
excelente servicio al cliente y lograr el éxito del negocio”.

En resumen, la tecnologfa avanza para ofrecernos nuevas he-
rramientas digitales que ayuden a optimizar procesos y resulta-
dos. “Somos las empresas quienes que debemos vincularnos a
estos avances. El objetivo debe ser utilizar dichos recursos de
manera que consigamos que esa optimizacion de rendimiento
y resultados se traduzca en los de nuestros negocios’, deter-
minan desde Noray.

Beneficios de la inclusion

Alo largo del reportaje hemos visto la importancia que tiene
contar con alguna de estas herramientas digitales. Ahora co-
noceremos todos los beneficios que ofrecen a los estableci-
mientos:

Automatizacion: ‘muchas tareas que se llevan a cabo en los
negocios hoteleros de manera diaria o periddica, como la ges-
tion de facturas o de reservas, pueden optimizarse tanto en
recursos como en tiempo a través de la automatizacion’, des-
criben desde Noray.

Accesibilidad: si se trata de un sistema en la nube, “el PMS
Cloud permite el acceso a la informacion del hotel en tiempo
real desde cualquier lugar y dispositivo con conexion a internet,
lo que facilita la toma de decisiones y la gestion de su negocio”,
analizan desde Tesipro Solutions.

Optimizacion del trabajo humano: “potenciando su presen-

cia en tareas de valor y reduciendo tiempos en tareas que la
tecnologia puede realizar de manera mas rapida y con menor
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margen de error”, detalla Blanca Gonzalez. A lo que desde el
Grupo EULEN afiaden que el uso de estos sistemas, mejora
la eficiencia de las operaciones y reducir costos. Por ejem-
plo, “pueden gestionar de manera mas eficiente el inventario
y la logistica, lo que reduce los costos de almacenamiento y
transporte”.

Ahorro de tiempo y reduccidn de errores: “el PMS Cloud au-
tomatiza muchas de las tareas manuales y repetitivas del
hotel, lo que permite al personal del hotel centrarse en tareas
mas importantes. Ademas, al ser un sistema automatizado,
se reducen los errores y se mejora la eficiencia en la gestion’,
especifica Verénica Torres. Algo que corrobora Luis Miguel
Gonzalez, exponiendo que se produce un ahorro en término de
tiempos y de costes en todos los departamentos, desde Gober-
nanta y servicio Técnico hasta Revenue, transforma los proce-
s0s y genera codigos de identificacién que implican cambios
sustantivos.

Mayor eficiencia econdmica: “el apoyo de la tecnologia en la
gestion de negocios hoteleros permite la optimizacion de to-
dos los recursos que integra la empresa. Esto se traduce en
una mayor eficiencia econédmica del modelo de negocio y un
mejor aprovechamiento de todas las piezas que componen el
engranaje de un hotel”, especifican desde Noray.

Control de negocio: trabajar con informacién conectada permi-
te una vision 360° del hotel. Esto se traduce en tomar el control
del negocio. “A través de cuadros de mando o Business Intelli-
gence puedes obtener informes mas completos y detallados,
vincular informacién de todo el ecosistema empresarial y po-
der tomar decisiones de negocio mas informadas y eficientes’,
explica Blanca Gonzalez.

Conectividad e interoperabilidad entre departamentos o areas
de trabajo en tiempo real: esto permite garantizar que los es-
tablecimientos funcionen como un todo, y no como la suma de
partes diferenciadas. Ofrece beneficios tanto para la mejora de
la gestion empresarial, como para el andlisis del negocio.

Mejora en la experiencia del huésped: algunos sistemas per-
miten la personalizacion de las reservas y la comunicacion di-
recta con los huéspedes, “lo que mejora la experiencia de l0s
clientes y aumenta la satisfaccion del huésped’, indican desde
Tesipro Solutions.

Analisis y generacion de informes: el PMS Cloud proporciona
herramientas de analisis y generacioén de informes en tiempo
real, lo que, como describe la Customer Success & Project Ma-
nager de Tesipro Solutions, permite a los hoteleros tomar de-
cisiones informadas sobre la gestion del hotel y el rendimiento
del negocio. El poder del dato.

Software en 2023

Tras la pandemia, hemos recuperado progresivamente el volu-
men de viajes al que estdbamos acostumbrados. Segun indi-
can desde el Grupo EULEN, se espera que en 2023 esta tenden-
cia siga en crecimiento. “En un entorno cada vez mas exigente
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y especializado, se debe ofrecer la mejor experiencia posible al
cliente final”.

Asi, en opinién de Landin Informatica, la evolucion va encami-
nada a los sistemas cloud sin dejar de tener presente lo que
nos puede brindar la inteligencia artificial. Algo que compar-
ten desde Engisoft, quienes consideran que los softwares de
gestion estan evolucionando hacia la nube y con mayor inte-
rrelacion entre ellos. “Cada vez son mads indispensables para
poder planificar, gestionar el dia a dia y revisar los resultados.
Con la pandemia de la COVID-19, nuevas formas de interac-
tuar con el cliente de forma mas segura se deben implementar
y se deben replantear de nuevo muchos procesos. En esto, la
tecnologia, debe ser una herramienta para ayudar, simplemen-
te indispensable”.

Por otro lado, desde Noray afiaden que este afio se seguirdn
implementando las automatizaciones de procesos, solucio-
nes basadas en inteligencia artificial o la interoperabilidad de
datos en distintos soportes o dispositivos. “Los softwares de
gestion hotelera mantendran el foco en el dato, a través de
Business Intelligence o la migracion de soluciones a la nube.
Todo ello acompafado de medidas ain mas estrictas con la
ciberseguridad”.

Ademas, afiade que, como tendencias mds novedosas, cabe
destacar que existe una mayor apuesta por la sostenibilidad.

"Adoptar estas medidas beneficiara tanto a la UX como a la op-
timizacion de costes empresariales. Los check-in digitales y la
venta directa también seran caminos por los que van a apostar
los softwares de gestion hotelera este 2023".

En definitiva, desde Millenium Soft concretan que las posibili-
dades de la tecnologfa permiten asegurar que cada dia esta-
mos mas cerca de que las mdquinas trabajen para nosotros y
nos resuelvan todo aquello que puede ser mas que previsible
y dejar en manos de los empleados el cuidado de los aspec-
tos mds humanos como el trato al cliente y la estrategia del
negocio.
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Tecnologia y eficiencia

UNA IMPLANTACION NECESARIA

El sector hotelero siempre ha sido uno de los grandes motores de la economia espafiola, representando uno de los sectores
mas dinamicos del mercado laboral del pais. Ademas, siempre se ha caracterizado por su firme compromiso hacia las
personas y su enfoque centrado especificamente en el cliente. En este sentido, la tecnologia va a permitir una mejora en
la experiencia del cliente, convirtiéndose en una herramienta esencial que también permitira optimizar la gestion del hotel.

La tecnologia es cada vez mds importante en todos los aspec-
tos, y los establecimientos hoteleros no son una excepcion. En
opinion de Alejandro Paternoy, Hospitality sales manager de
Perseo, la tecnologia esta permitiendo conseguir una mejora
en la experiencia del cliente, siendo esto cada vez mds impor-
tante en las valoraciones y opiniones de los propios hoteles.

En relacion a este tema, Pepe Mufioz, responsable comercial
de Muzybar, asegura que la tecnologia avanza a un ritmo cada
vez mas acelerado y con ella la eficiencia y la calidad de la
experiencia del huésped. La penetracion de la tecnologia en
los establecimientos de hosteleria estd en auge continuo, tal
y como estd ocurriendo en la sociedad en general. Pero, “ade-
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mas, en los establecimientos de hosteleria es una necesidad y
aquellos que la estan implantando tienen mejores herramien-
tas para mejorar la rentahilidad de su negocio’, especifican
desde Quality Espresso.

No obstante, estd claro que esta implementacion, varia segun
el tipo de hotel, la ubicacién geogréfica y la estrategia empre-
sarial. Sin embargo, “en general, se puede decir que las tecno-
logias digitales estan cada vez mas presentes en la industria
hotelera y se han convertido en una herramienta esencial para
mejorar la experiencia del huésped y optimizar la gestion del
hotel", expone Virginia Lekuona, Comunicacion de Fagor Elec-
tronica. Asi, aunque depende mucho en funcién de la region
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donde estan ubicados, el tipo de hotel y el tamafio del mismo,
en general, “se puede decir que la mayoria de los hoteles han
ido adaptdndose progresivamente a la transformacion tecno-
légica que el sector y los huéspedes reclaman’, concreta [fiigo
Azcona, Hospitality Business Development Director de TP-Link
Espafa.

Sin embargo, y como puede observarse, la demanda de tecno-
logia en establecimientos hoteleros va claramente en ascen-
S0, lo que no quiere decir que todavia quede un largo camino
por recorrer. En opinién de 0don Losada Fernandez, director
comercial de Ingenium Ingenieria y Domatica, habria que dis-
tinguir entre las grandes cadenas hoteleras y los hoteles mas
pequefios. “Las grandes cadenas ven claramente que una
apuesta por la domotizacion y el control de sus instalaciones
les redunda tanto en grandes ahorros energéticos como en una
percepcion muy positiva de los clientes. Los pequefios esta-
blecimientos van, poco a poco, entrando también en esta di-
namica”. Asi, “desde las Reservas en linea, hasta aplicaciones,
permiten a los huéspedes, solicitar servicios, realizar el check-
in y el check-out, o sistemas de control de accesos utilizando
el teléfono mavil en lugar de una llave fisica, hasta asistentes
virtuales basados en inteligencia artificial para responder pre-
guntas de los huéspedes y ofrecer recomendaciones, sin ol-
vidar el Internet de las cosas (loT) para ofrecer a los clientes
regulacion automatica de la temperatura y la iluminacion en
la habitacion. En resumen, el uso de las tecnologias digitales
se traduce en una mejor experiencia del huésped y una mayor
rentabilidad para el hotel”, enumera Virginia Lekuona.

Algo que comparte Xavier Martin, CEO y Fundador de Turijobs,
quien indica que, en la actualidad, muchos hoteles utilizan sis-
temas de gestion de reservas y gestion de inventario en linea
para administrar sus negocios. Ademas, “la mayoria de los ho-
teles tienen presencia en linea a través de sus propios sitios
web y portales de reservas en linea de terceros. La mayoria
de los hoteles también utilizan tecnologia de punto de venta 'y
sistemas de facturacion electrénica, incluso han incorporado
software para la gestion de recursos humanos interna”. “Cada
vez es mas frecuente que los establecimientos hoteleros re-
curran a sistemas de gestion hotelera (PMS, por sus siglas en
inglés) para administrar reservas, tarifas, inventarios y otras
operaciones diarias. Ademas, a esto se unen también los sis-
temas de control de acceso, sistemas de seguridad y camaras
de vigilancia para garantizar la seguridad de los huéspedes y
del personal. Para mejorar la experiencia de los huéspedes,
muchos alojamientos optan por sistemas de reservas en linea,
servicio de conexion a internet via WIFI, aplicaciones moviles
y sistemas de auto check-in y check-out, entre otros, para ofre-
cer una experiencia mas personalizada y conveniente”, descri-
ben desde TP-Link Espafia. A lo que desde Turijobs afiaden que
ademads de estos sistemas de gestion y operaciones, muchos
hoteles han implementado tecnologias para mejorar la expe-
riencia del cliente, como televisores inteligentes, sistemas de
audio y video de alta calidad, acceso a Internet de alta veloci-
dady tecnologia de control de clima en las habitaciones. “Tam-
bién hay una creciente adopcion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y el aprendizaje automético para
personalizar la experiencia del cliente y mejorar la eficiencia
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operativa”. Del mismo modo, fiigo Azcona corrobora que la in-
teligencia artificial y la realidad virtual se antojan tecnologias
avanzadas interesantes para el sector y con las que elevar la
experiencia de los clientes al siguiente nivel.

Estd claro que, segun indica, los hoteles han adoptado amplia-
mente tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y la ex-
periencia de los usuarios, y se espera que esta tendencia conti-
nue a medida que las tecnologias avanzan y los consumidores
demandan una experiencia mas digitalizada.

Sin embargo, Victor Guill, responsable del vertical de hospitali-
ty LG, considera que, en Espafia, la inversion en transformacion
tecnoldgica del sector hotelero estd por debajo de la media eu-
ropea, por lo que hay mucho trabajo por delante para la adap-
tacion tecnoldgica y digital de este tipo de establecimientos.
En la actualidad, “por ejemplo, apenas se estd empezando a
invertir en seguridad y proteccion de datos, algo esencial en la
instalacion de todo tipo de tecnologias visuales y cloud”.

Foto: TP-Link Espafia
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Principales beneficios

Pero lo que estd claro es que emplear la tecnologia en una em-
presa 0 negocio deriva en un aumento de la productividad, la
eficiencia y la rentabilidad, “al tiempo que se mejora la satis-
faccion del cliente y la sequridad de los datos”, aseguran desde
TP-Link Espafa.

Esté claro que existen infinidad de beneficios a la hora de incluir
tecnologia en un establecimiento hotelero como, por ejemplo,
la optimizacion de los recursos del propio hotel, tanto huma-
nos como econdmicos. ‘Ha sido capaz de crear soluciones
automatizadas, mejorando la operatividad y la carga de trabajo
del propio hotel, como permiten los controles de accesos inte-
ligentes, o los sistemas de reservas y auto check-in, mejorando
la experiencia del cliente, y una mayor capacidad de andlisis,
ya que la tecnologia permite analizar datos sobre la operativa y
tomar decisiones para mejorar rentabilidad y eficiencia’, anali-
za Alejandro Paternoy.

Por otro lado, el Hospitality Business Development director de
TP-Link Espafia enumera algunos de los beneficios que pueden
conseguirse:

Automatizacién y mayor eficiencia de los procesos: una solu-
cion tecnoldgica puede automatizar procesos manuales, redu-
ciendo la carga de trabajo de los empleados y minimizando los
errores humanos. Ademas, contribuye a reducir el tiempo que
se tarda en completar determinadas tareas, lo que se traduce
también en un aumento de la productividad de la empresa.

Mejora de la toma de decisiones: los gerentes y directivos pue-
den tener acceso a informacion en tiempo real y a anélisis de
datos que les permite tomar decisiones mas efectivas y basa-
das en las necesidades de su negocio y clientes.

Mayor precision en la gestion de inventario: una solucion tec-

noldgica también ayuda a mantener un seguimiento preciso
del inventario y automatizar los procesos de reordenamiento
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de stock, lo que reduce el riesgo de quedarse sin provisiones y
minimiza los costos de almacenamiento.

Mejora en la atencion al cliente: los consumidores y clientes
son el eje central de cualquier negocio. Por eso, la tecnologia
proporciona todo tipo de herramientas con las que mejorar la
atencion que se les brinda, conocer mejor sus necesidades y
preferencias y, por tanto, mejorar las relaciones negocio-clien-
tes para fidelizarlos.

Aumento de la seguridad de datos: la informacion critica de
los negocios, ya sean datos de la propia empresa, de los em-
pleados o de los clientes, estd a salvo gracias a las tecnologias
avanzadas con las que contamos en la actualidad. Confiando
en estas herramientas, se reduce en riesgo de pérdida o inclu-
S0, robo de datos.

Mientras tanto, y como se ha mencionado previamente, existen
dos vertientes diferenciadas en cuanto a los beneficios de lain-
clusion de tecnologias, por un lado, los hoteleros y los huéspe-
des. “En el caso de los hoteleros, la tecnologia ofrece una clara
agilizacion de procesos, ya sea a través de la monitorizacion y
gestion a través de sensores, detectores y controles de acceso,
asi como control total sobre los diversos elementos que con-
forman las instalaciones, véanse iluminacion, climatizacion o
persianas. Por el lado de los huéspedes, se denota una clara
mejora del bienestar y experiencia, gracias a las escenas pre-
definidas, o a la gestién remota que se le ofrece”, explica Ale-
jandro Boserman, responsable de Marketing de Zennio Spain.

En conclusidn, el sector hotelero busca incrementar al maximo
el posible retorno de los huéspedes y el incremento de la fide-
lizacion de los clientes a través de un servicio unico. “Esto se
consigue a través de una mayor visibilidad de los servicios in-
ternos del hotel con dispositivos signage como los que ofrece
LG. En ellos, no s6lo se pueden incluir una guia detallada de los
espacios y servicios del hotel, sino que también se puede per-
sonalizar los mensajes que se envian a los huéspedes desde la
recepcion o incluir recomendaciones personalizadas segun el

son

momento del dia’, concluye Victor Guill.
Tecnologia mas necesaria

Las tecnologias prioritarias y valoradas por el sector hotele-
ro y los huéspedes pueden variar en funcion de la region, el

Foto: BTV-Perseo
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tipo de alojamiento y las preferencias del mercado objetivo. No
obstante, [fiigo Azcona asegura que, para el sector hotelero,
las tecnologias con mayor relevancia son aquellas relativas a
la gestion de reservas y channel management, que permiten
a los hoteles controlar las habitaciones y gestionar reservas
de manera eficiente, asi como distribuir sus habitaciones en
multiples canales de venta; ademas de aquellas herramientas
que permitan automatizar procesos para mejorar la eficiencia
en tareas diarias como la limpieza de habitaciones, entre otras.

A continuacion, presentamos algunas tecnologias que estan
ganando importancia en la industria hotelera en general y que
son valoradas tanto por el sector como por los huéspedes:

Acceso a internet: en este punto, [fiigo Azcona destaca que, en
relacion a las tecnologias méas valoradas por el huésped a la
hora de seleccionar un alojamiento, sin duda se fijaran primero
en si dispone de Wi-Fi gratuito y de alta velocidad. “La conecti-
vidad a Internet, tanto para uso profesional como personal y de
ocio, es muy importante para los huéspedes, pero mas aun si
cabe para aquellos que viajan por negocios, pues necesitan te-
ner un acceso rapido, seguroy sin fallos para ejercer sus tareas
aun estando fuera de la oficina. Aquellos hoteles que ofrecen
Wi-Fi gratuito y de alta velocidad estan mejor valorados que
los que no proporcionan este servicio”. Asi, tal y como indica
Xavier Martin, el acceso a Internet de alta velocidad se ha con-
vertido en una necesidad bdsica en cualquier alojamiento.

Aplicaciones moviles: “las aplicaciones maviles se han vuelto
muy populares entre los huéspedes, ya que les permiten re-
servar habitaciones, realizar check-in y check-out, acceder a
servicios de habitaciones y realizar pagos’, detallan desde Turi-
jobs. Alo que el responsable de Zennio Spain afiade que, desde
la experiencia de los Ultimos afios, y enfocando la respuesta
al mundo de la domatica, hay un proceso que sobresale por
encima de los demds, y que actualmente es una realidad en
todos los hoteles, el check-in y check-out online, en combina-
cion con el control de accesos. En su opinion, “a dia de hoy, es
inusual encontrarse un hotel que no cuente con la posibilidad
de gestionar la entrada del huésped, tanto en las instalaciones
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como en las habitaciones, de manera online y remota, incluso
en la mayoria de casos, se ha convertido en la Unica forma de
gestion de entrada y salida de huéspedes”.

Asistentes virtuales: “los asistentes virtuales, como Alexa y
Google Home, pueden proporcionar una experiencia mas in-
teractiva y personalizada para los huéspedes, permitiéndoles
controlar la iluminacion, la climatizacion y otros servicios en
sus habitaciones”, describe el CEO y Fundador de Turijobs.

Realidad virtual y realidad aumentada: “la tecnologia VR y AR
puede ayudar a los huéspedes a visualizar las instalaciones del
hotel y su ubicacion, asf como proporcionar experiencias in-
mersivas durante su estancia’, continta Xavier Martin.

Control de la iluminacion y de la temperatura de la habitacion:
este es un tema fundamental. “Se consigue racionalizando de
forma adecuada lo que la habitacién puede realizar de forma
auténoma y la posibilidad de que el cliente pueda modificar a
su conveniencia lo que desee con facilidad. El poder tener el
control de tu habitacion desde tu maovil le aporta una comodi-
dad al cliente que redunda en una experiencia de lo mas grati-
ficante”, analiza Odon Losada. Asi, por ejemplo, en lo enfocado
a la iluminacioén, indica que se pueden diferenciar cuatro tipos
de sistemas de iluminacion basados en las fuentes de luz: LED,
Fibra optica, Fluorescentes, y Laser. Dependiendo del tipo de
aplicacion deberd utilizarse una u otra. “Existen multiples siste-
mas para iluminar un recinto, iluminacion LED (es la mas usada
hoy en dia), en colores RGB (significa LED rojo, azul y verde),
DALI (Protocolo de control de iluminacién), DMX (DMX es el
acronimo de Digital Multiplex, y es otro protocolo de control
de iluminacion que permite a los usuarios tener el control de
todas las luminarias) ... todos se pueden optimizar y gestionar
mediante un buen control domatico. La realizacion de escenas
(modo noche, modo fiesta, modo relax...) pueden aportar esa
exclusividad que demandan las instalaciones mas exigentes”.

Climatizacién: en este punto, desde Ingenium Ingenieria y
Dom6tica aseguran que el confort en la habitacién pasa por
una temperatura adecuada, que realizan todas las funciones

Foto: Ingenium ingenieria y Domética
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y algoritmos necesarios para la gestion del clima. Sin duda,
una de las mayores ventajas de la tecnologia inteligente de la
climatizacion para los hosteleros es el ahorro de dinero. “Es
posible ahorrar hasta un 65% en tu factura de luz gracias a la
gestion inteligente. Ademads, como los equipos no estan traba-
jando todo el dia innecesariamente y a temperaturas extremas,
se alarga la vida util de los aparatos. Esto genera ahorros en el
mediano y largo plazo, con menores costes en reparaciones o
cambios de equipos de climatizacion. Y también son dispositi-
vos que permiten ahorrar mucho tiempo y hacer que la gestion
del hotel sea mas eficiente”. Con el control domético se agili-
zan ciertos procesos y deja mds tiempo libre a los gestores,
para ocuparse de otras tareas.

Equipo audiovisual: segun indica el Hospitality Business De-
velopment director de TP-Link Espafa, las personas que se
alojen en una habitacion valoran positivamente la posibilidad
de ver peliculas o series de television durante su estancia en
el alojamiento; al tiempo que aprecian contar con sistemas
de seguridad y privacidad. La presencia de camaras de vigi-
lancia, cerraduras inteligentes y otras medidas de seguridad
son importantes para ellos. En relacion a la primera parte, el
responsable del vertical de hospitality de LG asegura que hay
algunos pilares importantes a la hora implementar tecnolo-
gfas que modernicen la experiencia hotelera. Por un lado, en
su opinioén, “los televisores profesionales de hotel permiten
a los huéspedes disfrutar de una mejor experiencia al recibir
comunicaciones personalizadas e informacién de valor sobre
los servicios que ofrece el hotel, reforzando el valor de marca
del propio hotel. Pero para implementar estos televisores hay
que tener en cuenta otro pilar fundamental como es la protec-
cion de datos”. Por otro lado, el director Comercial de Ingenium
ingenieria y Domotica comenta que existen equipos cldsicos
para el control del sonido (control de apagado/encendido y
control del volumen) y equipos mas novedosos tipo DLNA que
trasladan la musica preferida por los usuarios directamente de
sus dispositivos moviles a los altavoces de la habitacion. La
tecnologia Digital Living Network Alliance® (DLNA) provee ca-
pacidad para redes para muchos dispositivos de audio y video,
incluyendo ordenadores, consolas de juegos, camaras digita-
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les y productos portatiles. Permite el intercambio de musica,
video e imdgenes entre dispositivos compatibles a través de
una red inaldmbrica.

Sistemas de seguridad: cajas fuertes y control de accesos.
“Respecto a las cajas fuertes, encontramos la tecnologia de
apertura y cierre con la misma tecnologia RFID, haciendo posi-
ble que pueda hacer uso de la misma tarjeta RFID del acceso
de la habitacién para usar la caja fuerte. En relacién a los con-
troles de accesos, la tecnologia BLE, y la generacion de llaves
electronicas, que el huésped recibe en su teléfono movil, una
vez realizado el check-in", especifica el Hospitality sales mana-
ger de Perseo.

Hay que estar preparados

La invasion movil ya es una realidad. “Practicamente el 100%
de los clientes son usuarios habituales de estas tecnologias
moviles y de sus aplicaciones; seria negar la realidad que cada
vez se realizan mas acciones con el uso del movil y eso incluye
apagar/encender luces, bajar/subir persianas o toldos y con-
trolar la climatizacion’, describe Odon Losada.

En general, se observa que los hoteles son cada vez mds cons-
cientes de la importancia de la tecnologia en su operacion y en
la experiencia del huésped. ‘Muchos hoteles ya estan utilizan-
do chatbots, inteligencia artificial y big data, entre otras, para
mejorar la eficiencia, la personalizacion y la satisfaccion del
cliente. Sin embargo, hay que tener en cuenta, que la falta de
recursos, la resistencia al cambio o la preocupacion por la pri-
vacidad de los datos pueden ser un freno importante”, analiza
Virginia Lekuona.

En este punto, esta claro que la llegada de la inteligencia arti-
ficial, realidad aumentada, chatbots... se esta viviendo de una
manera muy rapida que obliga a una adaptacion a la misma
velocidad para ser capaz de responder a las necesidades de
los clientes. “Como en el resto de servicios hay hoteles mucho
mas preparados y que ya habian hecho un ‘recorrido’ previo, y
ya estdn trabajando en soluciones para convencer y fidelizar al
huésped y algunos otros establecimientos hoteleros que todas
estas novedades tecnoldgicas les estan encontrando muy le-

Foto: Muzybar
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josy tardaran mas en adaptarse a todas las posibilidades y be-
neficios que les pueden aportar”, concreta Alejandro Paternoy.
Alo que [fiigo Azcona continda explicando que muchos hoteles
ya han comenzado a adoptar tecnologias de vanguardia como
chathots, inteligencia artificial y big data para mejorar la expe-
riencia del cliente y aumentar la eficiencia operativa. Sin em-
bargo, considera que ‘hay hoteles que aun estan en proceso
de entender y adoptar estas tecnologias. El sector cada vez es
mds consciente de la importancia de adaptarse a la transfor-
macion digital y tecnoldgica que vivimos en la actualidad para
mejorar su competitividad y eficiencia, y aunque auln queda
mucho camino por recorrer, la industria hotelera no debe cejar
en su empefo por explorar e ir adoptando nuevas tecnologias.
Deben mantenerse al dia con las tendencias que le haran acer-
carse a sus clientes”.

Es sorprendente cdmo la industria hotelera se esta adaptando
a los cambios constantes en materia tecnoldgica. Sin embar-
go, en este punto, "el cuidado de los datos es una de las prio-
ridades mas importantes a la hora de ofrecer experiencias al
cliente y este proceso va de la mano de la implementacion de
tecnologias inteligentes y de big data. El futuro de los disposi-
tivos electronicos es la inteligencia artificial y los hoteles, poco
a poco, van instalando soluciones encaminadas a satisfacer
esas necesidades de la mano de profesionales preparados
para ello”, detalla desde LG.

No obstante, hay que ser conscientes que la hiperconexion que
estamos experimentando en la actualidad trae consigo una
serie de desafios de seguridad, retos que los usuarios y los
negocios deben conocer para tomar medidas proactivas que
contribuyan a una mayor proteccion y minimizacion de los ries-
gos. En ese sentido, “uno de los principales problemas de segu-
ridad que se debe atajar es la vulnerabilidad en los dispositivos
conectados. Ya sean teléfonos mdviles, camaras de vigilancia
inteligentes, termostatos, etc. todos ellos pueden ser suscep-
tibles de recibir ataques cibernéticos. Es importante contar
con medidas de seguridad adecuados para evitar cualquier
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disgusto’, analiza [fiigo Azcona. En resumen, ‘la hiperconexion
en el mundo tecnoldgico puede traer grandes beneficios, pero
también puede presentar desafios en términos de seguridad”,
indican desde Fagor Electrdnica.

Asi, desde TP-Link Espafia detallan como contratiempo a los
que se enfrenta el sector el acceso no autorizado a datos per-
sonales. “Con la gran cantidad de informacion personal que se
comparte en linea, existe un mayor riesgo de que los datos per-
sonales se filtren o sean utilizados de manera indebida. Esto
deriva en un tercer problema, como son los fraudes online. A
mayor nimero de acciones en linea, como transacciones, com-
pras, etc. mayor riesgo tenemos de sufrir algun tipo de fraude
o0 robo de datos”.

Por esta razon, es importante conocer previamente todo lo que
puede aportar y beneficiar a su sector, “esta labor le dard la in-
formacion de posibles inversiones o proyectos donde diferen-
ciarse, siendo muy importante esta preparacion para marcar
esta diferencia y consequir que la experiencia del cliente sea
perfecta’, analiza Alejandro Paternoy.

En este punto, Victor Guill indica que para poder prepararse es
importante sefialar que los hoteles y alojamientos deben de
establecer, desde el primer minuto, alianzas con partners que
permitan al hotelero estar a la vanguardia tecnoldgica desde
el inicio del proyecto hasta la ejecucion del mismo. De esta
manera, “toda la implementacion tecnoldgica ird de la mano de
un proveedor de tecnologias inteligentes y maviles que uniran
todos los procesos ya instalados”.

Por otro lado, ifiigo Azcona considera que lo mas importante es
contar con una infraestructura de red robusta, sélida y escala-
ble que permita suministrar un servicio de conexion a internet
tanto para huéspedes como personal propio. Gracias a ello, su

Foto: Zennio Spain
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red podré ser capaz de manejar la cantidad de dispositivos co-
nectados y de datos generados con los que puede contar un
hotel o alojamiento en la actualidad.

Pero estd claro que, todo lo anterior no tendria ningun valor
si el personal del hotel no esta capacitado para utilizar estas
tecnologias de vanguardia. “Solo a través de la capacitacion
y de los recursos con los que cuente la plantilla se podran im-
plementar de forma efectiva estos desarrollos tecnoldgicos v,
por tanto, mejorar la experiencia de los huéspedes’, concluye.

Favoreciendo la eficiencia

Cada vez es mas importante la sostenibilidad y tenemos
mds conciencia sobre ello, y mas relevante para un hotel, la
eficiencia energética, “por lo que las mejoras tecnoldgicas, en
este campo, son determinantes para elegir un determinado
equipamiento’, especifica Alejandro Paternoy. A lo que Victor
Guill afiade que, desde hace algunos afios, tanto la tecnologia
domeéstica como la profesional tiende cada vez mas hacia un
consumo responsable de la tecnologia y son cientos de imple-
mentaciones las que se desarrollan para mejorar la eficiencia
en este campo. Por eso, “la tecnologia para hoteles también se
enfoca en estos conflictos con la generacion de dispositivos
que ayuden a proteger a la naturaleza y nosotros proporciona-
mos tecnologias que mejoren el medio ambiente con un con-
sumo minimo de energia y utilizacion de materiales reciclados
tanto en nuestros productos como en los embalajes”.

Para Ifiigo Azcona el objetivo no es otro que favorecer que los
usuarios conozcan y optimicen el uso de este recurso para
reducir el gasto energético y los costes en sus facturas. Asi,
por ejemplo, detalla que la implementacion de bombillas inteli-
gentes, sensores de movimiento, controladores de iluminacion
o sistemas de climatizacion eficientes en las habitaciones y
areas comunes ayudan a reducir el consumo de energia, es-
pecialmente cuando no hay nadie presente. Asimismo, “los
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sistemas de control y monitorizacion energética que muchos
dispositivos ya integran, nos ayudan a conocer cual es el con-
sumo el tiempo real, para adaptarlo a nuestras necesidades
y bolsillos. Estos sistemas pueden proporcionar informacion
detallada sobre el uso de energia y ayudar a identificar dreas
de mejora’.

Un ejemplo muy ilustrativo, que nos muestra 0ddn Losada, se-
ria tener una instalacion domotizada que cuando detecta que
las ventanas estan abiertas y el cliente no estd en la habitacion
desactive las mdquinas de climatizacion, esto redunda en una
clara mejora de la eficiencia energética ademas de una reduc-
cion de costes muy importante. “En zonas de paso, o de estar,
la colocacion de sensores que midan presencia y luminosidad
consiguen que estas zonas solo estén iluminadas cuando haya
gente en las mismas y el nivel de luz no sea el adecuado, op-
timizando al méaximo los costes en iluminacion. Soluciones
como estas a dia de hoy se implementan en hoteles con gran
satisfaccion por parte de las propiedades”.

De este modo, la profundidad de los niveles de integracion en-
tre los diferentes sistemas de control ayudard a mejorar no-
tablemente los ratios de eficiencia energética. “Siempre habra
que buscar un compromiso entre el confort y la eficiencia, an-
ticipandonos a las situaciones que prevemos que van a suce-
der, asi como asegurando que estamos aplicando ese confort
cuando la situacion realmente lo requiere y nunca cuando esta
no se produce’, determinan desde Scati.

En definitiva, la domdtica y la eficiencia energética siempre
han sido compafieras de viaje. "Aunque la domética tiene muy
adherida la imagen de comodidad y la tecnologia puntera, no
quita que su ventaja mas competitiva radica en la automatiza-
cion de procesos, monitorizacion de consumos y agilizacion de
toma de decisiones en base a toda la informacion recopilada’,
analiza Alejandro Boserman. En su opinion, gracias a los sen-
sores y detectores, y la automatizacion de procesos en caso
de que se den ciertas situaciones (por ejemplo, equilibrio entre
la luz natural que entra por las ventanas vs. la luz artificial), se
pueden generar automatismos que mejoren la eficiencia ener-
gética en un porcentaje muy elevado.
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Piscinas y wellness

UN PLUS PARA EL HUESPED

De un tiempo a esta parte, el espacio dedicado a las piscinas juega un papel muy importante para los establecimientos
hoteleros, pues ya no se trata de un servicio complementario, sino que supone un atractivo principal para el cliente que hara
que se decanten por una u otra oferta, ya busquen ocio o, por el contrario, se decanten mas por una estancia de descanso
y de relax. En resumen, se convierten en una fuente de ingresos muy a tener en cuenta que debe proyectarse desde el mas

minimo detalle.

Uno de los principales atractivos de todo establecimiento tu-
ristico son las piscinas, es mas, se encuentra entre las princi-
pales tendencias del sector hotelero, siendo un equipamiento
imprescindible para gran parte de los clientes, ya sea en esta-
blecimientos urbanos como en vacacionales.

Pero el espacio piscina no estd formado Unicamente por el
vaso de la piscina, sino que alrededor de la misma se encuen-
tra multitud de zonas que ofrecen un mayor atractivo, como es-
pacios de sol, espacios chill out, coctelerias... En este sentido,
contar con la instalacion acudtica adecuada supondrd un pun-
to a favor para los usuarios que valorardn muy positivamente
la estancia en ese establecimiento.

De este modo, para acertar con la eleccion e instalacion de
la piscina en nuestro establecimiento hotelero, seran varias
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cosas las que se tendran que tener en cuenta. Por ejemplo,
Aina Sas Gimeno, directora de Comunicacion y Marketing de
Prefabricados SAS, considera que, para una correcta instala-
cion de piscina, es importantisimo aislar bien el espacio donde
ird ubicado el vaso de la piscina y, en segundo lugar, y no por
ello menos importante, una cuidada eleccion de productos que
coronen la piscina. “Estos productos tienen que ser de alta cali-
dad para poder ofrecer una piscina que perdure y no de proble-
mas cada poco tiempo'.

Por otro lado, Enric Martin, Product Manager de Building Drai-
nage & Sanitario de ACO, destaca que las piscinas privadas y
publicas exteriores deben contar con un sistema de desague
perimetral que permita evacuar las aguas procedentes de la
propia piscina y de las lluvias. De esta forma, explica, “se evita
que se generen zonas encharcadas que podrian comprometer
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la seguridad de los usuarios y se facilita el mantenimiento del
pavimento junto a la piscina. ACO recomienda utilizar canales
de pldstico o de acero inoxidable en todos los casos”.

Mientras tanto, Toni Salvda Massot, gerente de Hidro Balear
detalla que ellos cuentan con “10 tips” fundamentales que se
deben tener en cuenta a priori en el momento de recibir la pro-
puesta de llevar a cabo una piscina. Estos aspectos van desde
materiales hasta aspectos legales, pasando por el disefio, el
tipo de construccion y otros aspectos que te ayudaran a la hora
de poner un proyecto en marcha, sin sobresaltos ni sorpresas
de ultima hora. Asi, a continuacion, enumeramos los 10 tips
que aconsejan desde Hidro Balear:

El terreno, ;como es el terreno donde va a construirse la pis-
cina?: aungue no es inconcebible disefiar una piscina en pen-
diente, lo mds habitual y recomendable es construirla sobre
una superficie firme y horizontal. Conviene evitar los terrenos
hamedos, poco compactados o rocosos.

¢Cudl es la mejor ubicacion para la piscina?: decidir la ubica-
cion de la piscina es de tremenda importancia, ya que no se va
a poder mover una vez construida si se hace de forma tradicio-
nal y no elevada. Si se orienta al sur en una zona de mdxima
exposicion solar (no sélo en verano), aumentara su confort y
las horas de aprovechamiento.

¢De qué tamafio hacerla?: a la hora de construir una piscina,
siempre es importante haber estudiado previamente el porcen-
taje de terreno o parcela al que podemos destinar el espacio
que ocupara la piscina. En principio, el tamafio adecuado serd
el que se quiera si se dispone de espacio suficiente, con un
terreno extenso el tamafio so6lo sera una cuestion de gusto y
presupuesto. Es importante saber cuantos usuarios disfruta-
ran de ella de forma habitual para que haya espacio suficiente
para el bafio, el juego, el relax, etc.

¢Qué materiales escoger?: hay multiples materiales y técni-
cas a elegir para construir una piscina, los materiales con los
que se construya definirdn su presupuesto y el coste final de
la obra. Cabe tener en cuenta que, como norma general, las
soluciones mas baratas y de materiales de baja gama suelen
ser también las menos duraderas, sobre todo en espacios pu-
blicos. Una piscina realizada con buenos materiales puede
llegar a durar décadas sin mayores problemas siempre que le
hagamos un mantenimiento adecuado. Los mds habituales de
la preferencia del cliente son: piscinas de hormigén tradicional,
piscinas de arena, por ejemplo, el tipo playa, piscinas de acero
inoxidable, piscinas prefabricadas.

¢Qué aspectos queremos que tenga la piscina?: igual que su-
cede con su construccion, las posibilidades de acabado de una
piscina son muy variadas en cuanto a materiales y texturas.
Gresite: El revestimiento tradicional de las piscinas, compuesto
por pequefios azulejos. Se adapta a cualquier tipo de superficie
y su coste de instalacion es bajo, pero al tener muchas juntas
su mantenimiento es mas costoso (se recomienda rehabilitarlo
cada dos afios). Baldosas de gres porceldnico: Una solucién
muy elegante y cada vez mds en boga, especialmente en pie-
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zas de gran formato. Son piscinas que al tener menos juntas
también facilitan el mantenimiento de la piscina.

¢Qué sensacion le queremos dar al agua de la piscina?: el
color que se elija para el revestimiento serd, durante el dia, el
color del agua y, por extension, el de la piscina. Como tantas
otras cosas, las preferencias en el color de la piscina han ido
cambiando con el tiempo y las modas, siendo cada vez menos
habitual que el azul tradicional sea el mds demandado, dan-
do paso a todo tipo de otras gamas de colores, degradados,
etc. Los colores oscuros como el verde jade o el gris marengo
transmiten mds sensacion de frio y resultan elegantes, mo-
dernos y se mimetizan a la perfeccién con entornos naturales
como bhosques, fincas en el campo o terrenos rusticos. Los co-
lores claros nos trasmiten la sensacion de las playas turquesas
o los antiguos aljibes...

[luminacion de la piscina: aungue es una decision que suele
dejarse para ultima hora, la iluminacion de una piscina es muy
importante, tanto porque su correcta colocacion amplia las ho-
ras de bafio, ademads de colorear el agua por la noche. La op-
cion tradicional consiste en la instalacion de focos haldégenos
en una ubicacion e intervalo proporcionales a la formay dimen-
siones de la piscina, aunque cada vez tienen mas presencia
las luminarias LED. No sélo son mas econdmicas y permiten

Foto: Freixanet Wellness
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cambiar su color a voluntad, sino que ademds ofrecen la po-
sibilidad de una elegante iluminacion por tiras de luz. También
existe la opcion, habitualmente complementaria, de elementos
flotantes de iluminacion.

Extras para hacer de la piscina algo mas especial: desde la
experiencia de Hidro Balear, en la instalacion de piscinas tanto
residenciales como para uso publico en hoteles los EXTRAS
revalorizaran la piscina y le aportaran un valor afiadido a la hora
de elegirla en vez de elegir un hotel con una piscina tan sélo
equipada para el bafio. Cascadas, juegos de agua, toboganes,
instalar una bomba de calor para poder nadar practicamente
todo el afio.., todos estos extras y muchos otros haran de la
piscina un lugar mucho mas ludico y su uso se extenderd mu-
cho méas tiempo del meramente estival.

Tener toda la informacién en cuanto a normativa sobre pisci-
nas: lo importante es informar y ofrecer asesoramiento a los
clientes sobre todos estos aspectos para facilitarles la cons-
truccion teniendo en cuenta licencias de obra, normativa segun
cada municipio y/ayuntamiento, etc., temas importantisimos
antes de comenzar con su proyecto.

Mantenimiento como garantia de salud y durabilidad de las
piscinas: el mantenimiento de la piscina es la clave para ofre-
cer un espacio seguro donde poder disfrutar del agua y sus be-
neficios con total tranquilidad. Es de suma importancia contar
con un plan de mantenimiento integral tanto para el cuidado e
higiene del agua como para el cuidado y comprobacion de to-
dos los equipos y complementos instalados. Por otro lado, des-
de ACO afiaden que el sistema de drenaje empleado en torno a
las piscinas es importante porque debe contribuir a evitar que
entre agua de fuentes externas y suciedad en la propia piscina.
Contar con este tipo de elementos, ayuda a que el estado de
conservacion del agua sea mejor. Y, Virginia Yagle, Direccion
de Marketing de Estil Guru, observa como principal problemati-
ca de mantenimiento de una piscina las posibles fugas de agua
que se pueden generar cuando el sistema de impermeabiliza-
cion instalado ha caducado o ha perdido sus propiedades.

Espacio piscina

Una piscina es un espacio de recreo completo y se comple-
menta con otras zonas de confort, que permitan a los clientes
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disfrutar al méaximo de su estancia y el establecimiento hote-
lero convertirlo en una zona que rentabilice la estancia de los
clientes. En este sentido, “no debe faltar una zona de sombrea-
do, a la que podemos dar el uso y disfrute que queramos, en
funcién del espacio disponible”, describe Antonio Pascual, di-
rector de Proyectos de Saxun.

De igual manera, Toni Salvd Massot indica que la piscina se ha
convertido en un espacio tan flexible y con tantas posibilidades
que resultan infinitas las combinaciones posibles. Segun expli-
ca, la zona de agua puede abarcar espacios de nado, espacios
con menor profundidad para el juego y relax dentro del agua,
espacios “wellness” con cascadas o jets de hidromasaje... La
zona de sol puede tener todas las comodidades que se quieran
ademas del “soldrium’, el espacio para las duchas es impor-
tante, teniendo la posibilidad de que sean ademds solares, con
opcion ‘touchless’, con sensores de movimiento, con lo que
conseguimos un gran ahorro en consumo de agua, creando un
espacio exterior mucho mas sostenible. Por dltimo, indica que
los parques acuaticos infantiles son otro de los elementos que
aportan valor afadido a las zonas de sol exteriores a la pisci-
na, “si se dispone de espacio suficiente son elementos Iudicos
muy demandados actualmente segun nuestra experiencia en
instalaciones para hoteles”.

Por otro lado, Enric Martin analiza una de las zonas que se tie-
ne que tener en cuenta en el disefio de la piscina de exterior, la
instalacion de una zona de duchas, pues garantizan la higiene
de la piscina, ayudan a eliminar el cloro depositado en la piel
tras el uso de las instalaciones o refrescan a los usuarios de
estas instalaciones exteriores cuando las temperaturas son
elevadas. "Para el desagiie de estas aguas, es necesario con-
tar con sumideros que hagan la funcién de evacuar las aguas
residuales y que ademas sean féciles de limpiar”.

Tipo de piscina

La eleccion del tipo de piscina que mejor se adapte a nuestro
establecimiento hotelero no debe tomarse a broma, es impor-
tante estudiar todas las posibilidades que existen en el mer-
cado y elegir la mds adecuada. En este sentido, Sara Guzman,
directora de Marketing de Hisbalit, indica que cada piscina es

Foto: Grosfillex
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como un lienzo en blanco que debe proyectarse desde cero
siguiendo el concepto del hotel y las experiencias que ofrece.
“El estilo de la piscina dependerd del disefio del resto de las
instalaciones, el perfil de los clientes y el enclave”. "El disefio
del proyecto hotelero desempefiara un papel clave a la hora de
escoger la piscina. Si cuenta con un edificio moderno decorado
principalmente con acero inoxidable y cristal mediante un es-
quema de color sencillo, apueste por afiadir una piscina de en-
trenamiento, una piscina infinita o incluso un spa de exterior”,
analiza Toni Salvd Massot.

Lo cierto es que, como indica Sara Guzmadn, en los Ultimos
afos la personalizacion de piscinas marca la tendencia tan-
to para los hoteles vacacionales como para los alojamientos
rurales. Piscinas de disefio integradas en el paisaje. Se busca
calidad y funcionalidad, pero tamhién estética y creatividad, ya
que la ambientacion es muy valorada por los clientes. Mientras
tanto, indica que en las zonas urbanas las piscinas desbordan-
tes o infinity pools marcan tendencia. Suelen estar construidas
en las azoteas de los alojamientos hosteleros con vistas uni-
cas de la ciudad.

En este sentido, existen gran variedad de tipologias que pue-
den adaptarse a cada establecimiento:

Piscinas infinity: “se trata de una de las principales tendencias
en piscinas modernas son las piscinas infinitas, unas de las los
favoritas de arquitectos y decoradores. Y no es para menos:
son elegantes, ademds de muy fotogénicas e “instagramea-
bles”. La idea de este tipo de piscinas es reproducir un movi-
miento continuo del agua que corre por la superficie. Esto da la
impresion de que el agua se desborda, lo que produce un efec-
to fantdstico e impactante, sobre todo en piscinas ubicadas
en aticos o terrazas en desnivel’, analizan desde Hidro Balear.

Piscinas con fondo mdvil, transitables: “una tendencia que se
estd popularizando en los ultimos tiempos es la piscina con
fondo movil. En este tipo de piscinas se puede ajustar la pro-
fundidad y elegir entre un nivel poco profundo, medio o profun-
do en cuestion de minutos, ademads de que al cerrarse el espa-
cio queda libre para que su uso pueda destinarse a una terraza,
soldrium o cualquier otra funcion”, define Toni Salvd Massot.
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Piscina en la azotea: gracias a su ubicacion se consiguen unas
vistas privilegiadas, ofreciendo una experiencia unica y exclusi-
va a los clientes, al mismo tiempo que aprovechan en su totali-
dad el espacio del que dispone el edificio.

Piscinas elevadas: se ubican en terrazas privadas, lo que per-
mite ofrecer exclusividad y privacidad. Suele tener un disefio
minimalista y elegante de tal manera que combine a la perfec-
cién con la arquitectura y la atmdsfera del hotel o resort.

Piscinas recreativas: este equipamiento ofrece a los clientes
impresionantes experiencias de diversion. Habitualmente se
orientan hacia las familias, siendo espacios multifuncionales
que cuentan también con diversas actividades econdmicas y
deportivas.

Splashparks: en la actualidad son un elemento esencial de
cualquier instalacion acudtica que se oriente hacia el ocio de
los mds pequefios. Se disefian para promover el entretenimien-
to y la diversion con fuentes interactivas de distintas formas
y colores, chorros, circuitos, juegos de interaccion, elementos
sensoriales... Su profundidad suele ser minima para ofrecer la
maxima seguridad.

Piscinas wellness: este tipo de piscinas se disefian con la idea
de que los clientes disfruten de un momento de relax agrada-
ble. Las instalaciones suelen ser eficientes y sostenibles.

Lagunas: esta es una de las soluciones mds innovadora que
cada vez es mds tendencia, pues se convierten en |ujosos
oasis dentro de grandes establecimientos hoteleros. Pueden
adaptarse a infinidad de formas, tamafios y cuentan con una
gran versatilidad de disefios.

Piscinas de cristal: estas piscinas con paredes de vidrio o
acrilico cuentan con acabados elegantes ofreciendo una es-
tética Unica e inimitable, permitiendo que los usuarios puedan
ver el fondo disfrutando de una sensacion de estar flotando.

Foto: Reviglass
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Son ideales tanto para interior como exterior, ademas son muy
eficientes y sostenibles dado que retienen el agua de manera
eficaz y aprovechan la luz solar al maximo.

Piscinas de acero inoxidable: se trata de una solucion elegante
y exclusiva que podré disponer de juegos de agua, zonas de
hamacas u otras opciones. Son ligeras, resistentes y respetuo-
sas con el medioambiente, ademas de adaptables a todos los
espacios ya existentes, igualmente son higiénicos y cuentan
con un mantenimiento minimo.

En cuanto a las tendencias, la directora de marketing de His-
balit indica que se apuesta por piscinas con formas irregulares
creadas con materiales de disefio sostenibles. Mientras tanto,
enrelacion con las tendencias en revestimientos, en su opinion,
destacan los colores que recuerdan a la naturaleza, como ver-
des y arenas. Los tonos oscuros e intensos se imponen en las
piscinas mds vanguardistas, ya que aportan sobriedad y ele-
gancia, potenciando el efecto natural del agua. “La novedad en
la construccion de piscinas de lujo estd en la utilizacion de re-
vestimiento de disefio, creado a medida de manera artesanal”.
Por otro lado, Izate Julian Larrauri, comercial de exportacion en
Reviglass Mosaic, afiade que los acabados naturales estan de
moda. Actualmente, “los clientes buscan un revestimiento que
imite piedras y mdrmoles, asi como colores neutros como el
gris, que aporta un efecto espejo en el agua de la piscina. Eso
sf, no debemos olvidar que en piscinas publicas la normativa
recomienda colores claros por seguridad. Asimismo, nuestra
propuesta en mosaico de vidrio tiene las ventajas de ofrecer un
mantenimiento fécil, una gran durabilidad y una instalacion que
se adapta a diferentes formas”.

Por otro lado, Aina Sas Gimeno cree que, actualmente, hay una
gran tendencia en el sector en crear ambientes globales con un
mismo estilo. Para crear esos ambientes 360° se necesita que el
remate de la piscina, el pavimento y cualquier otra pieza necesa-
ria - piezas drenantes, bordillos, zdcales, escalones, etc. - tengan
un mismo acabado y estilo.

Acondicionar una piscina

Como hemos visto, las piscinas son espacios muy apreciados
y frecuentados por los huéspedes de los establecimientos que
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tienen la posibilidad de contar con una. Sin embargo, hay que
preocuparse para que sean atractivas y ofrezcan todas las co-
modidades y seguridad necesaria que haga que los clientes se
sientan a gusto.

Piscina cubierta: las cubiertas para piscina son una excelente
inversion que nos ayudara en el mantenimiento y cuidado de
la piscina durante todo el afio. “Dentro de su amplia variedad,
estos elementos no sélo sirven para tapar o cubrir nuestra
piscina, tanto si van a pasar tiempo en desuso, sino que ade-
mas van a evitar la evaporacion del agua durante las horas en
las que no hay nadie bafidndose”, define Toni Salvd Massot.
Existen, para las ubicadas en el exterior, “diferentes tipos de
cubiertas (principalmente de PVC y poicarbonato) que pueden
hacer su funcién de manera manual o automatizada’, define
Gerard Quinto, Marketing Manager de Freixanet Wellness. Las
cubiertas, ademas, como indican desde Hidro Balear, son un
elemento de seguridad y ayudan de forma increible al mante-
nimiento de la piscina, suponiendo un ahorro muy importante
en este sentido. “Las cubiertas para piscina que instalamos
en Hidro balear se adaptan a todo tipo de piscinas y nece-
sidades y se acondicionan perfectamente para optimizar al
maximo sus prestaciones. El tipo de cubierta se estudia para
cada caso en concreto personalizando asi su estructura, color,
acabados, etc.”.

lluminacion: en opinion del Marketing Manager de Freixanet
Wellness, un proyecto de iluminacion es bdsico y muy impor-
tante a fin de poder resaltar el disefio de la piscina. “La tenden-
cia actual son leds de luz blanca o leds RGB". En este punto,
el gerente de Hidro Balear destaca que la iluminacion de la
piscina cumple varios propdsitos importantes. En primer lugar,
mejora la seguridad, ya que permite a los nadadores ver cla-
ramente el fondo y los bordes de la piscina durante la noche.
Ademads, la iluminacion de la piscina también puede crear una

Foto: ACO
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atmdsfera agradable y relajante, lo que puede aumentar la sa-
tisfaccion del usuario y mejorar la experiencia de natacion en
general. En cuanto a las tendencias en la iluminacion de pisci-
nas, hay varias opciones populares disponibles en el mercado.
Una tendencia comun es el uso de tecnologia LED para iluminar
la piscina, ya que son mas eficientes energéticamente y tienen
una vida util mas larga que las luces tradicionales. Ademads, las
luces LED también ofrecen una amplia gama de opciones de
color y patrones, lo que permite a los propietarios de piscinas
personalizar la apariencia de su piscina. “Otra tendencia en la
iluminacion de la piscina es el uso de sistemas de iluminacién
inteligente, que se pueden controlar a través de dispositivos
moviles o asistentes virtuales como Alexa o Google Home. Es-
tos sistemas permiten a los usuarios ajustar la intensidad y el
color de la luz de la piscina, lo que les permite crear diferentes
ambientes segun sus preferencias”. En resumen, la iluminacién
de la piscina es importante tanto por motivos de seguridad
como de estética, y las tendencias actuales incluyen el uso de
tecnologia LED y sistemas de iluminacion inteligente para lo-
grar resultados personalizados y eficientes energéticamente.

Pavimentos: los revestimientos para estas zonas deben cum-
plir con unas prestaciones muy especificas. Por supuesto, “de-
ben ser pavimentos antideslizantes, ya esté el suelo mojado
0 huimedo. En cualquiera de los casos debe garantizar su ca-
pacidad antideslizante, tanto en pie calzado como descalzo.
Ademds, los pavimentos para estas zonas deben ser resisten-

Foto: Gabarré Hermanos

tes a estas condiciones, deben durar y afrontar unas condi-
ciones atmosféricas de humedad intensa y permanente, a la
vez que resisten el transito elevado de usuarios. Y, como no,
deben destacar por su inmejorable equilibrio entre rigidez y la
comodidad. Todo ello, por supuesto, sin renunciar al disefio y
la estética, tan importante en los proyectos de zonas wellness
y spa’, especifican desde Gerflor. Ademas, desde Hidro Balear
afiaden que la eleccion del pavimento adecuado es importan-
te para el disefio y construccion de una piscina, ya que debe
ser resistente al agua, al cloro y a otros productos guimicos,
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ademads de ser seguro y antideslizante para los usuarios de la
piscina. Algunos de los mas recomendados son:

Gres porceldnico: “un material resistente al agua y al desgaste,
lo que lo convierte en una opcion popular para las areas alre-
dedor de la piscina. Es facil de limpiar y mantener, y también
es resistente a las manchas y a los rayos UV, define Toni Salva
Massot.

Piedra natural: “es una opcion elegante y duradera para pavi-
mentar alrededor de la piscina. Es resistente al deslizamiento
y tiene una apariencia natural y atractiva que se adapta a una
amplia variedad de estilos de disefio’, analizan desde Hidro
Balear.

Hormigon estampado: “se trata de una opcion atractiva y eco-
némica para pavimentar alrededor de la piscina. Se puede per-
sonalizar con una variedad de patrones y colores para adaptar-
se a cualquier estilo de disefio, y es resistente al deslizamiento
y al agua’, contindan desde Hidro Balear.

Pavimento prefabricado: desde SAS indican que apostar por
pavimentos fabricados con hormigén de altas prestaciones
ofrece una cuidada eleccion de materias primas que dan como
resultado, Pavimentos y Remates de Piscina antideslizantes
Clase 3y que gracias al material utilizado los hace mds dura-
deros y sin ningun tipo de mantenimiento.

Gresite: en cuanto a las tendencias en gresite para piscinas, se
pueden destacar las siguientes:

Mosaicos de vidrio: “los mosaicos de vidrio estan ganando po-
pularidad como una opcion elegante y moderna para revestir el
interior de las piscinas. Estos mosaicos estan disponibles en
una amplia variedad de colores y disefios, y pueden ser utiliza-
dos para crear patrones y efectos visuales Unicos”, concretan
desde Hidro Balear. “El revestimiento es el ‘'vestido' de la pisci-
na. A nivel de material, el tradicional mosaico de vidrio sigue
siendo el mas adecuado’, define Sara Guzman. Ademas, afiade
que se trata de un material sostenible de alta calidad, higiénico
y anti-alergénico, con un 0% de absorcion, por lo que evita la

fe} HOSTELPRO

aparicion de hongos y bacterias. Las teselas estan especial-
mente disefiadas para poder caminar sobre ellas sin calzado,
evitando cualquier riesgo de rozadura o corte. Asimismo, es
resistente a los agentes quimicos y a los cambios bruscos de
temperatura. Tiene una duracion media de vida entre 30 y 40
anos. “Destaca también por ser un material con grandes posi-
bilidades de disefio. Ofrece muchas opciones en cuanto a co-
lores, texturas y acabados, como el antideslizante, si se quiere
afadir maxima seguridad a la piscina”.

Mosaicos iridiscentes: “son otra tendencia en gresite para
piscinas. Estos mosaicos estan recubiertos con una capa de
vidrio que les da un brillo y un efecto irisado. Estén disponi-
bles en una variedad de colores y se pueden utilizar para crear
disefios de aspecto impresionante”, indica Toni Salvéa Massot.

Gresite en tonos neutros: “aunque los colores vivos y brillantes
siguen siendo populares en el gresite para piscinas, también
hay una tendencia hacia los tonos neutros y mas suaves, como
el blanco, gris y beige. Estos tonos neutros pueden dar una
sensacion de limpieza y serenidad al agua de la piscina’, defi-
nen desde Hidro Balear.

Disefios personalizados en Gresite: cada vez mds propietarios
de piscinas estan optando por disefios personalizados en gre-
site para su piscina. “Esto puede incluir patrones geométricos,
imagenes personalizadas o letras y nimeros para agregar un
toque personal al disefio de la piscina’, explican desde Hidro
Balear.

Tarimas de exterior: en opinion de Paula Garcia, Técnico de
Marketing y Comunicacién de GABARRO HERMANQOS, los pa-
vimentos mas recomendados para las zonas de piscina son
las tarimas de exterior, que pueden ser de madera natural o
tecnoldgicas. Dentro de las tarimas de madera natural encon-
tramos las tarimas de bambu, que son una alternativa natural
y sostenible para el sector Contract. Se trata de un material
extremadamente denso y duradero con unas caracteristicas
naturales de alta resistencia y densidad, resistentes al moho y
a los bichos. Un material que, sin duda, es tendencia en disefio
de exteriores. Ademas, afiade que se pueden encontrar las ta-
rimas de madera natural mas tradicionales, como las de made-
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ra de Ipé, de Iroko y Grapia, con inigualables tonos de madera
natural y con grandes propiedades como su gran durabilidad y
su resistencia y estabilidad en intemperie y su excelente com-
portamiento frente al sobrecalentamiento por la accién solar.
Mientras tanto, las tarimas tecnoldgicas, por su parte, son una
solucion inteligente para cualquier proyecto de exterior. Su es-
tética inspirada en la madera natural y su alta resistencia frente
a los rayos UV, las inclemencias meteoroldgicas y el uso con-
tinuo, suponen una gran ventaja frente a otras opciones. Son
tarimas aptas y seguras para instalaciones alrededor de agua
por su elevada resistencia al deslizamiento, cuentan con una
amplia gama de colores duraderos y son resistentes al moho
y xiléfagos.

En resumen, hay varias opciones de pavimento recomendados
para los espacios de piscina, “la eleccion del material adecua-
do dependerd del estilo de disefio, la durabilidad y el presu-
puesto de cada proyecto en particular’, determina el gerente
de Hidro Balear.

Equipamiento: el equipamiento de una piscina puede variar
dependiendo del uso que se le quiera dar y del estilo de dise-
fio que se desee lograr. A continuacion, mencionaremos unos
pocos que suelen estar en todos los espacios:

Mobiliario: el mobiliario de la piscina puede incluir tumbonas,
sillas, mesas, bancos y sofas. “Estos muebles estdn disefiados

e

Foto: SAS Prefabricados de Hormigoén

para resistir las condiciones al aire libre y son generalmente
impermeables y resistentes a los rayos UV. El mobiliario de pis-
cina puede ser de diferentes materiales, como aluminio, made-
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ra, ratan sintético, entre otros”, indica Toni Salvd Massot. A lo
que Daniel Batlle, responsable del Departamento Contract para
Espafa, Portugal, LATAM y Caribe de GROSFILLEX, enumera
que se compone de tumbonas, mesas auxiliares, parasoles y
sus bases como equipamiento estandar para zonas de pisci-
na, aunque se pueden crear otras zonas mas distinguidas con
camas balinesas o tumbonas de tamafio XL. Mientras que, Si
hablamos de la terraza de piscina, “en muchos casos acostum-
bran a ser mesas y sillones que se puedan recoger facilmente
ya que es un espacio que de dia se utiliza para colocar mas
tumbonas y por la noche éstas suelen apilarse y se acostum-
bra a convertir en la terraza de tarde-noche para los clientes”.

Sombrillas: las sombrillas son un elemento importante para la
proteccion contra el sol. “Estas pueden ser de diferentes ta-
mafios y formas, y pueden estar hechas de materiales como
aluminio, madera o fibra sintética. Las sombrillas también pue-
den tener funciones adicionales, como luces LED o sistemas
de inclinacion para ajustar la sombra segun el dngulo del sol”,
analizan desde Hidro Balear.

Pérgolas: las pérgolas son estructuras cubiertas que pueden
proporcionar sombra y proteccion contra la lluvia. Estas pue-
den estar hechas de diferentes materiales, como madera o
metal, y pueden ser personalizadas para adaptarse a cualquier
estilo de disefio. Por otro lado, Antonio Pascual, detalla que
las pérgolas bioclimaticas de lamas modulables son las me-
jores aliadas para acondicionar un amplio 0 coqueto rincon de
piscina. “Sus propiedades nos permiten protegernos del sol,
con una ventilacion natural, e incluso aprovechar la brisa de
la noche, abriendo al 100% sus lamas. Una solucion de protec-
cion solar domotizada, para optimizar su uso. Hay otras solu-
ciones de proteccion solar, como la gran variedad de toldos,
que también son un aliado perfecto para el equipamiento de
estas zonas de exterior, tanto para las que estan cerca de las
piscinas, como para las terrazas de los restaurantes y bares de
los establecimientos hoteleros”.

Mantenimiento piscina

El mantenimiento de una piscina es esencial para mantener
el agua limpia y saludable, y para prolongar la vida util de los
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equipos y accesorios de la piscina. Asi, Toni Salva Massot des-
taca que el mantenimiento de una piscina se basa en varios
aspectos clave, como el equilibrio guimico del agua, la limpieza
de la superficie y el fondo de la piscina, y el mantenimiento de
los equipos y accesorios. En este punto, el sistema de drenaje
empleado entorno a las piscinas es importante porque debe
contribuir a evitar que entre agua de fuentes externas y sucie-
dad en la propia piscina. “Contar con este tipo de elementos,
ayuda a que el estado de conservacion del agua sea mejor. Los
sistemas de drenaje 0 evacuacion de aguas deben contar con
las piezas extraibles, para que puedan limpiarse. A ser posible
siempre en material acero inoxidable AISI304 ¢ 316 depen-
diendo del tipo de agua que contenga la piscina’, analiza Enric
Martin.

Son varios los aspectos clave en los que debe basarse el man-
tenimiento de una piscina ‘como el equilibrio quimico del agua,
la limpieza de la superficie y el fondo de la piscina, y el mante-
nimiento de los equipos y accesorios”, describen desde Hidro
Balear. En su opinidn, el sistema de mantenimiento recomen-
dado dependera del tamafio y tipo de la piscina, asi como de la
preferencia personal del propietario. Sin embargo, “uno de los
sistemas mds comunes es el sistema de cloracion con produc-
tos quimicos. Este sistema utiliza cloro para matar las bacte-
rias y otros microorganismos en el agua de la piscina, mante-
niendo asf el agua limpia y segura para nadar”. Mientras tanto,
Gerard Quinto concreta que es importante tener en cuenta el
filtraje del agua y la dosificacion de cloro y pH. “Para piscinas
externas recomendamos desinfeccion con cloro o salina. Para
piscinas interiores, con bromo, ya que, con la desinfeccién sali-
na, por efecto de la evaporacion, el mineral tiende a adherirse a
las paredes, cosa que no es practica y deteriora los elementos
decorativos. El problema del cloro es el olor que desprende”.

Ademads, el gerente de Hidro Balear afiade que es importante
tener un buen sistema de filtracion para mantener el agua de
la piscina clara y libre de sedimentos y particulas. Los siste-
mas de filtracién pueden ser de arena, cartucho o diatomeas,
y deben ser dimensionados adecuadamente para la piscina.
También se pueden utilizar sistemas de limpieza automaticos,
como los robots de limpieza, que limpian automaticamente el
fondo de la piscina sin la necesidad de intervencién manual.

Por otro lado, a continuacion, nos enumera cuales serian 10s
principales problemas que se pueden presentar en el manteni-
miento de una piscina:

1. Desequilibrio quimico: si el agua de la piscina no esta co-
rrectamente equilibrada en cuanto, a pH, alcalinidad y niveles
de cloro, puede producirse un crecimiento excesivo de algas y
bacterias.

2. Acumulacion de sedimentos: los sedimentos y particulas
pueden acumularse en el fondo de la piscina y provocar la obs-
truccion de los sistemas de filtracion y la disminucion de la
calidad del agua.

3. Desgaste de equipos y accesorios: los equipos y accesorios
de la piscina pueden desgastarse con el tiempo debido a la
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exposicion al sol, el agua y los productos quimicos. Es impor-
tante mantener estos elementos en buen estado para evitar
costosas reparaciones o reemplazos.

4. Problemas de limpieza: la limpieza manual de la piscina pue-
de ser una tarea tediosa y dificil, y puede ser dificil llegar a algu-
nos rincones de la piscina. Un sistema de limpieza automatico
puede ayudar a mantener la piscina limpia con menos esfuer-
z0, de ahi la importancia del papel que juegan los limpiafondos
automaticos para piscinas.

Turismo de salud

Este tipo de turismo esta en auge debido a que cada vez méas
personas buscan una forma de mejorar su salud fisica y men-
tal, asi como para tratar enfermedades o dolencias especificas.
En opinidn de Toni Salva Massot, los clientes que buscan turis-
mo de salud suelen tener diferentes objetivos en mente, pero,
en general, buscan una experiencia Unica que les permita me-
jorar su salud y bienestar general, asi como disfrutar de nuevas
experiencias y destinos turisticos.

Los hoteles que ofrecen turismo de salud deben ofrecer ser-
vicios de alta calidad y estar bien equipados para brindar la
atencion necesaria a sus clientes. Considera que los clientes
buscan, principalmente, ‘terapias de bienestar’ que les pueden
ayudar a reducir el estrés y aumentar la sensacion de bienes-
tar general, junto con actividades fisicas y deportes pues, tal y
como indica, muchos turistas de salud también buscan parti-
cipar en estas actividades que les permitan mejorar su salud
fisica y disfrutar de la naturaleza y, en este aspecto la piscina
juega un papel importantisimo, tanto por la practica de la na-
tacion como por el valor del agua como elemento terapéutico
en si mismo.

HOSTELPRO

Espacio wellness

Un espacio wellness en un hotel aporta importantes valores
afadidos para sus huéspedes. En este sentido, desde Hidro
Balear enumeran los siguientes:

1. Ofrecer un servicio de bienestar y relajacion: los huéspedes
pueden utilizar el espacio wellness para relajarse, desconectar
y cuidar su cuerpo y mente durante su estancia en el hotel.

2. Diferenciacién y competencia: al ofrecer un espacio well-
ness, el hotel puede destacar sobre la competencia y atraer a
un publico que busca una experiencia Unica y completa.

3. Incrementar la satisfaccion de los clientes: ofrecer un espa-
cio wellness puede aumentar la satisfaccion y fidelizacion de
los clientes, quienes podran recordar su experiencia en el hotel
como algo positivo y recomendable.

Esté claro que este tipo de servicios aporta un plus definitivo a
los clientes que buscan relajarse, desconectar y llevar a cabo
alguna actividad mas alld de, simplemente, pasar la noche en
su habitacion. Ademas, “es una experiencia que se puede dis-
frutar tanto solo como en compafiia. Esto hace que los clientes
escojan un hotel con zona wellness antes que uno que no la
tenga. Desde las webs de los hoteles ya promocionan y mues-
tran al detalle las caracteristicas de las zonas wellness, tanto
con textos como con fotografias. El spa es un elemento deter-
minante para atraer el cliente y lo valoran muy positivamente.

Podriamos decir que, hoy en dia, “un hotel sin zona wellness
es casi como un hotel sin wifi", analizan desde Freixanet Well-
ness. A lo que desde Reviglass Mosaic, afiaden que un espacio
Wellness afiade a un hotel el elemento de salud y relax que
complementa la oferta de alojamiento. Sin ser necesariamente
un aspecto Unicamente de ocio, permite al huésped pasar un
momento agradable que, sin duda, quedara en su memoria y
asociard con el hotel.

En cuanto al tipo de equipamiento y servicio que ofrecen este
tipo de instalaciones, Toni Salvd Massot comenta que existe
una gran variedad, algunos de los mas comunes serian:

Saunas: las saunas son habitaciones o cabafas con altas
temperaturas y baja humedad que permiten eliminar toxinas
y mejorar la circulacién sanguinea. Pueden ser de diferentes
tipos, como saunas finlandesas, saunas infrarrojas y saunas
de vapor.

Bafios turcos: también conocidos como hammams, son bafios
de vapor con origen en la cultura drabe. Permiten relajar los
musculos, abrir los poros de la piel y eliminar toxinas.

Piscinas climatizadas: las piscinas climatizadas son piscinas
que se mantienen a una temperatura constante, lo que las hace
ideales para relajarse y realizar ejercicios de bajo impacto.

Jacuzzis: los jacuzzis son piscinas con chorros de agua a pre-
sion que permiten masajear los musculos y relajar el cuerpo.
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Salas de masajes: las salas de masajes ofrecen diferentes
tipos de masajes que permiten aliviar la tension muscular y
mejorar la circulacion sanguinea.

Pediluvios: los pediluvios son bafios para los pies que permiten
mejorar la circulacion y relajar los musculos.

Duchas de hidroterapia: Estas duchas estan disefiadas para
ofrecer una experiencia de relajacion y cuidado personal, y
cuentan con diferentes programas y configuraciones para
adaptarse a las necesidades de cada persona. Algunas de las
caracteristicas comunes de las duchas de hidroterapia son:

- Chorros de agua a diferentes presiones y temperaturas para
masajear los muasculos y estimular la circulacion sanguinea.

+ lluminacion y musica para crear un ambiente relajante y
agradable.

- Opciones de aromaterapia para afiadir fragancias relajantes
y estimulantes.

- Programas especificos para diferentes objetivos, como relaja-
cion, revitalizacion o tonificacion.

Salas de descanso: las salas de descanso son espacios des-
tinados a relajarse y descansar después de las sesiones de
tratamientos y servicios.

En general, en su opinidn, los espacios wellness o spas cuen-
tan con una variedad de equipamientos y servicios que se
adaptan a las necesidades y preferencias de los huéspedes,
permitiéndoles disfrutar de una experiencia de relajacion y cui-
dado personal completa.

Y, una vez que ya se cuenta con el equipamiento adecuado para
ofrecer a los clientes, el siguiente paso es mantener el espa-
cio wellness en perfectas condiciones, para ello, desde Hidro
Balear consideran que es necesario prestar atencion a varios
aspectos clave, tales como:

Mantenimiento regular: es importante llevar a cabo un mante-
nimiento regular de los equipamientos y servicios del espacio
wellness, incluyendo la limpieza y desinfeccion de los espacios
y los equipamientos, la revision y reparacion de equipos y ma-
quinarias, y la renovacion de materiales y accesorios segun
sea necesario.

Control de la calidad del agua: es esencial controlar la calidad
del agua en las piscinas y jacuzzis del espacio wellness, llevan-
do a cabo analisis quimicos periddicos y ajustando los niveles
de cloro, pH y otros productos quimicos segun sea necesario.
Gestion eficiente de la energia: es importante tener en cuenta
el consumo de energia del espacio wellness, y utilizar equipos
y sistemas eficientes en términos energéticos para reducir los
costes y el impacto ambiental.

Formacion y capacitacion del personal: el personal del espacio
wellness debe estar capacitado para ofrecer servicios de alta

Foto: Freixanet Wellness

calidad, incluyendo conocimientos sobre los equipamientos y
servicios, habilidades de atencion al cliente, y conocimientos
sobre higiene y seguridad.

Disefio adecuado del espacio: el disefio del espacio wellness
debe ser adecuado y funcional, teniendo en cuenta las nece-
sidades de los clientes y los requisitos de los equipamientos
y servicios. En este punto, Izate Julian Larrauri, indica que la
eleccion del revestimiento es clave a la hora de pensar en el
posterior mantenimiento de las instalaciones. “Redondear las
aristas evitara posibles dafios y aportara facilidad de limpie-
za. Asimismo, el uso de materiales antideslizantes no rugosos
para el pavimento aumentara la seguridad mientras que esté
acabado reducird la acumulacion de residuos. En cualquier
caso, es obligatorio el uso de materiales epoxi para la ejecu-
cion de las juntas”.

Innovacion constante: Es importante mantenerse al dia con las
ultimas tendencias y tecnologias del sector wellness y spa, e
incorporarlas en el espacio wellness para ofrecer a los clientes
una experiencia de Ultima generacion.

Foto: Reviglass
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Servicio de mesa

UNA EXPERIENCIA UNICA

Los consumidores de hoy en dia buscan ambiente y estilo, al mismo tiempo que productos y servicios de calidad. Por esta
razén, el servicio de mesa es una de las actividades principales que se llevan a cabo dentro de los restaurantes y en todos
los alojamientos que cuenten con este servicio. Con uno adecuado convertiremos nuestro establecimiento en un destino en
el que los clientes puedan disfrutar de la experiencia especial que estan buscando. En este sentido, es importante prestar
especial atencidn a los detalles. De este modo, la presentacién de la mesa debe ser utilizada como una herramienta para

conseguirlo.

Si queremos ofrecer una buena imagen a los clientes cual-
quier restaurante deberd ofrecer un buen servicio de mesa.
"Bésicamente, el servicio de mesa consiste en la forma ade-
cuada de vestir una mesa, asi como la forma de disponer los
elementos que la componen. Estos elementos son los texti-
les, la cuberteria, la cristaleria y la vajilla’, define Félix Marti,
director general de Resuinsa. A lo que Maria Jose Esteve, di-
rectora de comunicacion y marketing de Vayoil Textil, afiade
que el servicio de mesa estd formado por; vajilla, cristaleria,
cuberteria, manteleria y servilletas, asi como la disposicion
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de todos ellos sobre la mesa. "A estos elementos podemos
sumarle todo un submundo de elementos decorativos desde
flores, pasando por tarjetas, a cualquier otro elemento”.

Uno de los factores clave de la experiencia en un restaurante
es la disposicion de todos los elementos de la mesa. “Es una
de las primeras cosas que el cliente verd al llegar al estable-
cimiento y, por lo tanto, es imprescindible crear una primera
impresion positiva, que permita disfrutar de la comida con
la méxima satisfaccion’, indica Maria Jose Esteve. Ademas,
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afiade que los comensales buscan recibir un excelente servi-
cio cuando se sientan en una mesa de un restaurante, con-
vertir esta experiencia en algo Unico servira para que muchos
de ellos vuelvan y quieran repetir la experiencia. En su opi-
nion, para que esto ocurra, a la buena experiencia culinaria,
hay que sumar un excelente servicio (rapidez, amabilidad y
limpieza principalmente) y un entorno confortable agradable
en el que todos los elementos que configuran esa puesta en
escena tienen un papel. Una idea que comparte Félix Marti,
exponiendo que con el servicio de mesa se persigue que el
comensal disfrute de una experiencia gastronémica Unica y
le haga sentir especial. “En la sociedad actual vivimos muy
rapido, sin apenas tiempo para sentarnos a comer, por lo que
el servicio de mesa es un plus de diferenciacion para los es-
tablecimientos. El comensal se sienta tranquilamente en una
mesa bien vestida para degustar cada plato y disfrutar de
cada uno de los elementos”.

En definitiva, la forma de vestir la mesa, al igual que el resto
de la decoracion, “transmite unas sensaciones que permiten
alos comensales saber mucho del restaurante, incluso antes
de que los platos lleguen a la mesa. Por lo tanto, ésta tiene
que ser coherente con la identidad que se quiere transmitir,
pero sin dejar de lado el disefio y la funcionalidad”, determi-
nan desde Vayoil Textil.

Tipos

Concretamente, el servicio de mesa es la manera en la que se
entrega a los huéspedes los diferentes platos que se sirven.
De este modo, tal como destacan desde Resuinsa, existen
distintos tipos de servicios, que se van adaptando a las ca-
racteristicas de cada establecimiento.

Servicio a la americana: “es el mds comun en nuestro pais.
El camarero sirve la comida en la mesa correspondiente, por
el lado derecho del comensal, pudiendo llevar varios platos’,
describe Félix Marti. Cladsicamente es conocido como servi-
cio de emplatado. Como principal caracteristica destaca que
los platos ya salen preparados desde la cocina, de tal modo
que los camareros Unicamente tienen que coger el plato y
colocarlo en la mesa. Se debera colocar por el lado derecho
del usuario. Se trata del servicio mds informal y comun de
todos, ideal para cualquier tipo de restaurante con un flujo
de clientes rapido y continuado, pues al salir los platos ya
preparados se sirve de manera rapida y eficaz. Se tendrd que
servir de manera rapidamente para no cambiar su aspecto y
temperatura.

Servicio a la inglesa: “podemos hablar del servicio inglés, uti-
lizado sobre todo en banquetes y celebraciones, ya que los
alimentos se presentan en una bandeja, a la izquierda del co-
mensal, y el camarero va sirviendo’, definen desde Resuinsa.
Es necesario contar con mucho mas personal para que sea
rapido y eficaz, de modo que su coste es mas elevado. Se
usa en restaurantes que lleven a cabo celebraciones, como
bodas o comuniones. En este tipo de servicio la primera per-
sona que se sirve, por norma, serd al anfitrién o invitado de
honor. Para que sea eficaz y réapido se necesita mucho mas
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personal que en el servicio americano, por lo que su coste es
mas elevado.

Servicio a la francesa: este tipo, segun indica Félix Marti,
puede encontrarse en restaurantes elegantes con mesas bien
vestidas. ‘Aqui, los alimentos también se muestran en una
bandeja o fuente, pero es el propio comensal el que se sirve
directamente con utensilios especificos”. Este tipo de servi-
cio surgio a partir de 1850. Al igual que el anterior, este tipo
de servicio supone tiempo y bastante personal, por lo gue el
coste es alto. Es poco usual en locales de restaurantes, pero
se usa frecuentemente en caterings que sirven almuerzos o
cenas especiales.

Servicio a la rusa: es un tipo de servicio que ya no es tan
popular, sin embargo, sigue estando presente en algunos si-
tios. Como describe el director general de Resuinsa, en este
servicio de mesa, los platos se presentan en la mesa, al lado
del comensal, normalmente en una mesa auxiliar. Son pre-
parados y emplatados individualmente en la cocina, que el

Foto: Essity Professionnal hygiene
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camarero termina de cortar o flambear. Tiene su origen en la
era de los zares de Rusia, por esta razon la mesa se prepara
como en ese momento, con un estilo formal. A diferencia del
francés ofrece los platos de forma secuencial, preparan los
platos en la cocina y se sirven en platos de plata, herencia
de la época.

Servicio buffet: este tipo de servicio no necesita mucho per-
sonal pues la comida no se sirve en la mesa, sino que se pre-
senta en diversos expositores y son los propios comensales
los que se sirven. Lo Unico que se necesita, a diferencia del
resto, es un espacio amplio donde exponer tanto los alimen-
tos como el menaje y con espacio suficiente para que los
clientes puedan desplazarse sin problema. Existen dos tipos,
por un lado donde se deja la comida ya cocinada para qgue la
gente se sirva, y el otro son los camareros los que se sitdan
al otro lado de la mesa donde se encuentra la comida ya dis-
puesta para servir a cada usuario. En ambas son los comen-
sales los que llevan su propio plato a la mesa.

Esta claro que no podemos hablar de un dnico tipo de cliente
ni un unico tipo de restaurante, sino que son muchos los fren-
tes. “Las mesas pueden estar vestidas con mantel completo
(mantel, servilleta, cubremantel, mantel individual) (servicio
de mesa de desayuno) o un camino de mesa. El uso de tex-
tiles dependera de la propuesta gastronémica del estableci-
miento, del ambiente que se quiera disefiar y de las tenden-
cias estéticas del momento”, concluyen desde Vayoil Textil.

La importancia del textil

Son muchos los elementos que conforman la mesa de un res-
taurante, pero es necesario identificar cuales son los que dan
el verdadero éxito al servicio de mesa. En este sentido el textil
es uno de los puntos mds importante, la calidad y el disefio de
los textiles son los puntos en los que un establecimiento se
deberd centrar para ofrecer un buen servicio.

“En textiles, el uso de manteles, caminos y servilletas es lo
mas recomendables. No solo por una cuestion estética y de

Foto: Resuinsa
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disefio, sino también porque refuerza la higiene de la mesa.
Ademds, son elementos que aportan la calidez y el confort
que muchas comensales buscan’, describen desde Resuinsa.

Cuando hablamos de hoteles o restaurantes de lujo, desde
Vayoil Textil detallan que éstos se decantan por la mantele-
ria de lino, o lino/poliéster. "El lino es una fibra natural que,
a diferencia de otras, no contamina en su eliminacion”. En
este aspecto, comentan que ellos Unicamente ofrecen lino de
origen europeo certificado con la etiqueta ‘Masters of Linen’,
de paises cercanos “con el consiguiente beneficio de menor
emision de CO, en su transporte dentro del compromiso de
sostenibilidad de la empresa”.

Ademas, continla explicando que, en ocasiones, este lino
viene mezclado con poliéster. Esta composicion aporta un
mayor brillo y facilita el planchado. Asimismo, este poliés-
ter puede ser reciclado, es decir, que procede del reciclado y
reutilizacion de botellas de Pet. En caso de llevar mezcla de
poliéster, concretan que “éste no debe superar el 50% de la
composicion. Si hablamos de las servilletas, es importante
que el tejido tenga un tacto suave y agradable, ademas de ser
absorbente’. En este punto, asegura que es muy importante
también que estos productos tengan capacidad de absorcion
para que sequen y absorban liquidos y otras sustancias y la
suavidad de los mismos para que, al limpiarse con una servi-
lleta, arrastre restos de comida, pero sin molestar la piel del
huésped.

De igual modo, precisa que las prendas deben ser duraderas,
es decir, que tengan una alta resistencia al proceso de lavado.
"Hay que resaltar que las tendencias juegan con los colores
complementarios o combinando diferentes estampados en
un mismo tono. Las mantelerfas lisas abren paso a nuevos
disefios con motivos geométricos”. Asf pues, en cuanto al co-
lor, “hay que destacar el blanco, pero para establecimientos
que quieren poner mas cromatismo en sus mesas, dentro de
los cldsicos, aparecen colores un poco mas fuertes como el
burdeos que aporta elegancia o la terracota”.

Incluso, tal y como comenta la directora de comunicacion y
marketing de Vayoil Textil, algunos restaurantes que se en-
cuentran en hoteles vanguardistas, puede aparecer el naranja
o el amarillo, combinados 0 no con negro o blanco. “También
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El Embajador, a Royal Hideaway Hotel 5*
el mas emblematico de Santo Domingo

En el exclusivo sector de Bella Vista con hermosa vista al mar
Caribe, se encuentra el que fuera el primer hotel de lujo de la
Republica Dominicana.

Desde su apertura, en febrero de 1956, el Hotel Embajador
se convirtié en el punto de encuentro de la élite dominicana:
su Embassy Club albergaba las mejores actuaciones musica-
les del pais caribefio. Durante su historia, las instalaciones de
este iconico hotel han sido utilizadas en numerosas ocasiones
como escenario para el rodaje de peliculas comoEl padrino I
de Francis Ford Coppola o’La ciudad perdida, de Andy Garcia.
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Reformado en su totalidad en 2017 bajo el lema“Un nuevo Em-
bajador, una misma leyenda” sigue conservando sus sefias de
identidad que le han permitido ser una referencia internacional
desde hace 67 anos. La nueva cara del hotel luce tan bien como
entonces; la hospitalidad, el servicio, la vanguardia y calidad de
la gastronomia son los ejes angulares de su nueva etapa.

Una de las caracteristicas mas relevantes de diferenciacion es
que El Embajador, a Royal Hideaway Hotel es una leyenda en
Santo Domingo. Cabe destacar sus magnificas instalaciones,
una ubicacién estratégica que hace que sea un alojamiento
idéneo para conocer una ciudad vibrante, multicultural y con
una zona histdrica y colonial que refleja la idiosincrasia domi-
nicana.

Este lujoso hotel de cinco estrellas esta rodeado por 12,000m?
de jardines tropicales, 3,400 m? de exclusivos e icdnicos luga-
res para eventos y salas de reuniones, 298 modernas suites
que ofrecen una experiencia Unica a sus huéspedes; exclusivi-
dad, estilo, lujo, comodidad, relax y todos aquellos elementos
que hacen de él un hotel icénico y legendario dentro de la
hosteleria del pais.

En sus seis décadas de historia y tradicion, el Hotel Embajador
a Royal Hideaway Hotel ha sido anfitrién de personalidades

tanto nacionales como internacionales. De hecho, sus libros
de firma recogen el mas fiel testimonio de huéspedes distin-
guidos incluyendo artistas, diplométicos, la alta sociedad e in-
cluso la realeza como huéspedes de honor.

Su Majestad el Rey Felipe VI, el Alto Representante de la Unidn
Europea para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad, Jo-
sep Borrell, el Secretario General de la Organizaciéon de los
Estados Americanos, Luis Almagro, y mas de una veintena de
jefes de Estado y de Gobiernoy altos cargos de América Latina
y de la Unién Europea, se alojaron en el emblemético El Emba-
jador, a Royal Hideaway Hotel con motivo de la XXVIII Cumbre
Iberoamericana de Jefes y Jefas de Estado, el pasado 24 y
25 marzo.

Resuinsa lleva dos décadas fabricando los textiles para este
prestigioso hotel, que cuida hasta el mas minimo detalle para
hacer que sus huéspedes se sientan mas que especiales duran-
te su estadia. En esta ocasion, El Embajador, a Royal Hideaway
Hotel ha regalado productos personalizados con iniciales bor-
dadas a cada uno de los mandatarios, un presente que pudie-
ron disfrutar y llevarse como recuerdo de su hospitalidad, con
motivo a este histdrico encuentro lberoamericano, un punto
de encuentro entre América Latina y la Unién Europea.

WWW.resuinsa.com - resuinsa@resuinsa.com - Telf. +34 96 391 68 05
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se esta imponiendo en estos establecimientos los colores
pastel, el pistacho o turquesa son ideales para terrazas hote-
leras”. En este sentido, también nos recuerda que, si los man-
teles son estampados, lo mds adecuado seria elegir vajilla y
cristaleria faciles de combinar.

Aesto, el director general de Resuinsa afiade que la tendencia
mas actual en mantelerias es, por un lado, combinar textiles
que aporten color y energia a través del Color del Afio 2023,
el Viva Magenta. Por otro lado, “utilizar materiales naturales
como el lino y otras tonalidades como beige, tierra o grises.
La naturaleza esta presente este afio en decoracion e inte-
riorismo y los textiles hace tiempo que se sumaron a esta
tendencia. Ademas, no podemos olvidar que cada estableci-
miento tiene su propia identidad, por lo que la personaliza-
cion sera clave en cada uno de los detalles y elementos que
componen los textiles de mesa”.

Por otro lado, también considera como un punto muy impor-
tante, la construccion de los tejidos, que, en restaurantes de
esta categoria, marca la diferencia ya que les dard mayor o
menor durabilidad a las prendas en las mejores condiciones.
“En la construccion de los tejidos interviene el grosor del hilo,
la cantidad de hilos y de pasadas. Una vez construido el teji-
do, éste se transforma en las prendas demandadas, a través
del acabado y la confeccidn. Este proceso es el que determi-
nard el aspecto de la prenda terminada. Interviene el tamafio
del dobladillo, el tipo de esquina (montada o inglesa), las apli-
caciones o0 personalizaciones que se le quiera dar, es decir,
vainica, bordado, festén y muchas mds opciones que hacen
que la mantelerfa quede integrada totalmente en el ambiente
y decoracion del restaurante o salon al que visten’, analiza
Maria Jose Esteve.

Ademas, desde Resuinsa afiaden que, en las mantelerias, la
calidad debe quedar garantizada en todo el proceso de pro-
duccion, desde la materia prima que se utiliza hasta que se
realiza la entrega en el establecimiento. Hay que recordar que
estos textiles son sometidos a lavados industriales, cuyo pro-
ceso es agresivo; de ahi que sea importante que la calidad se
mantenga lavado tras lavado. “En Resuinsa fuimos la primera
empresa en el ambito mundial en conseguir que nuestros tex-
tiles estén certificados como aptos en este tipo de lavados,
de manera que garantizamos la calidad en cualquier de nues-
tras prendas”.
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A esto hay que afiadir un factor clave, la innovacion y la tecno-
logia. “En Resuinsa contamos con nuestro propio laboratorio
de calidad, donde trabajamos con la maquinaria mas puntera
del sector. De esta manera, garantizamos la calidad de cada
articulo, ya que ha hemos producido, controlado y supervisa-
do cada uno de los pasos de la cadena productiva empleando
los aparatos méas innovadores”.

Higiene y desinfeccion

Una vez que hemos elegido los elementos necesarios, hay
que tener presente la higiene, pues de nada sirve que consi-
gamos equipar y vestir adecuadamente nuestro servicio de
mesa, si hay carencias de higiene y desinfeccidn en él.

En este sentido, lo cierto es que en pocos negocios la higiene
tiene un impacto tan directo como en el resultado final de los
restaurantes y las cafeterias y, por tanto, en la experiencia
del cliente. "Mantener un buen nivel de higiene en el sector
horeca es fundamental en todas las dreas del negocio, tam-
bién en el servicio de mesa’, especifica Samy Ben Jazia, Reg.
Brand Activation Mgr FR/South/SEE Brand Activation Europe
& MEIA de ESSITY FRANCE. Asi, tal y como indican desde
Resuinsa, “la mayoria de restaurantes mantiene estrictas nor-
mas relacionadas con la higiene, por lo que muchos clientes
siguen acudiendo a este tipo de establecimientos por las ga-
rantias de higiene que ponen en la practica. Por tanto, si, es
una forma de fidelizarlos”.

De este modo, los hosteleros son conscientes de esta reali-
dad porque quieren ofrecer la mejor experiencia con la mayor
seguridad posible para los clientes y empleados. “Al final, una
superficie limpia es una superficie segura. Programas como
Tork Clean Care facilitan una amplia variedad de conoci-
mientos y soluciones de limpieza para el sector de servicios
alimentarios que ayudara a establecer procesos y formar al
personal. Contiene consejos e informacién sobre cémo man-
tener una buena higiene personal y la limpieza de superficies,
para que tanto clientes como empleados estén bien atendi-
dos”, detallan desde ESSITY FRANCE.

Ademds, continda detallando que un estudio reciente de
Tork arroja datos tan interesantes como que el 75 % de los
clientes no irfa ni frecuentarfa un restaurante con comenta-
rios negativos sobre su limpieza o que, durante su visita, un
comensal se fija en 7.000 detalles de todas las zonas de un
restaurante. De hecho, “el coste de no satisfacer las altas
expectativas de los clientes en lo concerniente a higiene e
imagen puede impactar negativamente en el balance econd-
mico de Su negocio”.

Asi pues, la limpieza frecuente de superficies es fundamental
para ofrecer un entorno agradable a los clientes y el personal,
‘ademads de ayudar a prevenir la contaminacion cruzada, los
accidentes y las infracciones del cédigo sanitario”, concreta.
Mientras tanto, desde Resuinsa consideran que una manera
de evitar la propagacion de virus y bacterias es el uso de una
manteleria. “Quiero recordar que en 2017 participamos en un
estudio de AITEX sobre la carga bioldgico de las mesas con
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o sin mantel. El andlisis de las superficies se llevé a cabo
por contacto directo con lamino-cultivos, que proporcionaron
unos resultados aterradores. En las mesas sin mantel se en-
contraron 304 ufc/dm? (unidades formadoras de colonias por
dm?), por lo que es inviable comer sobre ellas, pues desin-
fectar esas superficies con una bayeta no es suficiente para
eliminar los microorganismos. En Resuinsa siempre hemos
apostado por el uso de manteles textiles como simbolo de
higiene y calidad. Son lavados de manera industrial a 60° y
calandrados a 180°, lo que garantia la total desinfeccion’.

Desde ESSITY FRANCE nos hablan de la guia de limpieza de
superficies que Tork ha realizado que indica cémo, cuando y
donde es necesario limpiar. “Lo primero y mds importante es
eliminar los restos de comida de las mesas. Después hay que
lavarlas concienzudamente, siguiendo siempre las instruccio-
nes que marca el producto de limpieza, y aclararlas con agua.
Por dltimo, es conveniente secar la superficie con un papel
de secado’. Ademas, contindan explicando que “en Tork con-
tamos con soluciones de gran calidad profesional para una
limpieza de mesas eficaz, que asegura un estricto cumpli-
miento de los protocolos de limpieza impuestos por el nuevo
estandar de higiene. Las toallitas himedas para la limpieza
de superficies de Tork constituyen una forma cémoda y eficaz
de limpiar las superficies, protegiéndolas, incluso, cuando el
material de fabricacién es delicado. Por otro lado, los pafios
de limpieza son suaves y flexibles y resultan éptimos para

espacios reducidos, como las
mesas. Por ultimo, cabe des-
tacar el papel de secado que,
incluso mojado, se puede vol-
ver a utilizar -resulta perfecto
para tareas de secado que
requieran gran capacidad de
resistencia y absorcion-".

En cuanto a los utensilios
para llevar a cabo la limpieza,
recomiendan los pafios de mi-
crofibra para dreas en las que
la higiene es critica, como es
el caso de las mesas de los
establecimientos hosteleros,
donde es necesario eliminar
los microorganismos, el pol-
vo y la suciedad en el menor
tiempo posible, asi como evitar
la contaminacion cruzada. “Este pafio sin pelusa ofrece unos
resultados de limpieza de calidad en superficies duras lisas.
Ademas, ofrecen un rendimiento duradero, ya que resisten
hasta 300 lavados. La mayor ventaja de usar pafios de mi-
crofibra es su capacidad para atrapar y retener las particulas.
Gracias a sus finas fibras, la microfibra atrapa la suciedad y
los microorganismos, en vez de limitarse solo a arrastrarlos”.

Foto: Vayoil Textil
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Hormann amplia la gama de bolardos Security Line

Los bolardos de seguridad de Hormann se
configuran como la solucién mas adecua-
da para la proteccion perimetral vehicular
con el objetivo de pacificar zonas urba-
nas residenciales, entornos industriales
y accesos a parkings. Todos los bolardos
Hormann de la gama Security Line dispo-
nen de certificacion TUV RHEINLAND en
vigor. Dicha certificacion es la que acredita
la seguridad que ofrecen estos bolardos en
pruebas de resistencia a impactos.

Dada la versatilidad de estos bolardos y la
seguridad que ofrecen, la marca alemana
ha decidido seguir apostando por la am-
pliacion de la gama, con nuevos modelos
automaticos funcionalmente mas eficien-
tes; y ello sin descuidar los modelos exis-
tentes, para mejorar sus caracteristicas y
hacerlas aun mds respetuosas con el me-
dio ambiente.

Pilonas electromecanicas Security Line @
275mmy @ 220 mm

La gama con la mejor relacion calidad-pre-
cio del portafolio de Hormann, las pilonas
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electromecdnicas Security Line de @ 275
mm, ha sido mejorada significativamente,
permitiendo ahora un nimero mucho ma-
yor de ciclos por dia (hasta 1000) y de ci-
clos totales (1,5 millones de ciclos de vida
atil).

Ademads, las pilonas pueden controlarse si-
multdneamente en un grupo o sistema de
hasta nueve unidades.

El didmetro de 220 mm, con alturas dispo-
nibles de 600y 800 mm, es una novedad en
la serie de pilonas electromecdnicas Secu-
rity Line, que mantienen las mismas carac-
teristicas de rendimiento y acabados que
en el modelo de @ 275 mm. Proximamente
también estara disponible con @ 127 mm.

Pilonas extraibles Security Line @ 127 mm
y @220 mm

La serie de bolardos extraibles Security
Line, adecuados para frecuencias de uso
bajas (2 ciclos/dia), suelen utilizarse para
impedir el acceso de vehiculos no autori-
zados a zonas restringidas o protegidas,

Puertas y automatismos

el transito de paso o el estacionamiento, y
también para la proteccion de escaparates,
puertas acristaladas en establecimientos,
residencias particulares o sedes de admi-
nistraciones publicas, por ejemplo.

Este tipo de pilonas o bolardos, con su
base fija, disponen de una cerradura inte-
grada de medio cilindro DIN 18252. Dicha
gama de productos se ha ampliado con
didmetros mds pequefios127 mm y 220
mm, permitiendo mayor competitividad en
el mercado actual.

Ademds, cabe destacar que estos bolardos
son mas ligeros y, en consecuencia, mas
comodos de manipular en comparacion
con los otros modelos ya existentes.

Pilonas extraibles Security Line de disefio
@ 140 mm

Por dltimo, Hormann también tiene a su
disposicion una elegante pilona extraible
de disefio y base fija, con didmetro de 140
mm, altura visible 900 mm, y con tapa re-
donda y cerradura de seguridad que; igual
que en los modelos anteriores, esta dis-
ponible en acabado de acero de color gris
RAL-7016 o también en acero inoxidable

AISI.304.




EULEN Hotels ofrece un Programa de Gestion propio
de servicio de Limpieza en hoteles

En la actualidad, nos encontramos en un
entorno en el que el sector hotelero estd
continuamente explorando nuevas tecno-
logias que ayuden a implementar con ma-
yor garantia de éxito todos los procesos
que se llevan a cabo en sus instalaciones.
Por eso, para prestar siempre un servicio
perfecto, la apuesta por la innovacion y la
formacion es una de las principales herra-
mientas de trabajo.

La atencion permanente, la rapida capaci-
dad de respuesta y la eficacia en la presta-
cion de los servicios permiten establecer
relaciones a largo plazo con el cliente, con-
virtiéndose asi en un partner de referencia.

En este sentido, EULEN Hotels -lider en la
prestacion de servicios al sector turistico-
tiene como objetivo primordial la apuesta
por la calidad, la atencion personalizada a
cargo de expertos locales, la innovacion, la
digitalizacion, la sostenibilidad y el desa-
rrollo de planes de mejora continua para
todos los servicios prestados.

Como parte de las ventajas competitivas
que ofrece EULEN Hotels destacan los
Servicios Sostenibles, con servicios circu-
lares y de carbono neutro donde se integra
el calculo y compensacion en bosques
sumideros (certificado), el control y dismi-

nucion de consumo energético, la utiliza-
cion de medios de transporte sostenibles
y el control y ahorro de papel. Asimismo,
también se encargan de la eliminacion de
plasticos, la gestion eficiente de residuos,
la promocidn de la formacion y educacion
ambiental, el control y reduccion del con-
sumo de agua, asi como la maquinaria eco
eficiente.

De esta manera, se convierte en la Unica
empresa en tener servicios amparados
bajo la normativa (UE) 2018/680 de la Co-
mision, de 2 de mayo de 2018, por la que
se establecen los criterios de la etiqueta
ecoldgica de la UE aplicables a los servi-
cios de limpieza de interiores, ademas de
estar certificada como empresa de la in-
dustria turfstica sostenible (Certificacion
Biosphere).

SOLUCIONES DEL CANAL HORECA

Facility Services

Uso de innovadoras herramientas de di-
gitalizacion

EULEN Hotels dispone de una innovado-
ra herramienta disefiada con software
propio de digitalizacion de los servicios
de limpieza (housekeeping y zonas co-
munes para los hoteles), con el que ofre-
cen visita al cliente por parte de nuestro
equipo de ingenieros experto en digitali-
zacion y perteneciente al departamento
de operaciones.

Ademds, ofrece un andlisis de las ne-
cesidades del servicio al respecto de la
digitalizacion y realiza una propuesta de
implementacion de modulos predise-
fiados (habitaciones, zzcc, stock, sen-
sorizacion, calidad, sostenibilidad, inci-
dencias...), haciendo las modificaciones
necesarias para adaptar el sistema a las
necesidades de los clientes.

Es un sistema cuyo disefio e implemen-
tacion es creado “ad hoc” para cada
cliente, con soluciones operativas a
través de digitalizacion, incluyendo la
comunicacion y desarrollo de APIs con
PMS y APPs de clientes, asi como de la
puesta en marcha, seguimiento y mejora
continua.

Usuario y tecnologia

EULEN Hotels cree firmemente que en
un mundo como el de hoy es el usuario
final el que prescribe la tecnologia. Por
ello, los sistemas creados por el Grupo
EULEN se disefian en conjunto, y de la
mano del personal operativo.

HOSTELPRO [



SOLUCIONES DEL CANAL HORECA

Groupe GM presenta su nueva linea

de amenities - PHYTOMER

W WY

-

Groupe GM, uno de los lideres mundiales
en la produccion y distribucion de cosmé-
ticos y accesorios para hoteles, anuncia
la nueva linea de amenities - Phytomer.
“La Belleza del Mar" que ya estd disponi-
ble en el mercado hotelero de la Peninsu-
la Ibérica.

Desde hace mds de 50 afios, Phytomer
transforma el mar en cuidado de la piel
para revelar de forma auténtica, natu-
ral y vigorosa, la belleza de mujeres y
hombres. Por ello, los mas bellos spas
del mundo han optado por ofrecer a sus
clientes los beneficios revitalizantes de
los tratamientos Phytomer.

Phytomer es la historia de tres genera-
ciones de apasionados y motivados por
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un mismo suefio: proporcionar a la piel
los beneficios més increibles que el mar
puede ofrecer. Esta empresa familiar,
con sede en Saint-Malo, fabrica todos
sus productos en sus laboratorios situa-
dos en la bahia del Monte Saint-Michel.
El principal activo de Phytomer son las
algas marinas, cada una de ellas con
beneficios especificos para la piel. Las
formulas inteligentes que componen los
productos Phytomer incluyen los activos
marinos mas potentes para realzar la be-
lleza y revitalizar la piel.

Phytomer se ha comprometido a utili-
zar practicas de produccion cosmética
sostenibles para reducir su impacto en
el medio ambiente en cada etapa de la
cadena de produccion.

Durante mas de 20 afios, estas metas
de responsabilidad social corporativa
han sido parte de la empresa de forma
sincera y proactiva. 2/3 de sus activos
proceden de Bretafia, Francia. Para re-
ducir la huella ecoldgica, la marca opta
por acortar los circuitos colaborando
estrechamente con proveedores locales,
como productores, empresas de nueva
creacion y cientificos, entre otros.

La linea de amenities Phytomer estd to-
talmente integrada en el programa Care
About Earth® de Groupe GM cumpliendo
plenamente su compromiso corporativo,
lanzado en 2018, de reducir el impacto

GROUPE GM

AMENITIES EXCLUSIVOS

del sector de la hosteleria en el medio
ambiente.

Inspirada en el mar, la linea hotelera esta
enriquecida con hinojo marino (Crith-
mum  Maritimum), conocido por sus
propiedades refrescantes, relajantes y
calmantes, ofreciendo un verdadero mo-
mento de bienestar. Sus férmulas estan
libres de aceites minerales, parabenos,
siliconas, fenoxietanol y contienen hasta
un 98% de ingredientes de origen natu-
ral. Estad certificada por Biorius en las
categorias sin OGM, sin gluten y vega-
na. Su fragancia se inspira en el frescor
yodado y herbédceo de la costa, con un
sutil toque de notas florales, acudticas y
amaderadas.

La linea esta disponible en tubos de 30
ml de color azul oscuro fabricados con
un 90% de materiales vegetales y tapo-
nes de plastico 100% reciclado, en gel de
ducha, champd, acondicionador y locion
corporal.

La gama hotelera Phytomer también in-
cluye un ingenioso dosificador ecoldgico
de 400 ml de capacidad, seguro y fécil
de usar. Como su nombre indica, Ghost
(fantasma) es un dosificador fijado a
un discreto rail oculto que da la impre-
sion de que el producto levita. Fabricado
con cafia de azucar, tiene una duracion
de unos 40 dias y se puede ver cuanto
producto queda a través de una discre-
ta ventana de visibilidad. Disefiado para
colgarlo y adaptarlo a la pared, este dis-
pensador se suministra con un soporte
de pared, disponible con tornillos o cinta
adhesiva de doble cara, y su propia llave
de seguridad para desmontarlo. De color
blanco y fabricado con material 100%
vegetal, Ghost incluye varias referencias,
como gel de ducha, champd, acondicio-
nador, locion corporal, jabon liquido y gel
para el cuerpo y el cabello.

La linea hotelera Phytomer se completa
con un jabon de 20 g con certificacion
RSPO (Roundtable on Sustainable Palm
0il) y envasado en papel.



GX WALL+ de GROSFILLEX, la alternativa mas rapida
y sostenible para renovar paredes

GX WALL+ es la gama de paneles compo-
site resistentes de Grosfillex, la empresa
lider en disefio y fabricacién sostenible
de revestimientos y mobiliario Contract
con base de resina de sintesis, que ofre-
cen un acabado elegante en las paredes
interiores.

Un revestimiento mural duradero y 100%
estanco, con un sencillo modo de insta-
lacion mediante encaje. Se trata de au-
téntica alternativa al alicatado, gracias a
su rapida instalacion y a su facil mante-
nimiento.

Caracteristicas Técnicas

GX WALL+ es un composite con partf-
culas minerales. Tiene un nucleo rigido
“dual core” con PVC reciclado y particulas
minerales y carga mineral.

Consta de film decorativo embutido en
el revestimiento y de una capa de uso,
lo que le permite superar los Taber tests
(resistencia a la abrasién) y proteccion
anti UV.

Un producto sostenible que ofrece multi-
ples ventajas al instalador:

- Rapido: material de facil manipulacion,
sin tiempo de secado y obra limpia

- Préctico: su sistema de encaje evita rea-
lizar juntas

- Sencillo: colocacion rapida mediante en-
colado directo sobre diferentes soportes
- Comodo: ligero, facil de transportar y de
manipular

La reduccion de tiempo de instalacion
también supone una reduccion de los
costes.

Revestimientos 100% estancos y soste-
nibles

La gama GX WALL+ de Grosfillex es 100%
estanca, no porosa, resistente a los hon-
gos, las bacterias, la humedad y las man-

SOLUCIONES DEL CANAL HORECA

Grosfillex

chas, impermeable al agua y a la grasa
y que soporta limpiezas/desinfecciones
frecuentes, por lo que es ideal para espa-
cios humedos como cocinas y bafios.

Este material duradero, no se deforma, no
se agrieta y no se decolora con el tiempo.
Su superficie, calida y texturizada, trans-
mite una sensacion de confort muy dife-
rente a la frialdad de la cerdmica.

Se trata de un producto 100% higiénico,
facil de limpiar y sin juntas de alicatado
que mantener, por lo que es muy practi-
co tanto a nivel residencial como para el
ambito comercial, equipamientos (hos-
pitales, escuelas, residencias 3% edad,
spas) sector Contract (hoteles, bares,
restaurantes).

Su recubrimiento es sano, no toxico, res-
petuoso con la reglamentacion vigente.
Sin plomo ni ftalatos y de clasificacion A+
(sin emisiones nocivas).

La gama, que cuenta con una garantia
de 5 afios, se compone de una Coleccion
Ambiente Madera y una Coleccion Am-
biente Minerales. La combinacion de los
multiples disefios permite una infinidad
de posibilidades para dar vida a cualquier
proyecto.

El nuevo formato XXL con junta invisible
(60cm x 260 cm) es adin mas facil de
instalar.

HOSTELPRO &S



AGENDA | FERIAS Y CONVOCATORIAS

MAYO 2023

CONSTRUMAT

FERIA DE MATERIALES

Y SOLUCIONES DE CONSTRUCCION
DEL 23 AL 25 DE MAYO 2023

EN BARCELONA

www.firabarcelona.com

JUNIO 2023

ORGANIC FOOD IBERIA
FERIA INTERNACIONAL DE

REFERENCIA EN LA PENINSULA
IBERICA PARA PROFESIONALES

DEL SECTOR ECOLOGICO

DEL 07 AL 08 DE JUNIO 2023

EN MADRID
www.ifema.es
TECHNOHOTEL FORUM
TECNOLOGIA, MARKETING,
REVENUE Y NETWORKING
DEL 31 DE MAYO AL 01 DE JUNIO 2023
EN BARCELONA

www.firabarcelona.com

SEPTIEMBRE 2023

ALIMENTARIA FOODTECH
SALON INTERNACIONAL DE

MAQUINARIA, TECNOLOGIA,

FOODSERVICE FORUM
TECH Y RESTAURACION,
LA RECETA PERFECTA
DEL 31 DE MAYO AL

01 DE JUNIO 2023

EN BARCELONA

www.firabarcelona.com

HOTEL DESIGN XPERIENCE
ARQUITECTURA'Y HOTELES,
EL TANDEM PERFECTO
DEL 31 DE MAYO

AL 01 DE JUNIO 2023

EN BARCELONA

www.firabarcelona.com

PROCESOS E INGREDIENTES
PARA LA INDUSTRIA
ALIMENTARIA

DEL 26 AL 29 DE SEPTIEMBRE 2023
EN BARCELONA

www.firabarcelona.com

OCTUBRE 2023

CARAVANING

SALON INTERNACIONAL DE
CARAVANING

DEL 07 AL 15 DE OCTUBRE 2023
EN BARCELONA

www.firabarcelona.com

NOVIEMBRE 2023

HYGIENALIA

FERIA DE LA LIMPIEZA

E HIGIENE PROFESIONAL

DEL 07 AL 09 DE NOVIEMBRE 2023
EN MADRID

www.hygienalia.com

GASTRONOMA

FERIA GASTRONOMICA DEL
MEDITERRANEO

DEL 12 AL 14 DE NOVIEMBRE 2023
EN VALENCIA

www.gastronoma.es

DFO

tien

SUSCRIPCION

d 20 PROARQUITECTURA

editorial

Ultimo Nimero

PRECIO: 15 euros
IVA incluido

Suscripcién Anual
(9 ejemplares)
PRECIO: 120 euros

IVA incluido

ARQUITECTURA

Suscripcion Ediciones Especiales
Guia + Anuario

PRECIO: 120 euros IVA incluido

HOSTELPRO PROTIENDAS

Ultimo Nimero

PRECIO: 15 euros
IVA incluido

Ultimo Nimero

PRECIO: 15 euros
IVA incluido

PROTIENDAS

HOSTELFR

HOSTELPRO

PROTIENDAS
PROTIENDAS

PROTIENDAS

Suscripcion Anual (5 ejemplares)
PRECIO: 60 euros IVA incluido

Suscripcion Anual (5 ejemplares)
PRECIO: 60 euros IVA incluido




CISA

CISA eSIGNO 2.0 &
Smart access

Cerradura de proximidad
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proximidad

Control remoto

Instalacion
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Wireless/Bluetooth
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Llave mecanica de
emergencia

New CISA Digital
Key available!

Accionamiento
con pilas

DO
NOT
DISTURB

No molestar

ia versatil

CISA eSIGNO 2.0 combina el disefio mas innovador con las prestaciones de seguridad mas
avanzadas: su configuracion, elegante y compacta, se adapta a las mas variadas exigencias desde el
punto de vista mecanico y estético, integrandose perfectamente con el estilo de cada interiorismo.
CISA eSIGNO 2.0 funciona de forma intuitiva, simplemente acercando la tarjeta al lector mediante
la tecnologia contactless, compatible con tecnologias NFC, wireles vy bluetooth.

Para obtener mas informacion, visite cisa.com

f | cisa.com
L allegion.com

CISA Cerraduras, S.A.U. Pol. Ind. La Charluca, 50300 Calatayud, 2

Sin cables

Aplicacion
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BHFITNESS

TECHNOLOGY FOR A DIGITAL FITNESS WORLD

DESTACA ENTRE EL RESTO DE HOTELES
DISENANDO TU PROPIO ESPACIO FITNESS

/} TURty
BENEFICIOS CREA
5 6 FIDELIZACION
ECONOMICOS REPUTACION
Se espera que el turismo Ofrecer servicios de Tener una amplia gama de
Wellness, aumente las calidad es una forma de servicios disponibles en tu
ganancias globales del atraer clientes nuevos hotel aumenta la atraccion
turismo en los proximos g fortalecer la buena g fidelidad de los clientes.
cinco anos. reputacion del hotel.

RENTING FLEXIBLE

Asesoramiento integral.
Contrato sin permanencia.
Pagas unicamente por lo que utilizas.
Cuota constante “Todo Incluido”.

BH Fitness se encarga de todo por ti.

de mdquinas fitness de alta calidad Eb"-.-'l-

Consulta nuestro RENTING FLEXIBLE




