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Foto: Palladium Hotel Group

Grand Palladium
. PALLADIUM GRAND%ADIUM
White Island Resorts & Spa el

El lujo se instala en Playa d’en Bossa

Palladium Hotel Group va a afiadir a su oferta hotelera en Playa d’en Bossa el nuevo Gran Palladium White Island Resort & Spa, que tiene
prevista su apertura en esta primavera de 2015. Este nuevo hotel va a ser el resultado de una reforma integral del antiguo Fiesta Club Palm
Beach que junto con el vecino Grand Palladium Palace Ibiza Resort & Spa, va a surgir un macro-complejo en el que compartiran los servicios e
instalaciones, surgiendo un complejo similar a los ya existentes Resort Grand Palladium de México, Republica Dominicana y Jamaica.

alladium Hotel Group es una cadena
P hotelera espaiola con més de cuarenta

anos de trayectoria. La cadena cuenta
con 50 hoteles en seis paises: Espaia, México,
Republica Dominicana, Jamaica, Sicilia (Italia)
y Brasil y opera cuatro marcas: Palladium
Hotels & Resorts -con cuatro submarcas: The
Royal Suites by Palladium, Grand Palladium
Hotels & Resorts, Palladium Hotels y Palladium
Boutique Hotels (con Agroturismo Sa Talaia)-,
Fiesta Hotels & Resorts, Ushuaia Ibiza Beach
Hotel, Ayre Hoteles -con Only You Hotel &
Lounge Madrid-, y un producto especial: Hard
Rock Hotel Ibiza.

Foto: Palladium Hotel Group
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"Ambicioso proyecto de renovacion
con el objetivo de convertir la ibicenca
Playa d'en Bossa en uno de los
principales destinos turfsticos
del Mediterréneo...”

En esta ocasién, Palladium Hotel Group va
a llevar a cabo un ambicioso proyecto de
renovacion con el objetivo de convertir
la ibicenca Playa d'en Bossa en uno de
los principales destinos turisticos del
Mediterrdneo, con la apertura, en esta
primavera de 2015, del Grand Palladium
White Island Resort & Spa.

El nuevo hotel va a surgir a través de una
reforma integral que se estd llevando a cabo
en el antiguo Fiesta Club Palm Beach, situado
muy cerca del aeropuerto de |biza y a tan sélo
5 km de la ciudad de Ibiza, el Grand Palladium
White Island Resort & Spa es el ultimo
establecimiento en sumarse al portfolio
Grand Palladium, la linea premium con la
que Palladium Hotels & Resorts identifica
a sus resorts 5% G.L, caracterizandose por
su exquisita gastronomia, su ubicacion en
las mejores playas de Europa y Caribe, las
facilidades para familias y su compromiso con
la calidad y el medio ambiente. Este, unido al
vecino Grand Palladium Palace |biza Resort
& Spa, creardn un macro-complejo en el que
compartirdan los servicios e instalaciones,
similar a los existentes Resorts Grand
Palladium de México, Republica Dominicana
y Jamaica.

El Grand Palladium White Island Resort & Spa
se sitUa junto al Parque Natural de Ses Salines
y a escasos metros de los establecimientos
mas exclusivos de la Isla, por lo que conjuga
como ninguna otra zona en lbiza, el entorno
y la tranquilidad con el acceso a la zona mas
vanguardistay de moda. Los clientes del resort
pueden disfrutar de la zona mas conocida
de la isla donde encontrardn un gran centro
comercial, un parque acudtico, numerosas
zonas de ocio y donde podran realizar todo
tipo de actividades.

Ademéds, el establecimiento se encuentra
justo al final de Playa den Bossa, una
ubicacion ideal donde los clientes podran
acceder de manera facil a dos de los hoteles
mas emblematicos de Palladium Hotel Grup,
Ushuaia Ibiza Beach Hotel y Hard Rock Hotel

Foto: Palladium Hotel Group

Ibiza, donde pueden asistir a las fiestas
de los artistas mas aclamados de la
actualidad musical y disfrutar de una
exquisita seleccion gastrondmica en
los restaurantes Minami (japonés),
Montauk (steakhouse) o Estado Puro
(restaurante de tapas), en los que se
haran las delicias de los paladares mas
exigentes.

Este nuevo establecimiento, Grand
Palladium White Island Resort &

Spa, albergara 430 habitaciones de disefio
vanguardista con toques mediterraneos, en
las que un tercio de ellas seran espaciosas
suites. Al combinarse con las 411 habitaciones
de Grand Palladium Palace Ibiza Resort & Spa,
el nuevo complejo pasara a ser el mas grande
de Ibiza, ofreciendo una gran variedad de
servicios e instalaciones.

El establecimiento tendra una gran piscina
con jacuzzi integrado y camas balinesas, asi
como dos pistas de tenis, todo ello en una

Foto: Palladium Hotel Group
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Fotos: Palladium Hotel Group

ubicacion privilegiada, junto a una playa de
arena blanca y el mar Mediterraneo.

Del mismo modo, los clientes también
tendrén acceso a las dos piscinas exteriores
de Grand Palladium Palace Ibiza Resort &
Spa, ademés de la piscina para nifios y el
vanguardista centro Zentropia Palladium Spa
& Wellness, el cual cuenta con un gimnasio
completamente equipado y una zona de
aguas con piscina climatizada, jacuzzi, sauna
y bafo turco. Las instalaciones y servicios
exteriores se completan con una variada
oferta de entretenimiento que incluye una
zona infantil de juegos y varios Kids Clubs: el
Mini Club, dedicado a los mas pequefios, y el

6 hostelpro

Black & White Junior Club, para nifios a
partir de 9 afos.

Por otro lado, para los adultos, el
hotel cuenta con un gran escenario
al aire libre con capacidad para 1.000
personas en el que se llevaran a cabo
espectaculos de animacion y serd
un espacio polivalente para realizar
grandes eventos empresariales.

Ademds de todas las instalaciones
de ocio, el complejo albergard un
nuevo restaurante bufé en Grand
Palladium White Island Resort & Spa,
ofreciendo show cooking y noches

tematicas complementadas con una amplia
seleccion de los mejores vinos nacionales
e internacionales. Aparte de los bares y
la cafeteria, Grand Palladium Palace Ibiza
Resort & Spa cuenta con una extensa oferta
gastrondémica, desde los restaurantes tipo
bufé La Sal (comidas y cenas) y Portofino
(comidas) hasta los restaurantes tematicos
para cenas Il Palazzo (italiano), La Dofa
(mexicano) y Portofino (mediterraneo).

Los hoteles de Palladium Hotel Group se
caracterizan por su filosofia de ofrecer al
cliente un alto estdndar de calidad, tanto en
sus productos como en sus servicios y una
excelente relacion calidad-precio.

Fotos: Palladium Hotel Group
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Buderus, lider europeo dedicado al desarrollo, fabricacion y distribucion de aparatos de
calefaccion, agua caliente sanitaria, geotermia, aerotermia y energia solar térmica, le
ofrece soluciones integrales que garantizan el confort en las instalaciones de su hotel.

La experiencia en hoteles de todo el mundo y sus productos, pioneros en condensacion,
baja temperatura y energias renovables, se adaptan a las necesidades de su negocio. Sin
importar la estacionalidad, la superficie o los servicios gue ofrece a sus clientes, Buderus
siempre tiene una solucion con beneficios directos para su hotel: confort, tecnologia.
eficiencia y rentabilidad.

Le ayudamos a mejorar la eficiencia energética, a reducir los costes de consumo
contribuyendo ademas a la proteccion del medio ambiente.

Para mas informacién consulte nuestra pagina web www.buderus.es o contactenos en
el 902 996 725.

El calor es nuestro

olucionls integrales
ara hoteles

Tecnologia para
el confort en su hotel

iTh

INSTITUTO
TECNOLOGICO
HOTELERO

Buderus

Grupo Bosch
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Enrique Lopez Lopez

Director de Expansion de Vincci Hotels v
H

INCCI
OTELES

«El crecimiento de nuestra cadena lo basamos en lograr que

todo el equipo humano sea vocacional, que amen su trabajo

y que su labor diaria esté impregnada de pasion...»

Fundada en 2001 por la familia Calero, Vincci Hoteles nace como un proyecto basado en los
cimientos de una amplia experiencia en el sector hotelero (mas de 50 afios a dia de hoy),
consiguiendo, en poco tiempo, un vertiginoso posicionamiento, expansion y desarrollo, tanto
a nivel nacional como internacional. En la actualidad la cadena cuenta con 37 hoteles: 29
estan en Espafia, 6 en Tinez y 2 en Portugal. Cada proyecto, una personalidad. Un modelo de
negocio que no ha variado un dpice desde sus inicios y con un foco claro: convertir la estancia
de cada huésped en toda una experiencia. En esta ocasion, desde Hostelpro entrevistamos
a Enrique Lopez Lopez, Director de Expansion de Vincci Hotels, que nos desvela algunas

estrategias que esta siguiendo el grupo.

;Cudles son los principales factores
que considera Vincci Hoteles para
poder decidir un nuevo destino donde
ubicar uno de sus hoteles?

Ante todo seleccionamos destinos
consolidados o con una fuerte
proyeccién de futuro que nos permita
asegurar una rentabilidad adecuada.

8 hostelpro

{Qué principales rasgos diferencian a
la cadena Vincci Hoteles? ;Prima algun
modelo en particular?

Nuestro portfolio de hoteles esta
compuesto por establecimientos de
4 y 5 estrellas. Cada establecimiento
refleja  una personalidad propia,
estandarizando una excelente calidad

de servicio. Nuestro objetivo es que
cada estancia se convierta en una
experiencia para cada uno de nuestros
huéspedes.

En cuanto a los
equipamiento  del hotel, ;qué
consideraciones tiene Vincci
Hoteles? ;Se sigue una misma linea
o es el establecimiento (edificio
emblematico, protegido...) el que
marca la pauta?

materiales vy

En Vincci, las decoraciones de los
hoteles son siempre singulares,
adaptadas a cada establecimiento,
cada hotel es unico e intenta
conjugar una fusion del edificio con
su entorno, incorporando materiales
y texturas vanguardistas, unidos
por colores y lineas de disefio que
dispensen a nuestros huéspedes un
estado de relax, recuperacién mental,
tranquilidad y bienestar durante sus
estancias.

{Quéesloquecree quetiene mas peso
en el éxito de un hotel: la ubicacion, el
precio, el servicio...? ;Considera que
cada establecimiento obedece a una
estrategia de marketing diferente?

Creemos que el éxito estd en una
combinacion adecuada de multitud

Foto: Hotel Vincci Capitol
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“Nuestro objetivo es que cada

estancia se convierta en una

experiencia para cada uno de
nuestros huéspedes..”

de factores, ademas de los que usted
menciona, detalles como un perfecto
mantenimiento de las instalaciones,
una musica ambiental adecuada,
aromas sutiles, sonrisas en el servicio,
empatia, limpieza, luz adecuada,
orden, temperatura, creaciones
culinarias... y un largo sinfin.

Igual que la obtencién de un buen
vino estd en manos de los expertos,
en el mundo hotelero el éxito esta
en manos de especialistas formados,
durante muchos afos, en una
auténtica vocacion de servicio y que
cada dia derrochan grandes dosis
de pasion e ilusiones, que buscan
incansablemente nuevos retos que
motiven a sus clientes.

En Vincci consideramos que una
cadena debe tener una estrategia de
marketing comun en los aspectos
fundamentales, ya que estos definen
los valores de la misma y marcan
diferencias con otras, pero también
es de vital importancia la aplicacion
de aspectos especificos y concretos
ajustados a cada establecimiento, a
cada ubicacién, a la tipologia de los
clientes concretos...

Creemos que Vincci Hoteles es el
resultado de una adecuada amalgama
de diferencias.

Desde su punto de vista, ;qué
principales pasos debe dar una
cadena hotelera para optimizar el
crecimiento de sus hoteles?

El crecimiento de nuestra cadena lo
basamos en lograr que todo el equipo
humano sea vocacional, que amen
su trabajo y que su labor diaria esté
impregnada de pasion por el cliente
24 horas al dia.

El cliente te lo recompensara
generando una mayor demanda,
que repercutird directamente en la
rentabilidad de los establecimientos.

La optimizacion de resultados
realimentard la pasién, creando
un bucle que generard de nuevo
crecimiento.

{Cémo ve el mercado de inversion
hotelero espanol? ;Cree que existen
ya oportunidades interesantes?

Espafna ha demostrado que reune
todas las condiciones para ser el
destino vacacional por excelencia
de Europa. Somos un pais con las
mas avanzadas infraestructuras,
-autopistas, sanidad, cultura,
legislacién, poblacidon universitaria,

Foto: Hotel Vincci Seleccion Envia Almeria Wellness & Golf

Foto: Hotel Vincci La Rabida, Sevilla

ecologia, y un largo etcétera-. Otros
paises, de nuestro entorno, estan muy
lejos de ofrecer todo ese valioso activo
y solamente saben competir con el
factor precio. Ante todo, los espafioles
tenemos que desacomplejarnos,
creernos que tenemos un producto
excepcional en nuestras manos.

Si somos capaces de trasladar esta
realidad a los mercados, asentaremos
e incrementaremos el valor de
nuestros establecimientos.

Las dificultades econémicas que ha
vivido nuestro pais en los ultimos

hostelpro 9
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anos ha propiciado que no fuera
el momento idéneo para muchos
negocios, pero también hemos
podido aprender de esta situacion.

Ciertamente, en este momento hay
oportunidades muy interesantes,
pero hay que saber discernir entre
productos con proyeccion y otros
que, a pesar de tener un altisimo valor
econdémico, son productos muertos,
sin futuro.

Creo que estos ultimos tiempos nos
han ensefado que tenemos que
empezar a desaprender muchos
conceptos que tenemos grabados a

Foto: Hotel yincci Est_rella del Mar, Malaga
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Foto: Hotel Vincci Seleccion Aleysa Boutique&Spa

fuego en nuestras mentes. Tenemos
que aprender a desaprender.

{Cuales son las mayores dificultades
a las que se enfrenta para acometer
su plan de expansion? (competencia,
nuevos destinos...)

No contemplamos la expansién bajo
el prisma de dificultades pues nadie
nos obliga atomar un establecimiento
determinado.

Lo vemos desde una perspectiva
apasionante, de encontrar
oportunidades, de poder optar
por algo especial, que, aplicandole

"Estos Ultimos tiempos nos han
ensefiado que tenemos que
empezar a desaprender muchos
conceptos que tenemos grabados a
fuego en nuestras mentes. Tenemos
que aprender a desaprender..”

nuestros valores e infundiéndole
nuestro ‘know-how/ se convierta en
producto de éxito.

Actualmente con el gran desarrollo
existente en el campo tecnoldgico,
icree que estos avances pueden ser
un estimulo para el sector? ;Coémo
influye la rehabilitacion en la insercion
de estos elementos?

Si la tierra se mueve a una velocidad
de casi 30 Km por segundo, nosotros
no podemos anclarnos al ayer. Cada
dia tenemos que inventar el futuro.
Sin lugar a dudas, el participar en los
avances es imperativo para todos los
individuos y para todas las empresas
de cualquier sector. La vida es una
continua adaptacién al medio.

Algunos edificios antiguos son una
preciosa herencia de generaciones
anteriores y que forman parte de
nuestro patrimonio cultural. Es
maravilloso revitalizarlos, respetando
su  cardcter 'y  adaptandolos
internamente a nuestras necesidades
y gustos de confortabilidad.

{Qué percepcidon debe llevarse un
huésped de la cadena Vincci Hoteles?

Como comentaba anteriormente,
nuestro objetivo es convertir estancias
en experiencias, el alojamiento en el
hotel debe continuar la experiencia de
viaje, seguir aportando sensaciones.
Eso puede suceder en un viaje tanto
de ocio, como de negocio, cada
momento tiene su estado, y nosotros
debemos acompanarlos con nuestro
espacio y nuestros servicios.

Nuestro huésped debe quedar
siempre satisfecho con la elecciéon
de hotel que ha hecho y que salga
siempre diciendo:“Volveré de nuevo y
recomendaré este hotel”
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PROYECTO HOTELERO

The Principal Madrid Hotel

SOFISTICACION PORY PARA EL HUESPED
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Foto: The Principal Madrid

S Ubicado en un impresionante edificio residencial
" de estilo Renacentista espanol, The Principal
Madrid Hotel es mucho mds que un moderno
AN 74 | hotel boutique de lujo. Cuenta con unas de las
W \ mejores vistas, servicio, estilo y localizacion de

T

5

]

E|r la capital, en pleno comienzo de la Gran Via. Su
P AP éxito viene precedido de sus dos propiedades
"_"E hermanas: Unico Hotel Madrid y Grand Hotel
Central Barcelona. Una coleccion de hoteles
independientes que tienen un estilo comun

que ha conseguido hacer de ellos una marca
lifestyle urbana, ubicando sus establecimientos
en edificios histéricos con localizaciones
excepcionales, servicios a medida y un estrecho
vinculo e intercambio con la ciudad y barrio en el
que se encuentra.

hostelpro 13



The Principal Madrid Hotel ® Proyecto Hotelero
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Foto: The Principal Madrid

he Principal Madrid Hotel esta

ubicado en un edificio residencial

de estilo Renacimiento espanol
de 1917, al inicio de la Gran Via de
Madrid. Su elegante y palaciega fachada
nos muestra un interior con una noble
arquitectura que, en su cambio de uso,
ha respetado las dimensiones y grandeza
de la época, manteniendo los altos
techos, grandes ventanales, barandillas
de hierro, objetos historicistas de forja
en los miradores,...), como si de un gran
loft del siglo XXI, ubicado en Manhattan,
se tratara, se han utilizado muebles de
disefo, tejidos y materiales elegantes,
como linos, marmol, maderas macizas...
sin olvidarnos de los pequefos detalles
decorativos de lujo.

Este nuevo hotel sigue la linea de los
predecesores de la cadena Unico Hotels,
donde a través de la transformacion, en
espacios acogedores y manejables, de
rotundos edificios con carga historica y
de grandes dimensiones.

Todalacolecciéon de hoteles perteneciente
a Unico Hotels tienen en comun una

14 hostelpro

filosoffa clara que ha hecho de ellos una
marca lifestyle urbana: decantandose por
edificios histéricos con caracteristicas
exclusivas, fuerte personalidad y caracter,
con ubicaciones excepcionales, servicios
a medida y manteniendo una estrecha
relacion con la ciudad, permitiendo el
intercambio de sensaciones entre el
establecimiento y el barrio.
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Su estilo habla de sofisticacion,
exclusividad, seducciéon vy Iujo que
dialoga con el lifestyle contemporaneo, la
tecnologia, la informalidad chic, los looks
acogedores y la excelencia en el servicio
creando refugios para viajeros modernos.

The Principal Madrid Hotel dispone de 76
habitaciones que permiten disfrutar de

Foto: The Principal Madrid
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SOfa de exterior que se protege delaguay e

" Nueva solucion de exterior

Cierra el sofa cuando no lo utilices y protégelo del sol, la lluvia, el polvo, los animales...

Sirve como mesa Se pueden poner juntos 0 bien separados

¢Ha calculado el coste y los inconvenientes que ocasionan los sofas de exterior?  Solamente abatiendo el respaldo sobre el asiento la tapiceria queda protegida
Aunque el tejido sea hidréfugo, no impide que se moje y tarde en secarse. de la lluvia, los animales, el viento y el polvo. No esperes a conocerlo, contacta
Cada noche hay que retirar las almohadas y volver a colocarlas al dia siguiente.  con nosotros para poder verlo y probarlo. Fabricado 100% en Espaiia.

Arianne Garden soluciona este problema con una sencilla idea inspirada  Fama es una de las principales firmas de sofas de Espana que presenta una nueva
en la naturaleza, ofreciendo una gran comodidad y versatilidad. linea de productos innovadores para satisfacer las necesidades del sector.

www.fama.es garden@fama.es




The Principal Madrid Hotel ® Proyecto Hotelero

una experiencia llena de lujo y comodidad
a los clientes.

El establecimiento cuenta con
techos altos, amplias ventanas en las
habitaciones, ya que, de esta manera, y
al ser todas son exteriores, nos permiten
disfrutar de las vistas de las que cuenta
el edificio, completa insonorizacion,
modernos cuartos de bano XL, teniendo
especial cuidado con iluminacion,
utilizando colores calidos y naturales.
Todo esto forma un conjunto armoénico

1 ™%
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“The Principal Madrid Hotel dispone
de 76 habitaciones que permiten
disfrutar de una experiencia llena de
lujo y comodidad a los clientes...”

que ayuda a crear una atmosfera

sofisticada y confortable.

Dentro del catadlogo de habitaciones, el
huésped podra escoger silenciosas y
tranquilas habitaciones desde Executive
hasta las Suite Gran Via, contando, todas

Fotos: The Principal Madrid

ellas, con excepcionales vistas a la ciudad
en sus mas de 50 m?, pasando por las
Premium, Superior, Deluxe y Junior Suite.
Uno de los puntos fuertes con los que
cuenta el hotel son sus excepcionales
vistas, unicas, que no tienen competencia
y permiten observar, a vista de pajaro
y con panoramicas de 360° todos
los rincones de la ciudad, incluyendo
los edificios mas emblematicos que
conforman el skyline de la urbe.

Asi  mismo, ocupando las plantas
superiores, se encuentra el Atico y la

Fotos: The Principal Madrid
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EL PLACER DE LA AGRADABLE SENSACION DE LA AVENA
Yves Rocher ha seleccionado Avena organica que mantiene intactas todas las virtudes de este calmante y relajante cereal.

Sus beneficiosos efectos aportan a la piel suavidad y proteccién, similar a la envoltura de un suave capullo de flor.

Groure GM

Porto T. +351 225 574 387
ijz AMENITIES EXCLUSIVOS SA
Madrid T. +34 914 310 614 e



The Principal Madrid Hotel ® Proyecto Hotelero

Foto: The Principal Madrid

Terraza, espacios elegantes, relajados
y multifuncionales, que constituyen el
verdadero corazén del hotel y ofrecen
vistas sobrecogedoras.

En La Terraza, rodeada de plantas, olivos
y cipreses, se encuentra el solarium. Un
auténtico jardin urbano y privilegiado
mirador de la ciudad, que se convierte
en un espacio sin competencia en
el que disfrutar de Madrid desde el
aire. Ademas, cuenta con mas de 20
hamacas para descansar al sol, con el
sonido relajante del agua de una balsa
desbordante o de una refrescante ducha
exterior. Este espacio ofrece las mejores
vistas del centro y las puestas de sol mas
apabullantes.
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Por otro lado, el Atico es un espacio
multifuncional y versatii donde la
gastronomia y la cocteleria cobran
protagonismo. En cualquier punto y
momento se puede disfrutar de ella,
junto a la chimenea en invierno, en el
solarium en verano o en la terraza/jardin
acristalado durante todo el afo.

La gastronomia del hotel viene firmada
por el prestigioso chef Ramoén Freixa a
quien Pau Guardans, hotelier y fundador
de Unico Hotels, ha encargado la tarea
de lograr que las propuestas culinarias
también formen parte de una experiencia
memorable.

Del mismo modo, The Principal Madrid
Hotel propone una experiencia integral

de bienestar y vida sana. Por lo que
ofrece desde planos para que los clientes
puedan hacer running por el Madrid mas
monumental, a una completa sala de
fitness con ejercicios recomendados y
servicio de personal trainer disponible,
0 una Wellness Suite donde se realizan
todo tipo de masajes y tratamientos, solo
0 en pareja, con la posibilidad de relajarse
ademas en una amplia sauna exclusiva.

En definitiva, la localizacion de The
Principal Madrid Hotel, en el nacimiento
de la Gran Via madrilefia, es inmejorable
ya que se encuentra a un paso de lugares
tan emblematicos como la Puerta del
Sol, el Circulo de Bellas Artes, la Cibeles
o la Puerta de Alcala. También, y a un
paso, podemos disfrutar de los museos
mas reconocidos de la capital, como
son el Prado, Thyssen, Reina Sofia y
Caixa Forum, y de los edificios, plazas
y parques mas Vvisitados como, por
ejemplo, la Plaza Mayor, el Palacio Real,
el Teatro Real, la Catedral de la Aimudena
o0 el Retiro.

Ademas, el hotel, desde su concepcion,
ha llevado a cabo su compromiso de
relacionarse y abrirse a la ciudad y al
barrio. Por ello, y mediante la colaboracion
con diversas instituciones, expertos en
deporte, galeristas y especialistas en
arte, trendsetters e insiders, han creado
contenidos exclusivos 'y experiencias
Unicas. Desde conciertos privados para
los huéspedes hasta sesiones de yoga
en la espectacular terraza con vistas al
centro.

Fotos: The Principal Madrid
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Amaya Lisazola

Directora The Principal Madrid Hotel

Foto: Amaya Lisazola. Directora The Principal Madrid Hotel

La rehabilitacién de un edificio sefiorial
de 1917 para convertirlo en un hotel,
iqué principales condicionantes ha
tenido?

El punto de partida de la creacién de The
Principal Madrid Hotel ha sido el respeto
al patrimonio que se ponia en nuestras
manos con este edificio sefiorial.

Por tratarse de una construccion de
1917, de gran valor para la ciudad, tanto
la fachada como su estructura estan
protegidos, por lo que la actuacién
en él se diseAd a partir de esos
condicionantes y, al mismo tiempo,
tratando de convertirlos en nuestras
virtudes esenciales.

Si algo destaca a primera vista es su
ubicacion privilegiada: al comienzo de
una arteria esencial como la Gran Via y
cerca de edificios emblematicos como
el Metrépolis, el Circulo de Bellas Artes
o el Banco de Espaia, y eso lo tendra
presente nuestro cliente desde el primer
momento.

Un  exclusivo acceso  conduce
directamente a los huéspedes del hotel

a la sexta planta, donde se ubica la
recepcion. Tanto las habitaciones como
el restaurante Atico o la Terraza se han
concebido como una experiencia de
360° sobre los cielos de Madrid.

Comparte la filosofia de Unico Hotels
y su creador, el hotelero Pau Guardans.
Una coleccion de hoteles de lujo
independientes (de la que también
forman parte el Hotel Unico Madrid y
el Grand Hotel Central) pero con una
esencia en comun y una filosofia clara
que han hecho de ellos una marca
lifestyle urbana: edificios histéricos
con alma, personalidad y cardcter,
localizaciones excepcionales, servicios
a medida y un estrecho vinculo e
intercambio con la ciudad y barrio en el
que se encuentran.

;Podia resumirnos las magnitudes
que tiene “The Principal”? (numero de
habitaciones, empleados, volumen de
negocio...)

El hotel estd constituido por 76
habitaciones de las que cuatro son
Suites con unas vistas impresionantes
de la confluencia de las calles Gran Via 'y

THE PRINCIPAL MADRID

seeen

Alcald, cinco son Junior Suites y el resto
estd dividido en distintas categorias
seglin sus dimensiones, vistas sobre
la ciudad y servicios que suponen un
valor afadido para el cliente -véase una
cafetera Nespresso en la habitacion,
Kettle y una variedad de infusiones
donde elegir-.

El Atico (nuestro restaurante dirigido y
supervisado por Ramon Freixa), junto
con La Terraza (espacio donde recrearse
tomando una copa, leyendo un libro
o tan sélo, que no es poco, recrearse
con las bellas y grandiosas vistas de
Madrid), crean un tandem perfecto que
nos permite acercarnos e incluso ser
por un instante parte de toda la belleza
arquitectonica que nos rodea.

;La particularidad del edificio reclama
también un cliente particular? ;Cual
es el perfil de un usuario de “The
Principal™?

The Principal Madrid es un hotel
boutique cinco estrellas pensado para

Foto: The Principal Madrid

20 hostelpro



The Principal Madrid Hotel @ Proyecto Hotelero

alojar a clientes que buscan para su
estancia un espacio de lujo, moderno
y con la personalidad Unica, integrado
en la ciudad e intimamente relacionado
conella.

Su ubicacién, en el nacimiento de la
Gran Via madrileAa, es inigualable al
encontrarse a un paso de lugares tan
embleméticos como la Puerta del Sol,
la Cibeles o la Puerta de Alcala. También
muy cerca de los mads conocidos
museos (Prado, Thyssen, Reina Sofia y
CaixaForum) y de los edificios, plazas
y parques mas sefalados como, por
ejemplo, la Plaza Mayor, el Palacio
Real, el Teatro Real, la Catedral de la
Almudena o el Retiro. A caballo entre
dos barrios, Salesas y el centro histérico,
es el emplazamiento perfecto para un
viajero cosmopolita y sofisticado.

Nuestro cliente es alguien que disfruta
del entorno urbano pero que, al mismo
tiempo, quiere hacerlo gozando de las
mejores ventajas de la distincion, con
habitaciones cémodas y de disefo,
espacios exclusivos y un servicio volcado
en la satisfaccion de sus necesidades.
Se trata, ademds, de un viajero que
también quiere hacer una inmersién en
la mejor gastronomia.

El hotel tiene el firme compromiso de
abrirse a la ciudad y al barrio y por ello
colabora con instituciones culturales
cercanas, expertos en deporte,
galeristas, trendsetters e insiders
para crear contenidos exclusivos y
experiencias Unicas. Desde conciertos
privados para los huéspedes hasta
sesiones de yoga en la espectacular
terraza con vistas al centro. Experiencias
Unicas y especiales pensadas por y para
insiders, ya sean viajeros alojados o los
propios madrilefos.

;Qué le distingue de sus competidores
en la zona? ;Por qué el usuario debe
decantarse por su hotel?

The Principal Madrid es el primer hotel
de lujo de la Gran Via y su estilo habla
de sofisticacion, exclusividad, seduccién
y lujo, que dialoga con el lifestyle

contemporéneo, la tecnologia, la
informalidad chic, los looks acogedores
y la excelencia en el servicio creando
refugios “cosy” para viajeros modernos.

Sus excepcionales vistas no tienen
competencia y permiten observar a
vista de péjaro, y con panordmicas
de 360° todos los rincones de la
ciudad, incluyendo los edificios mas
embleméticos que conforman el skyline
de la urbe.

Ademds, cuenta con una magnifica
propuesta de ocio y gastrondmica en La
Terraza y El Atico.

El Atico y La Terraza (auténtico jardin
urbano rodeado de plantas, olivos
y cipreses) corazon del hotel, son
dos espacios elegantes, relajados
y multifuncionales (abiertos
ininterrumpidamente tanto a huéspedes
del hotel como al publico en general). En
ambos, con grandes zonas ajardinadas y
una selecta “banda sonora” musical, se
puede desde degustar un cdctel, picar
algo o disfrutar de una comida o cena
de la carta “prét-a-porter’, concebida
por el chef Ramoén Freixa (2 estrellas
Michelin en su restaurante homoénimo
en el Hotel Unico Madrid), hasta tomar
el sol en su solarium o disfrutar de su

Foto: The Principal Madrid

ldmina de agua y duchas exteriores en
verano, siempre atendido por el servicio
mas atento.

/Qué objetivos se ha marcado Unico
Hotels con el nuevo hotel, a corto y
medio plazo?, jse va a seguir alguna
estrategia? ;Qué se espera de su
gestion?

Existe un objetivo claro que une a los
tres hoteles que en este momento
formamos parte de la coleccién de

Foto: The Principal Madrid
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Foto: The Principal Madrid

hoteles boutique de Unico Hotels que
es posicionarnos en la ciudad y ser parte
inherente de la misma. Que el madrilefio,
en el caso del hotel Unico y The
Principal, y el barcelonés, con el Grand
Hotel Central, se sientan orgullosos de
contar con un establecimiento de estas
caracteristicas en su ciudad del que
poder participar en todo momento .

Asi pues, queremos hacer las cosas muy
bien, siempre en colaboracion directa
con instituciones, teatros, artistas e
intelectuales. Compartiéndolo todo con
la ciudad de Madrid e invitando a toda
persona interesada a formar parte de
ello. Queremos que se nos conozca por la
fantdstica localizacién de que gozamos,
por nuestro servicio y amabilidad y por
ser un lugar que atrapa a todo el que lo
prueba: “The place to be in Madrid "

;Qué elementos hacen que el Hotel
“The Principal” contribuya al confort de
los huéspedes?

En cualquiera de las 76 habitaciones del
hotel, los huéspedes podran disfrutar
de una experiencia llena de lujo y
comodidad.

Techos altos, amplias ventanas en
las habitaciones, ya que todas son

exteriores, completa insonorizacion,
modernos cuartos de bano XL,
cuidada iluminacién y colores célidos
y naturales. Un conjunto arménico que
ayuda a crear una atmdsfera sofisticada
y confortable. Todo, con el aroma de
un contemporaneo club privado y la
comodidad de una residencia exclusiva
en el centro de la ciudad.

Materiales de lujo, sdbanas de la
mejor calidad, cuadros del prestigioso
artista Albert Coma o la mitica silla BKF
(conocida como Bonet) son detalles
decorativos que fascinardn a cualquier
urbanita viajado.

Todas las habitaciones cuentan con
detalles sofisticados. Sistemas de
audio bluetooth con altavoces de
alta definicién para que el cliente se
conecte con cualquier dispositivo,
televisores de 40" con mas de 100
canales internacionales, set de seis
almohadas, dos suntuosos albornoces
de rizo americano y cémodas zapatillas,
amenities y cosméticos de Gilchrist &
Soames y mucho més.

The Principal Madrid Hotel propone una
experiencia integral de bienestar y vida
sana. Desde planos para que los clientes
puedan hacer running por el Madrid
mdas monumental, a una completa sala
de fitness equipada por Technogym
con ejercicios recomendados y servicio
de personal trainer disponible, o una
wellness suite donde se realizan todo
tipo de masajes y tratamientos, solo o
en pareja, con la posibilidad de relajarse
ademas en una amplia sauna exclusiva.

En lo referente a la decoracion, ;qué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algun estilo concreto?

The Principal Madrid Hotel est4 ubicado
en un impresionante edificio residencial
de estilo Renacimiento espanol de 1917.
La elegantey palaciega fachada esconde
en suinterior una noble arquitectura que
respeta las dimensiones y “grandeur”
de la época (techos altos, grandes
ventanales, barandillas de hierro,
objetos historicistas de forja en los

miradores,...) con la sofisticacion de un
gran loft del siglo XXl en Manhattan con
muebles de disefio, tejidos y materiales
como terciopelo, linos, marmol, maderas
macizas y detalles decorativos de lujo.

Sigue la linea que define la identidad de
Unico Hotels en la que rotundos edificios
con carga historica y dimensiones
“palaciegas” se transforman en espacios
acogedores y manejables en los que
es facil y cdmodo vivir. Todo ello se
logra con una mezcla heterogénea
pero que crea un conjunto coherente
que funciona y conforman un estilo
ecléctico, muy confortable y un look
contemporaneo pero atemporal .

Del cdlido, atemporal y moderno
interiorismo del hotel se ha encargado
el equipo de disefio de Unico Hotels
dirigido por Pilar Garcia-Nieto, en
colaboracion con Maria José Gomez
y Maximiliano Zigart del estudio
barcelonés Luzio.

Y por ultimo, jpor qué debe irse
satisfecho un cliente del hotel que
dirige?

Confiamos en que el cliente se marchara
satisfecho por una constelacion de
pequefios detalles, de todas esas
particularidades que hemos ido
poniendo en relacién con la intencién
de crear una experiencia vital Unica e
irrepetible para él.

Creo que el viajero deportista disfrutara
de los circuitos de running, que hemos
creado, por esta zona historica de Madrid,
pero que también quedara marcado por
las vistas de su habitacion, la cocina de
Ramon Freixa en Atico o La Terraza desde
las que tendra esa panoramica circular
del cielo de la ciudad. Confiamos en que
la combinacion del ambiente selecto, el
lujo urbano y todos los elementos que
hacen unico The Principal Madrid Hotel,
convertiran la visita del cliente en algo
més que un alojamiento, brindandole
un didlogo integral con Madrid dificil
de obtener en otro lugar. Y, por encima
de todo, el servicio personalizado y la
atencion por los detalles.
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Control de Accesos,
Cerraduras y Cajas
Fuertes

Tecnologia y disefo siempre presentes

Mimar a los clientes es la mayor prioridad del sector hotelero. Los huéspedes,
independientemente de la categoria del hotel, esperan recibir una bienvenida con
un ambiente agradable y un servicio eficiente. Una experiencia positiva, en la
que el huésped sienta que tanto sus pertenencias como él mismo estén seguros,
garantiza que vuelva y recomiende su hotel. Un sistema de seguridad eficiente
y adaptado a las necesidades del hotel, ya sea por control de acceso mediante
tarjetas de chip, proximidad o de banda magnética, permite controlar el acceso
de empleados, huéspedes o cualquier persona relacionada. Ademas, la inclusién
de cajas fuertes en el interior de las habitaciones incluye un plus de seguridad
que transmite tranquilidad al huésped a la hora de dejar sus pertenencias en el
dormitorio.
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os hoteles son edificios en los que
Lpodemos encontrar multiples zonas

que admiten distintas exigencias
por parte de los clientes. De esta manera,
los requisitos que tiene un cliente en una
habitaciéon no son los mismos que los
de una sala de reuniones, restaurante,
piscina o recepcion.

Debido a esto, las distintas cadenas
hoteleras deben ser capaces de
responder a las exigencias que tiene
cada huésped en todo momento, por
lo que la flexibilidad vy, sobre todo, la
adaptabilidad de sus instalaciones son un
punto critico. Asi pues, el contar con un
sistema de seguridad, control de accesos
y cerraduras, eficiente y adaptado a las
necesidades del hotel, ya sea mediante
tarjetas de chip, proximidad o de banda
magnética, que permita controlar el
acceso de los huéspedes, empleados...
mejora considerablemente la imagen
de modernidad, control y seguridad
del establecimiento, confiriendo asi
tranquilidad para sus clientes. Ademas,
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“Disponer de un sistema
automatizado en los accesos
permite un ahorro importante de
energfa, ya que la puerta nunca se
queda abierta..”

si al control de accesos y cerraduras,
anadimos la inclusion de cajas fuertes en
el interior de las habitaciones, sumamos
un plus de seguridad, lo que favorece
esa sensacion de seguridad que siente el
usuario, trasladandolo a sus pertenencias.

Cada negocio tiene retos diferentes vy
necesidades especificas. “Los hoteles
reciben una gran cantidad de visitantes,
la mayorfa de los cuales viajan con
equipaje, por lo que se debe mantener
unos estandares elevados de seguridad y
comodidad. Los accesos automatizados
permiten crear entornos libres de
barreras, estéticamente atractivos,
comodos y agradables, que facilitan el
acceso a los usuarios con equipaje y, a
la vez, pueden garantizar una evacuacion
segura en caso de emergencia”’, analiza
Eduardo Gimeno, Director de Marketing
y Desarrollo de Negocio de Assa Abloy
Entrance Systems.

En este sentido y, en lo relativo a las
puertas, segun destaca José Garcia-
Villaraco, Responsable Técnico de Erkoch
Ibérica, “nos aporta la seguridad de que
estamos protegidos durante la estancia
y que podemos depositar nuestros
bienes durante dicho tiempo con plena
confianza”. Mientras, en relacion a las
cerraduras, siempre hay que escoger una
dependiendo el uso que se le va a dar,
(zonas de paso, salidas de emergencia,
control de acceso, etc)”.

Con esta misma idea, Albert Loépez,
Arquitecto de Somfy, explica que
el principal beneficio de la gestion
automatizada del acceso a los hoteles es
la seguridad. Sin embargo, “la seguridad
también es necesario complementarla
incrementando el confort del usuario,
que no necesite bajarse del coche para
abrir la puerta del garaje aunque llueva, ya
que puede abrirla con un mando desde
el coche. La tecnologia puede crear
inseguridad de que la tarea asignada haya
sido ejecutada. Para evitar esta situacion

desde Somfy hemos incorporado la
sefal bidireccional. Cuando cerramos la
puerta con el mando hay una sefial que
vuelve al mando y nos indica que la casa
esta cerrada. Esta tecnologia nos aporta
seguridad y sobre todo confianza ya que
sabemos que cuando nos vamos nuestra
puerta esta perfectamente cerrada.
Dicha tecnologia necesitamos que se
vaya incorporando en los proyectos de
arquitectura para poder evolucionar los
hoteles”.

Porotrolado, en opinién de Cristina Garcia,
Responsable de Marketing de Manusa
Puertas Automaticas, los beneficios de
incluir automatismos de apertura y cierre
en un complejo hotelero son tanto para el
propietario de la instalacion como para el
usuario de la misma. “En el primer caso,
disponer de un sistema automatizado
en los accesos permite un ahorro

Foto: Tesa

Foto: Dometic

importante de energia, ya que la puerta
nunca se gueda abierta (a diferencia de
lo que puede ocurrir con las manuales).
Ademas, una puerta automatica
corredera también comporta un ahorro
de espacio, al deslizarse las hojas sobre
la pared, que puede destinarse a otros
usos. Cabe mencionar que las puertas
automaticas, ademas, transfieren imagen
de contemporaneidad desde la primera
impresion, que se extrapola a todo el
establecimiento”. Mientras, desde el punto
de vista del usuario, el beneficio es claro,
al estar directamente relacionado con
la accesibilidad. Un acceso automatico
comporta un acceso sin barreras
para todos, independientemente de la
condicién del usuario. “Cabe mencionar
que las puertas automaticas, tanto las de
entrada como las de interior, ofrecen la
misma e incluso mayor seguridad que las
puertas manuales”.
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Asi pues, que el huésped se sienta
seguro, y que esa seguridad no le reste
comodidad ni intimidad, es un factor
realmente  importante, sobre  todo
para que el huésped vuelva a elegir el
establecimiento en ocasiones futuras. *Y,
para el establecimiento, contar con estos
elementos de seguridad facilita mucho el
trabajo diario y el control de las personas
y las mercancias”, destaca Paloma de
la Serna, Responsable de Marketing y
Calidad de Cerraduras Iseo Ibérica. En
este sentido, Juan Pedro Conejo, Gerente
de Alfateco, concreta que las puertas
cortafuegos y sobre todo las colocadas en
vias de evacuacion son vitales para poder
dar seguridad, tanto a clientes como
empleados, frente a un eventual incendio,
nos garantizan que el fuego quedara
confinado y nos dara la oportunidad de
escapar de dicho incendio, minimizando
los dafnos personales y materiales.

En definitiva, en relacion a los controles de
acceso, tanto en las habitaciones como
en las areas comunes o de personal,
asi como las cajas fuertes, aportan
principalmente  seguridad, control vy
comodidad, tanto a los huéspedes como
al personal del hotel. “El sector hotelero y
sus clientes son cada vez mas exigentes,
hasta hace bien poco se trataba de un
sector que se preocupaba Unicamente
por sustituir las llaves mecanicas de las
puertas de las habitaciones por cerraduras
con tarjetas de banda magnética. Hoy
en dia, el hotel pide seguridad, necesita
integracion con otros de sus sistemas
para facilitar el trabajo a sus empleados
y exige de comodidad y facilidad de uso
para ofrecer a sus clientes unos mejores
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servicios”, expone Victor Ciprian, Jefe
de Producto Division Hotel de Tesa.
“Transmitir al cliente del complejo mayor
seguridad y tranquilidad durante su
estancia, tanto para su persona como
para sus objetos personales, decanta la
eleccion hacia el complejo frente a otros
no equipados con este tipo de puertas,
por lo que el beneficio para el complejo
es claramente positivo”, concluye Marcos
Francoli, Area Manager Spain de Gilgen
Door.

Asi pues, se puede decir que “incluir
elementos de seguridad dentro de los
hoteles es fundamental para aportar
tranquilidad y seguridad a todos los
clientes que se hospeden en ellos. Para
un hotel, disponer, por ejemplo, de una
caja fuerte en cada habitacion supone
un valor anadido, ademas de ser un
requisito cada vez mas demandado por
los clientes”, especifica Guillermo Gruber,
Director Comercial de Arcas Gruber.

Unos sistemas a considerar

LLa puerta automatica, ademas de facilitar
el acceso de forma segura y ofrecer
una buena imagen, es un elemento
clave para la eficiencia energética del
hotel, y, Eduardo Gimeno (Assa Abloy
Entrance Systems) cree que no esta
suficientemente  considerada.  “Existe
cierto desconocimiento acerca de donde
se pueden producir los mayores ahorros
energéticos. A menudo se realizan
grandes inversiones en el aislamiento
de la fachada, superficies de vidrio,
perfilerias, cubiertas, etc., de manera
que el edificio quede convenientemente

aislado, y no se tiene en cuenta que los
accesos son elementos clave para evitar
las corrientes de aire que provocan la
desclimatizacion del edificio”. En su
opinién, una entrada correctamente
configurada y bien mantenida, permite
una reduccién de gasto energético del
edificio hasta en un 50%, y, por otra parte,
supone una inversion inferior a la mayoria
de los materiales del edificio.

Sin embargo, para Alberto Toro, de Arcon,
lamentablemente estos elementos no
estan lo suficientemente considerados,
falta profesionalidad. “A veces prima
mas lo econémico que lo rentable”.
“En la gran mayoria, Unicamente se
valora el precio, obviando otra serie de
factores importantes”, destacan desde
Metalurgica Cerrajera de Mondragon.

“Actualmente los presupuestos son cada
vez mas ajustados, se priman otros
aspectos del negocio mas ‘visibles’ y es,
tras sufrir un asalto, cuando se entiende
que la seguridad es una inversion, no un
gasto, y que mejor invertir bien una vez en
un producto de calidad que garantiza la
tranquilidad, que no gastar muchas veces
en productos baratos”, razona José
Garcia-Villaraco (Erkoch Ibérica).

Ademas, Paloma de la Serna (Cerraduras
Iseo), precisa que es cierto que se cuida
el nivel de seguridad de los huéspedes
y sus pertenencias. Pero no tanto su
comodidad. “Por ejemplo, en muchos
complejos hoteleros se siguen empleando
las tarjetas magnéticas para acceder a las
habitaciones. Pero estas tarjetas tienen
un inconveniente, que se estropean
con facilidad. El huésped sube hasta
su habitacion, no le funciona la tarjeta,
y tiene que volver a recepcion. Con las
tarjetas de proximidad, esto no sucede”.

Por otro lado, en la actualidad se
esta vislumbrando “una preocupacion
creciente por la seguridad y accesibilidad
en todo tipo de edificios publicos, en los
que las puertas de acceso juegan un
papel predominante”, destaca Cristina
Garcia (Manusa Puertas Automéaticas).
Debido a esto, “cada vez mas se valora
como es debido y como un area que es
fundamental a la hora de garantizar un
Optimo funcionamiento de la organizacion
y garantias de comodidad y seguridad
a los clientes. Ya no se compara una
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cerradura con otra y se decide por la
opcién mas econdmica, bonita, o la
que tiene el vecino, sino que se valora
el coste total de operatividad. Se valora
la cerradura en una puerta dentro de un
plan de cierre global”, explica Michael
van Os, Gerente de Cuentas de Kaba.
“La calidad del producto, soélo era tenida
en cuenta por los responsables de
mantenimiento, cada vez mas, el valor
afadido que aporta una puerta de gama
alta, es considerada también por los
responsables de la cadena hotelera, dado
que no deja de ser la primera impresion
que reciben al llegar al hotel”, especifica
Marcos Francoli (Gilgen Door).

Juan Garcia (Dometic) considera que
se trata de una partida que empieza a
coger un peso especifico a la hora de
que el huésped elija un hotel u otro. “Uno
siempre tiene el miedo a que le puedan
robar en un hotel, y méas si no cuenta con
una caja fuerte o un sistema de vigilancia
que le de esa confianza que todos
buscamos”. Del mismo modo, desde el
punto de vista de Jaime Tomas Sanchis,
Key Account Manager Distribution de
Gunnebo, “las cadenas hoteleras son
conscientes de minimizar los riesgos en
sus hoteles, pero también he de decir que
deben tener muy en cuenta las calidades
de los productos que adquieren, que,
en muchos casos, dejan algo que
desear”. Del mismo modo, desde Arcas
Gruber, destacan que hoy en dia, la
mayor parte de las grandes empresas
cuentan con un departamento que se
encarga especialmente de la seguridad,
lo que demuestra la importancia que
esta adquiriendo esta area dentro de las
organizaciones.

Foto: Cerraduras Iseo

Asi pues, “una vez que las cerraduras
electrénicas ya estan consideradas
elementos indispensables en un hotel,
por su flexibilidad, seguridad y control,
el hotelero actual exige un verdadero
control de accesos. Saben lo que quieren
y los beneficios de tener un buen sistema
instalado en su hotel. No son sistemas
cuya eleccion se dejen al azar o dependan
Unicamente del factor economico”,
concluye Victor Ciprian (Tesa).

¢Coémo elegirlos?

Los criterios dependen del tipo de
huésped vy el uso que tenga el hotel. No
es lo mismo un hotel rural, urbano o un
resort vacacional.

En relacién a esto, para Marco Francoli, el
primer criterio debe ser la homologacion,
esto asegura que se cumple con todos
los criterios establecidos a nivel Europeo,
seguridad, funcionalidad, etc. “La puerta
de acceso aporta comodidad, facilidad

Foto: Manusa

de paso, seguridad al usuario (evitar
contusiones, golpes...)”. Pero sobre
todo, aparte de la comodidad general a
la hora de utilizarlas, para Irene Elorza,
Asesora de Proyectos en Geze lberia, la
eliminacién de barreras arquitecténicas
para personas con movilidad reducida, es
ahora un criterio muy poderoso a la hora
de elegir la automatizacion de puertas.

Por otro lado, es de vital importancia
que la puerta dé la garantia de calidad
técnica y de durabilidad que se desea
y que cumpla las necesidades que se
requieran. “Para ello, lo mejor es ponerse
en manos de profesionales que conozcan
la normativa, en puertas y accesorios,
de esa manera se conseguira la puerta y
herrajes adecuados a las necesidades”,
expone Juan Pedro Conejo. Por ello, es
muy importante conocer qué normativa
cumplen los productos de seguridad, y
que el producto que compremos cumpla
con la ultima vigente. “La actualizacion de
las mismas se fundamenta en los avances
de los asaltantes que van mejorando y
adaptando sus herramientas de asalto.
Un producto que no cumpla las Ultimas
normativas sera facimente violentable
y, por tanto, no garantizara la seguridad
que esperamos”, especifica José Garcia-
Villaraco.

Por otro lado, también hay que
considerar el “tipo y cantidad de tréafico,
necesidades de accesibilidad, seguridad,
ahorro energético, normativa aplicable
y coherencia con el disefio del edificio”,
concreta Eduardo Gimeno. En el caso
de las puertas, “va a primar mucho la
ubicacion de las mismas para tener en
cuenta unos criterios u otros. Si la puerta
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CAJAS FUERTES

Como hemos comentado a lo largo del reportaje, la seguridad es
vital en un hotel, los clientes se tienen que sentir seguros para poder
disfrutar de su estancia y dormir con tranquilidad. Y esto, debe
trasladarse a cuando salen de su habitacion, lo tienen que hacer con
la certeza de que sus bienes quedan totalmente protegidos contra
posibles robos. “Los clientes perciben los elementos apropiados
de seguridad de un complejo hotelero como evidencia de que su
seguridad y bienestar son una prioridad para la direccién del hotel’,
explica Alberto Sénchez, Director Comercial para Espafia, Andorra
y Caribe, de Onity

Sin duda, los beneficios directos ofrecen una mayor tranquilidad y
seguridad al huésped de cara a posibles robos de sus pertenencias
o documentos de valor. “Es obvio que poder dejar guardado ‘bajo
llave’ un pasaporte, dinero, el teléfono, incluso el ordenador o la
tablet da un plus de confianza al huésped una vez que abandona
la habitacién sin preocuparse de que pueda entrar alguien del
servicio del hotel o incluso un intruso’, anade Juan Garcia Berrocal,
Jefe de Venta de la Divisién de Hotel, de Dometic.

En este sentido, “la caja fuerte de las habitaciones debe ser una caja
con unas medidas en las que cémo minimo nos entre un portatil. Y,
ademas, la cerradura debe ser electronica, de facil uso y sobretodo
con cddigo volatil, esto quiere decir que cada cliente introduce su
nuevo cédigo sin necesidad de depender del personal del hotel’,
detalla Jaime Tomds Sanchis, Key Account Manager Distribution de
Gunnebo.

Ademads, antes de elegir la caja fuerte hay que tener en cuenta una
serie de detalles. “Factores como el lugar dénde la vamos a colocar,
el tipo de objetos que queramos guardar en ella y su tamano, asi
como el nivel de seguridad deseado, son elementos clave a la hora
de decidir cudl es la caja que mejor se adapta a sus necesidades’,
especifica Guillermo Gruber, Director Comercial de Arcas Gruber.

Asi mismo, Alberto Lépez determina que dicha caja tendrd que
tener tecnologia de cédigo para cierre, generado por cada cliente,
de forma que sea personal y solo él/ella la conozca. Sobre todo en
hoteles de negocios, es muy importante que la caja fuerte tenga
capacidad suficiente como para que entre un ordenador portatil.
“Ademds, esta proteccion no se debe limitar solo a la habitacion,
se puede extender a otras zonas del hotel como por ejemplo la
piscina, gimnasio o spa, utilizando cerraduras electrénicas también
para las taquillas”.

La caja debe aportar facilidad y sencillez al huésped, asi como
ergonomia y comodidad en la utilizacién de la caja.

Sin embargo, a la hora de elegir un tipo de caja fuerte, el
Representante de Dometic considera que el presupuesto es el factor
mas determinante. Dependiendo del mismo podra elegir entre un
disefio u otro de caja, asi como las prestaciones de seguridad de
la misma. Con esta misma opinién, desde Gunnebo, nos explican
que a pesar que los diferentes clientes de grupos hoteleros lo que
mas les demandan son las cajas fuertes para las habitaciones,
columnas de compartimentos para recepcion y cajas fuertes de alto
grado de seguridad para direccion, por desgracia, en la eleccién se
tiene muy en cuenta el precio, lo que provoca que se reste a otras
caracteristicas del producto que podrian ser muy atractivas.

Otro factor importante es el disefio de las habitaciones, y el espacio
que dispongan para la caja. “De esta manera se podra elegir el
tamano de la caja. El tipo de huésped y sus exigencias es otro motivo
de peso a la hora de prescribir el modelo de caja, ya que podra ser
por tamano (en caso de necesitar guardar un portatil), o incluir un
extra apertura remota de emergencia en caso de necesidad. Por
ultimo la posibilidad de personalizacion del producto (colores,
caratulas, etc.) es otro aliciente para el prescriptor’, contintan desde
Dometic.

Asi mismo, en lo referente a las nuevas tendencias, en opinién de
Jaime Tomds Sanchis, en estos momentos uno de los aspectos que
se estan potenciando mas es hacer cajas fuertes mas seguras pero
menos pesadas. Por un lado se intenta minimizar su peso por los
altos costes en logistica y por otro la resistencia de los suelos al
ubicar una caja fuerte en una oficina o un domicilio.

En cuanto a la tecnologia ya son muchos los fabricantes que estan
aportando soluciones para poder abrir y cerrar sus cajas fuertes
a través de sus smartphones, con App’s de muy facil uso. Poder
dejar guardado “bajo llave” nuestras pertenencias ofrece un plus
de confianza al huésped. Y si ademas, “a esto le anadidos otros
sistemas de seguridad que garanticen la apertura remota en caso
de emergencia, un sistema de seguridad de bloqueo de la caja en
caso de manipulacién de la electrénica, o un registro de actividad
de la misma, son elementos que le dan una tranquilidad extra al
usuario de la habitacion’, describe Juan Garcia.

Actualmente estos productos aportan mayor facilidad en el control
y seguridad. “Los gerentes de los hoteles, encargados, etc., pueden
obtener un registro de la actividad de una caja de seguridad, en el
caso de un robo o actividad fraudulenta’, destacan desde Dometic.
En definitiva la inversion en seguridad tiene el retorno garantizado,
pues si el cliente se siente protegido y tiene una estancia agradable,
volverd y ademds recomendard el hotel en su entorno.

es de entrada, debera ser eficiente
energéticamente hablando, ya que
se abrira y cerrara continuamente;
funcional, porque sera
necesario que soporte
un alto trafico;
estética, puesto que
configura la tarjeta de
presentacion del hotel
y segura, tanto para
los usuarios como para

Foto: Gunnebo
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el establecimiento”, especifica Cristina
Garcia. “Estas puertas automaticas, nos
prometen un cierre seguro y por lo tanto,
minimizando las pérdidas de climatizacion
y una vez mas, haciéndonos mas
racionales en los recursos energeéticos
que consumimos y que cada vez son
mas escasos y caros. Por motivos como
estos, siempre deberfan estar presentes
estos criterios de seleccion para elegir
una puerta automatica, puesto que ésta
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contribuye a hacer la vida mas sencilla y
segura al usuario”, continda Irene Elorza.

Mientras, en el interior de los
establecimientos  hoteleros, podemos
encontrar puertas de sectorizacion sin
funcionalidad especifica y puertas con
funciones muy determinadas. “Para
las primeras, las que son simplemente
separaciones de corredores o delimitacion
de areas especificas (como por ejemplo
el restaurante), la estética juega un papel
determinante, y suelen instalarse puertas
acordes con el disefio y ambiente general
del hotel”, concluye Cristina Garcia.

Asi mismo, Alberto Sanchez, Director
Comercial para Espafia, Andorra vy
Caribe de Onity, considera que es
imprescindible que un hotel tenga
cerraduras electronicas, y mejor todavia
si estan integradas en un sistema on-
line; asi se puede saber quién y cuando
entra en una habitacién, cancelar tarjetas
extraviadas o modificar los planes de
accesos, en tiempo real y sin necesidad
de acudir a las puertas para actualizar

las cerraduras. “Si ademas se puede
conseguir esto sin cablear las cerraduras,
la inversion resulta muy asequible. Esto
no solo es aplicable a las habitaciones,
sino también a las zonas comunes, que
son igualmente importantes a la hora de
mantener un nivel 6ptimo de seguridad.
Los accesos en estas zonas también se
pueden gestionar utilizando cerraduras
electronicas, o alternativamente, si van

Foto: Gunnebo

a tener un uso intensivo, se pueden
utilizar lectores murales, de forma que se
alimenten a través de la red eléctrica”.

Para Paloma de la Serna, deben ofrecer
un nivel de seguridad adecuado, ademas,
que sean faciles y comodas de usar para
el huésped. Y, por Ultimo, que tengan
una instalacion sencilla, de manejar y
de configurar por el establecimiento. Asi

PUERTAS GIRATORIAS GEZE IBERIA:
TECNOLOGIA ALEMANA, PRODUCIDA EN ESPANA

Las puertas giratorias GEZE: el punto de encuentro y
el centro de atencion en areas de entrada

Confirman la buena primera impresion del visitante con una
puerla giraloria arguitectonicamente perfecta, gue funciona
continuamente y de forma segura con frecuencias de
paso.

Las puertas giratorias GLZL separan de manera efectiva el
clima exterior del interior v contribuyen a ahorrar energia,
gracias a su alto efecto aislante contra corriente de aire,
inclemencias del tiempo v ruido.

Gracias a su fabrica de puertas giratorias establecida en
Espafia, GL/L posibilita una casiillimitada libertad creativa con
diversos maleriales y colores, dando respuesta a arquitectos,
proyectistas e industriales para gue sean aplicadas en un sin
fin de edilcios: desde holeles v centros comerciales a museos
v centros educativos,

Puertas automaticas
Clerrapuertas

GEZE Iberia SRLU. | www.gezees
C 240 sant Boi de Llobr
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mismo, Victor Ciprian, destaca que si la
seguridad ya esta considerada como una
caracteristica indispensable, los controles
de accesos tienen que ser, ademas, muy
faciles de utilizar y de integrar. “Tienen que
aportar un control total de la instalacion
y no por ello dejar de ser un elemento
estético de disefio totalmente integrado
en la decoracion del hotel”.

Por otro lado, también la tecnologia
actual nos aporta muchas funciones que
permiten obtener mucha informacion.
“Actualmente es posible convertir una
simple puerta en un control de accesos.
Se puede decidir quién tiene acceso a
cada puerta, filtrando incluso por horas y
dias”, especifican desde Cerraduras Iseo.
Pero sobre todo, el criterio que deben
englobar todos los productos en la
tranquilidad del propietario y la facilidad
para el usuario. “Un sistema que sea para
todos los publicos que el usuario del hotel
se sienta comodo porque lo domina y
un propietario que sepa que es seguro y
fiable”, detalla Albert Lopez.

Ilgualmente, para Metalurgica Cerrajera
de Mondragén, estos productos deben
aportar estética, integracion con el resto de
la instalacion y fiabilidad. En un complejo
hotelero, el diseno de una puerta de
entrada debe de ser muy representativo.
“Es la entrada principal del hotel, por eso
no debe de perder su aspecto moderno
ni su disefo. La combinacion del disefio
y de la seguridad es el criterio acertado”,
define Paulo Gomes, Gerente de Record
Puertas Automaticas.
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Factores a considerar

Las empresas prescriptoras deben tener
en cuenta, a la hora de decantarse por un
producto u otro, el respeto a la normativa
CTE, Cddigo Técnico de la Edificacion,
“la calidad de la puerta, que no por valer
menos es mas econémica a la larga y
los herrajes con los que se equipa la
puerta en funcién de las necesidades,
no es lo mismo una puerta en un cuarto
de instalaciones que una puerta de un
pasillo por la que tenemos que evacuar”,
detallan desde Alfateco.

Por parte de Gunnebo, lo que
basicamente se tiene en cuenta a la hora
de prescribir un producto se centraria en
dos puntos: uno seria el factor calidad,
entendida desde el punto de vista de la
seguridad, y otro el de la comodidad,
buscar un producto de facil uso por parte
del cliente.

Asi mismo, por parte de Assa Abloy
Entrance Systems, destacan que la
eleccion “depende mucho del proyecto,
normalmente se pide que la solucion
sea accesible, sostenible, segura...,
mientras hay casos en los que por las
caracteristicas del proyecto prima mucho
el diseno”. “Es muy importante saber y
entender lo que precisa el establecimiento
hostelero, y a partir de ahi aconsejar la
soluciéon que mejor se adapte al proyecto,
que puede ser muy diversa, dependiendo
del grado de seguridad, frecuencia y
facilidad de uso, estética, conectividad,

presupuesto disponible....”, especifica

Camilo Recio, Marketing Manager Spain
& Portugal Area Mediterranean, Middle
East, Africa, de Dorma.

Ademas, también es destacable, en
opinién de Cerraduras Iseo, el numero
de habitaciones del establecimiento y el
numero de empleados. “Necesitamos
conocer qué funciones les interesan y las
capacidades de la persona que se va a
encargar. Nosotros tenemos sistemas
online con muchisimas prestaciones,
y otros offine que se pueden incluso
manejar desde una aplicacién para
smartphone”.

Pero sobre todo, lo principal que se
debe hacer es “escuchar primero al
cliente para determinar sus necesidades
y asesorarle sobre la solucién que mejor
se adapte, buscando un equilibrio entre
SuUS requerimientos y el presupuesto.
Somos asesores y técnicos especialistas
en seguridad. Entre los factores a tener
en cuenta destacan los ciclos de uso
(frecuencia de transito de usuarios),
estética...”, explican desde Erkoch
Ibérica.

El prescriptor valora, porencimadetodo, la
tecnologia, la fiabilidad, y en un porcentaje
muy importante, la marca. “Ademas, el
disefio también es importante porque

Eoto: Assa Abloy Entrance Systems
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todo el conjunto arquitectonico, incluidos
los sistemas de acceso, deben estar
integrados y ser coherentes con lo que
el prescriptor tiene en mente”, exponen
desde Manusa Puertas Automaticas. Del
mismo modo, desde Tesa, consideran
que dependiendo de las necesidades
del cliente, las diferentes tecnologias
aportan diferentes prestaciones. “Es
muy importante el disefio: la estética,
los acabados y el modelo de manilla
son indispensables y la persona que
se encarga de la decoracion tiene muy
claro el producto que necesita y hay que
satisfacer sus demandas. Finalmente el
precio siempre es un elemento a tener
cuenta, de forma que se ajustan las
prestaciones a las necesidades para que
los costes sean los adecuados para cada
instalacion”.

De igual manera, desde Onity, opinan que
se valora la estética, el precio, la fiabilidad
del producto y sobre todo la disponibilidad
de una amplia red internacional para, de
esta manera, poder obtener una misma
marca sin importar la localizacion del hotel
(para cadenas). Cada establecimiento/
cadena da mas importancia a unos u
otros.

Sin  embargo, para Record Puertas
Automaticas, el primer factor es el disefio.

Foto: Dorlet

Una puerta de aspecto transparente
con perfiles reducidos a su maxima
expresion. Mientras que el segundo, es
todo lo relacionado con la seguridad y la
resistencia a la efraccion.

Y otro de los factores que se busca es
el servicio que ofrece el proveedor, sobre
todos después de la venta. “Es muy
importante no olvidar los aspectos que
pueden suponer un coste adicional en
el futuro, como el cobro de llamadas,
desplazamientos, etc. Onity es conocida
en el mercado sobre todo por su
excelente servicio posventa, ademas de
la fiabilidad y robustez de sus productos”,
destaca Alberto Sanchez.

Sinembargo, para Albert Lépez, de Somfy,
el factor que se tiene en cuenta, a dia de
hoy, es solo seguridad, “pero hemos de
realizar un proyecto conjunto de acceso.
Donde desde acceder peatonalmente, en
coche, flujo interno de personal o externo
de huésped, esté contemplado como un
unico proyecto. El cierre del hotel desde
la valla exterior hasta cada una de las
habitaciones o salas debe ser un proyecto
unico de seguridad”.

¢Qué se demanda y qué se valora?

En lo que se refiere a las puertas, Eduardo
Gimeno, de Assa Abloy Entrance Systems,
detalla que si bien los productos mas
demandados son las puertas automaticas
correderas y giratorias para las entradas
principales, hay una clara tendencia a
beneficiarse de la automatizacion de los

Foto: Manusa Door Systems

accesos en el interior del hotel, que es, en
definitiva, donde se desplazan los clientes
y empleados. “Me refiero a puertas
automaticas batientes 'y correderas
para sectorizacion interior, separacion
entre zona de cocina y restaurante, y
acceso a habitaciones para personas
discapacitadas. Y no olvidemos las
puertas automaticas seccionales y rapidas
para zona de almacén o lavanderia, y las
soluciones de muelles de carga para la
zona de carga y descarga”.

Asi mismo, Cristina Garcia, de Manusa
Puertas Automaticas, especifica que los
productos mas demandados pasan por
las puertas de entrada de alto tréfico,
(ya sean correderas o giratorias) y las
puertas de sectorizacion, con funcién
Unicamente separadora o con funciones
especificas (puertas resistentes al fuego
o de evacuacion). “Ademas, cada vez es
mas habitual instalar sistemas de control
de acceso para restringir el uso de ciertas
instalaciones (gimnasio, spa, piscina)
Unicamente a usuarios autorizados”.

En opinion de Irene Elorza, de Geze
Iberia, el producto estrella es la puerta
giratoria y/o circular que combina la
belleza arquitecténica con maxima
funcionalidad. Invita y facilita la entrada
a un mundo de magica atraccion de un
hotel. Sin embargo, segun explica Marco
Francoli, de Gilgen Door, en los Ultimos
afos, la puerta giratoria era la mas
utilizada en este tipo de establecimientos.
Actualmente, la tradicional  puerta
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corredera esta desplazando a la puerta
giratoria. “Un precio mas competitivo,
una tecnologia mas desarrollada hacia
las nuevas necesidades y la instalacion
de nuevos materiales y complementos,
que aportan una mejora en el diseno,
ha conseguido que la puerta corredera
se instale nuevamente en las entradas
principales de los complejos hoteleros”.

Entre los elementos de seguridad,
desde Arcas Gruber, observan que
entre los mas demandados se pueden
destacar las puertas de acceso de alta
seguridad, las cajas fuertes, camaras
acorazadas, camaras de video-vigilancia,
departamentos de seguridad y taquillas
para los empleados. “Generalmente se
trata de productos que suponen una
importante inversion para el hotel pero,
por otro lado, son muy duraderos en
el tiempo y cubren al establecimiento
de contratiempos que, en caso de
producirse, supondrian un gasto mucho
mayor (robos, incendios, inundaciones,
etc.)”.

Pero a veces suele ocurrir, segun
especifica Juan Pedro Conegjo, de
Alfateco, que habitualmente vy, sobre
todo si son adquiridas por constructores,
predomina el precio, ya que es parte de
su negocio. “Cuando el cliente final toma
parte en la decision para la adquisicion
de la puerta y los herrajes, dejandose
asesorar por un buen profesional, en ese
caso predomina la calidad, el disefo y la
tecnologia que la acompana”.
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Sin embargo, en opinion de Manusa
Puertas Automaticas, “suelen primar mas
el disefio y la tecnologia que el precio.
En este tipo de instalaciones es mas
importante la fiabilidad de los productos
y su capacidad de integracion con
otros sistemas que el factor puramente
econémico”.

Por otro lado, en lo que a cerraduras
nos referimos, ya no basta con abrir o
cerrar las puertas, es necesario controlar
las habitaciones a tiempo real, de forma
que, en todo momento, se pueda saber
el estado de las mismas, y es en este
sentido donde se ha dado la mayor
evolucion.  “Se  demandan  sistemas
on-line, con tarjetas o credenciales de
proximidad y el primer paso se da con
las tecnologias de lectura y escritura en
las propias tarjetas. Un segundo nivel lo
aportan los sistemas wireless, que ya son
el futuro hecho realidad. Se demanda el
control de la instalacion totalmente on-
line con cerraduras auténomas, de forma
que se evita el cableado de cada puerta.
Los hoteleros ya quieren saber si hay
alguien en la habitacion y si es el cliente
o personal del hotel, o si una puerta se
queda abierta”, explica Victor Ciprian, de
Tesa.

Ademas, en estos productos, “en general
se tiende a la estética minimalista y a la
tecnologia de proximidad, pero cada
hotel tiene unas necesidades diferentes,
y lo que para unos puede ser esencial
para otros puede no ser tan importante;

por ejemplo, un hotel puede preferir la
tecnologia de banda magnética a la de
proximidad, debido al menor coste de las
tarjetas”, menciona Alberto Sénchez, de
Onity.

En definitiva, los sistemas de seguridad
que mas demandan los clientes de
los hoteles son las cerraduras de las
habitaciones y las cajas de seguridad. “El
cliente, actualmente busca un equilibrio
entre estos factores, aunque, debido
a la situacidon del mercado, el precio/
presupuesto siempre tiene un peso
importante en la elecciéon”, comenta Juan
Garcia, de Dometic.

Todas estas tendencias surgen de las
necesidades que tienen los clientes
cuando se alojan en un establecimiento
hotelero. Por 1o que, dependiendo
del tipo de huésped se valora unos
aspectos u otros. Para Eduardo Gimeno,
obviando la seguridad, el usuario de
un establecimiento hotelero valora el
confort, la facilidad de acceso (ya que
normalmente accede con equipaje), y en
el caso de la entrada principal, que sea
atractiva. “El usuario busca comodidad y
facilidad de acceso. Poder entrar en un
hotel con sus maletas sin encontrarse
con una barrera arquitectonica como lo
es una puerta manual’, destaca Paulo
Gomes, de Record Puertas Automaticas.
Del mismo modo, Irene Elorza, concreta

Foto: Manusa




que “una de las principales aplicaciones, es la eliminacion
de barreras arquitecténicas en puertas, con automatismos
electromecanicos. Estos garantizan la apertura y el cierre
de ellas de una manera comoda y silenciosa, tanto si son
accionadas de forma automatica o manual”.

Asi mismo, Cristina Garcia, considera que el usuario busca
principalmente productos que no le creen complicaciones, lo
mas faciles de usar posible y que sean fiables. “En el momento
en que estos requisitos estén cumplidos, valorara, de forma
también muy importante, la estética final. Si ponemos como
ejemplo una puerta automatica de entrada, al usuario le podra
sorprender la estética, pero si esa puerta ese dia no funciona,
o le crea algun tipo de inconveniente, su primera impresion
positiva quedaré olvidada en un instante”. Pero, sobre todo, “el
usuario no debe notar la presencia de la puerta, obviamente
ésta debe estar integrada completamente en su entorno,
pero, a excepcion de la estética de la puerta, el usuario no
deberia notar la existencia de la misma ni en el momento de su
utilizacion ni en el momento que ésta se encuentre en reposo”,
explica Marco Francoli.

La seguridad también ocupa un papel muy importante en
los programas de radiocontrol, como hemos visto, “una vez
programado no puede ser descifrado por terceras personas
no autorizadas, ya que las senales de radio se encuentran
codificadas. Cada radiocontrol se programa de manera
individual y segura para evitar una activacion errénea vy
no autorizada de puertas y ventanas. El accionamiento
responde también a través de una pared hasta una distancia
méaxima de 30 metros. En caso de emergencia es vital
poder abandonar un edificio en cuestion de segundos, Por
otro lado hay que proteger areas sensibles de accesos no
autorizados. Las cerraduras antipanico con parada automatica
ofrecen seguridad sin compromisos para personas y bienes
materiales”, continla detallando Irene Elorza.

El usuario, segun destaca José Garcia-Villaraco, de Erkoch
Ibérica, prefiere invertir en un buen producto de calidad que
prevenga el robo, que garantice su tranquilidad, prefiere
invertir bien su dinero. Valora la eficacia del sistema, la facilidad
de mantenimiento, presupuesto y asesoramiento de un
especialista.

Por otra parte, “la eleccion de opciones sostenibles es cada
vez mas valorado por los clientes y, ademas, en el caso de
los accesos, una solucién poco sostenible permite corrientes
de aire, lo que supone un impacto negativo directo tanto en el
confort de los clientes como en el de los propios empleados
del hotel”, contintia explicando Eduardo Gimeno.

En lineas generales, se debe buscar el equilibrio entre la
seguridad, la conveniencia en la gestion y el confort del cliente.
“Cualquier novedad que se quiera introducir en el mercado
tendra que cumplir con estos tres requisitos; se valorara
mucho que aporten flexibilidad, una gestion mas eficiente y
un mejor flujo de la informacion, para poder dar una respuesta
mas rapida y eficaz a las necesidades. En cuanto al cliente,
es importante que los productos sean ergondmicos, faciles
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de usar y que se vean robustos, para su
tranquilidad”, resume Alberto Sanchez.

En conclusién, el futuro de los nuevos
hoteles pasa por la innovacion... es
decir incorporacion de la tecnologia
para mejorar la sostenibilidad, confort
y seguridad. Para Albert Lopez (Somfy),
son las tres patas de los nuevos edificios
que siempre han de estar presentes y
coordinadas. “El sector debera cambiar
y adaptarse a las nuevas necesidades
que nos requiere la sociedad a nivel
medioambiental, sostenibilidad e
incorporacion de las nuevas tecnologias”.

Innovaciones que benefician

En estos momentos, el desarrollo de
productos tiende cada vez mas hacia
soluciones mas sostenibles, inteligentes y
seguras. A nivel de las puertas de acceso,
uno de los aspectos mas valorados,
dentro del sector, ademas de la seguridad,
la conectividad y la comodidad, es la
eficiencia energética, debido a que
disminuye el consumo energético vy
reduce el impacto medioambiental. “La
gestion inteligente de los automatismos
de apertura, se vincula con la disminucién
del consumo energético -supone un gran
ahorro econémico para el consumidor-
y con la reduccion del impacto
medioambiental”, describe Irene Elorza
(Geze lberia).

En este sentido, se tiende a la busqueda
de “puertas que mejoran la climatizacion,
con vidrios climaticos de espesores
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de 24 y 28 mm, hojas correderas
enmarcadas con perfilerias provistas de
rotura de puente térmico, manteniendo
un disefio actual, de perfilerias finas
pero robustas, manteniendo un disefo
actual, cantos rodados, etc.”, especifica
Marcos Francoli (Gilgen Door). En lo
que respecta a la eficiencia energética,
“esta claro que una mayor velocidad
de apertura y cierre, que mantenga la
puerta abierta el minimo tiempo posible,
siempre sin renunciar a la seguridad,
hace el conjunto energéticamente mas
eficiente que otras soluciones como por
ejemplo las carpinterfas con rotura de
puente térmico”, describe Cristina Garcia
(Manusa Puertas Automaticas).

Aun asi, el disefio es clave, “principalmente
cuando hablamos de la puerta de
acceso principal de un hotel, donde es
importante transmitir una buena imagen
y ofrecer una bienvenida impecable a los
clientes”, destaca Eduardo Gimeno, de
Assa Abloy Entrance Systems. Bien es
cierto que el sector de la seguridad ha
sufrido importantes cambios a lo largo
de los Uultimos afos, y como ya se ha
vislumbrado anteriormente “la revolucion
tecnoldgica también ha salpicado a los
productos de seguridad de una manera
muy importante. Por otro lado los clientes
ya no solo exigen la maxima seguridad y
calidad, sino que también se demanda
un componente estético”, ahaden desde
Arcas Gruber.

El disefio es muy importante, porque
entra a formar parte de la puerta y de la

“La gestion inteligente de los
automatismos de apertura, se vincula
con la disminucién del consumo
energético y con la reduccion del
impacto medioambiental...”

decoracion del establecimiento. “Por eso,
es importante ofrecer diferentes acabados
para que el hotel pueda escoger el que
mejor se adapte”, afade Paloma de la
Serna, de Cerraduras Iseo Ibérica.

En términos de estética menos es mas.
“En sistemas de acceso a habitaciones
se utilizan manillas y frentes en acero
inoxidable de lineas elegantes y reducido
tamafio, buscando una uniformidad
estética con otras puertas de la estancia
cuyo funcionamiento no sea eléctrico”,
analiza Camilo Recio, Marketing Manager
Spain & Portugal Area Mediterranean,
Middle East, Africa de Dorma. Asi pues,
es importante mantener un disefio que
sea acorde con la estética del local.
“Actualmente hay una gran variedad
de productos que cubren cualquier
demanda. Cada vez mas se utilizan
materiales mas ligeros y resistentes, con
gran capacidad de flexibilidad en los
materiales”, define José Garcia-Villaraco,
de Erkoch Ibérica. Con esta misma idea,
Michael van Os, de Kaba, expone que la
tendencia actualmente es el disefio, pero
sin perder la sencillez del sistema vy la
facilidad de uso, teniendo en cuenta que
en el hotel el usuario es muy variado.

Sin embargo, en opinion de Alberto
Sanchez, de Onity, no se debe caer
en el error de comprometer el nivel de
seguridad por enfocar toda la atencion
en el disefio; una buena cerradura
electronica tiene que ser robusta, segura
y fiable, incorporando caracteristicas
como la privacidad electrénica, funcion
anti-panico, etc. Por tanto, es importante
encontrar un equilibrio entre los aspectos
estéticos y los de seguridad. Ya no basta
con solo disefio. Ahora se requiere que
el producto sea funcional, resistente,
de bajo mantenimiento, seguro y sobre
todo, energéticamente eficiente.  “El
cumplimiento de nuevas normativas, mas
estrictas en materia de seguridad, como
la EN16005 ha provocado la revisién
de todos los elementos de las puertas
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automaticas peatonales”, explica Cristina
Garcia.

Se demandan productos cada vez con
mayor valor anadido. Ya no vale con
que la puerta abra y cierre. En general,
“hay que buscar la conveniencia para
todos, y ademas del aspecto estético,
las cerraduras y dispositivos también
tienen que ser ergondmicos y de UsO
facil e intuitivo tanto por el cliente como
por el personal del hotel”, detalla Alberto
Séanchez.

Con todo ello, se ha avanzado a sistemas
mucho mas complejos, que aportan cada
vez mas soluciones. Es la necesidad de
conocer el estado de las habitaciones y
de cada punto de cierre lo que lleva a los
hoteleros a solicitar sistemas de control
on-line para poder dar a sus clientes la
mayor seguridad y comodidad de uso.
“El cliente se tiene que sentir protegido
pero no vigilado. Se solicitan avanzados
controles de accesos adaptados a
las necesidades del hotel. Asi mismo,
la estética del producto pasa a un
primer nivel. Las cerraduras tienen que
ir en consonancia con la decoracion,
los acabados de las puertas, etc. Se
solicitan manillas de disefio exclusivas
y los arquitectos y decoradores pasan
a un primer plano cuando se trata de
seleccionar las cerraduras”, concreta
Victor Ciprian, de Tesa.

Actualmente la migracion de la banda
magnética a la tecnologia RFID de
proximidad es la mayor transformacion
que se esta produciendo en la industria
durante los Ultimos afios. “Uno de los
aspectos recalcables es la combinacion
de la seguridad con la conveniencia para
el usuario; al poder incorporar la llave
RFID a otros soportes diferentes a la
tarjeta habitual (pulseras, pegatinas etc.),
ademas de ofrecer comodidad se reduce
la probabilidad de perder la tarjeta. Esto
resulta especialmente conveniente para
Resorts. Ademas, la tecnologia RFID
mejora la eficiencia operacional al reducir
la limpieza requerida para los lectores”,
expone el Responsable de Onity.

Sin embargo, tampoco hay que olvidar
las cerraduras con tecnologia de banda
magneética, que siguen teniendo un amplio
publico. En opinién de Alberto Sanchez,
éstas pueden ser mas idoneas para

hoteles pequefios o en los que interese
trabajar con tarjetas mas asequibles. La
seguridad esta garantizada igualmente
con ambas tecnologias, de proximidad y
banda magnética; aquellos a quienes les
pueda preocupar la desmagnetizacion de
tarjetas pueden estar tranquilos utilizando
tarjetas de alta coercitividad.

Por otro lado, desde Kaba destacan
que se esta desarrollando el uso del
movil, el cual permite mayor flexibilidad
e interactividad para el usuario. “Puede
recibir la llave ‘por el aire’ una vez que
haya elegido la habitacion que mas le
convence, recibir ofertas, interactuar
con los servicios del hotel, recibir su
factura, etc.”. Asi pues, hay una fuerte
tendencia en el mundo de las cerraduras
electréonicas  hacia la apertura con
dispositivos moviles evitando pasar por
recepcion. “Existen distintas formas de
comunicacion que los hoteles empiezan
a probar con cautela (NFC, Bluetooth,
etc.), pero todavia hay mucho camino
por recorrer para que se consoliden en
el mercado. Hay que anticiparse a los
posibles avances y buscar aplicaciones
innovadoras”, continda Alberto Lopez.

La comunicacion es la principal exigencia
del mercado actual. Vivimos en un mundo
de comunicacion maxima. Todos nos
comunicamos de forma muy rapida y agil.
“No podia ser diferente para las puertas

Foto: Onity

automaticas. Estas deben de incorporar
las Uultimas innovaciones para trasladar
los estandares del sector hotelero. Es por
eso que Record invierte en desarrollar
productos capaces de comunicar
informaciones de estado, de uso, de
mantenimiento...”, analiza Paulo Gomes,
de Record Puertas Automaticas.

“Ademas de la tecnologia, también
han evolucionado los materiales vy

Foto: Tesa
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componentes utilizados en la fabricacion
de nuestros productos, ofreciendo
cada vez soluciones mas resistentes y
duraderas. Las nuevas tecnologias no sélo
hacen que los sistemas de seguridad sean
mas eficientes, sino que también facilitan
al usuario su utilizacion, permitiendo, por
ejemplo, el control a distancia impensable
anos atras”, comenta Guillermo Gruber
(Arcas Gruber).

En conclusion, las nuevas tecnologias
estan presentes, y deben estar presentes
en los nuevos disefios. De cualquier
otra forma, tendrlamos productos
contemporaneos  por  fuera, pero
obsoletos por dentro. “Es necesaria
una buena integracion de sistemas
tecnologicos y disefio para ofrecer las
maximas prestaciones posibles de
nuestros productos (a nivel de fiabilidad
de acceso y seguridad para el usuario).
Tecnologia y disefio han de estar siempre
presentes en los datos de partida de la
concepcion de cualquier producto”,
determina la Representante de Manusa.

Continta explicando que es importante
también que los nuevos productos
puedan integrarse en sistemas domoticos
e inmoticos, para su control desde
puntos centrales, e incluso que puedan
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controlarse desde dispositivos moviles
como teléfonos inteligentes. Se esta
trabajando mucho en este sentido.

Perspectivas de futuro

En los Ultimos anos se ha paralizado la
inversion en nuevos hoteles, mientras
que, por otra parte, seguimos contando
con una amplia oferta hotelera. “Es
previsible que en los proximos anos
los recursos se dediquen, en mayor
medida, a la modernizacion del parque
hotelero existente, donde seguramente
la promocion de la eficiencia energética
jugara un papel clave, con miras a hacer
mas atractiva nuestra oferta hotelera”,
precisa Eduardo Gimeno (Assa Abloy
Entrance Systems). La transformacion
y renovacion de los edificios se esta
convirtiendo en una gran oportunidad.
Cuanto mas desciende el atractivo de
comprar infraestructuras nuevas, mayor
es la utilidad de rehabilitar edificios. “Por
consiguiente, el sector de la construccion
aprovechara esta oportunidad como una
pieza clave dentro del lento crecimiento
de la economia, pues por cada edificio
que se rehabilita, se estan creando o
manteniendo puestos de trabajo, ademas
de los efectos indirectos en la industria
auxiliar de la construccién”, opina Irene
Elorza (Geze Iberia).

Se esta yendo, hacia la calidad y el
disefio, “sobre todo cuando en la decisién
de adquisicion interviene el cliente final,
ya estan quedando atras las puertas con
tipico formato industrial”, destaca Juan
Pedro Conejo (Alfateco). “Siempre se esta
buscando la evolucién del disefio y de la
resistencia fisica de los materiales ante
los diferentes ataques utilizados por los
delincuentes, por otro lado, se busca el
compromiso de evolucionar un sistema
mecanico con la flexibilidad del sistema
electrénico”, describe igualmente José
Garcia-Villaraco (Erkoch Ibérica).

Ademas, y dada la época que vivimos,
“el futuro va ligado a todos los avances
que se producen tecnoldgicamente”,
detalla Alberto Toro, de Arcon. Cada
vez mas, las nuevas tecnologias nos
permiten tener automatismos preparados
a los nuevos tiempos, en donde no
nos damos cuenta de la existencia
de la puerta, “cumple perfectamente
su finalidad sin darnos ningun tipo de

problema, sin ruido, sin problemas
técnicos, sin riesgo de golpearnos,
controlando las temperaturas, los flujos
de paso, asegurando nuestro local, etc.”,
describe Marco Francoli (Gilgen Door).
Asi mismo, desde Metalurgica Cerrajera
de Mondragon, consideran que el sector
avanza hacia una integracion de los
diferentes sistemas, la domdtica formara
parte de los nuevos proyectos.

“Los sistemas de seguridad de los
hoteles tendran que tender mas hacia
la identidad personal, siendo factores
biométricos esenciales para el acceso a
distintas areas del hotel, abrir su caja de
seguridad, etc... Antes de llegar a este
punto, pasaremos a la apertura mediante
App de Smartphone, cuestion que es
una realidad en algunos hoteles”, expone
Juan Garcia (Dometic).

En este sentido, la tecnologia de la
mano de la electronica, nos ofrece
una creciente seguridad, y sobre todo
control. Y todo, con el menor numero
de dispositivos. “Actualmente, desde el
Smartphone se puede manejar un gran
nimero de elementos. Esta tecnologia
que hoy tiene un acceso restringido, por
factores econdmicos, se hara cada vez
mas habitual. Posteriormente, se tendera
a la sustitucion del smartphone por otros
elementos de menor tamano, como las
pulseras inteligentes o los smartwatch. Y
finalmente, quién sabe, quiza se recurra
a los implantes para no necesitar ningun
otro elemento”, puntualiza Paloma de la
Serna (Cerraduras Iseo).

Hay que tener en cuenta que el mercado
hotelero demuestra cada vez un mayor
conocimiento de la tecnologia y solicita
unos niveles de seguridad y control
comparables a los mas sofisticados
controles de accesos para  sus
habitaciones y puertas comunes. Asi
pues, Victor Ciprian (Tesa), continta
con la idea anterior, destacando que
“hoy en dia se pueden abrir o controlar
puertas mediante dispositivos moviles,
por ejemplo, se accede a los sistemas
via web o incluso los clientes ya no tienen
que pasar por recepcion para hacer su
check-in sino que pueden bajar de un
avion, conectar su teléfono movil, llegar
al hotel y directamente subir y abrir la
puerta su habitacion con el mismo.
Nos adelantamos a las necesidades
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del mercado y este mercado responde
positivamente a todo este tipo de
tecnologias y facilidades que hacen su
vida mas segura y sencilla”.

Por otro lado, Michael van Os (Iberkaba),
considera que en el futuro se buscara la
eleccion de un producto en funcion de
una valoracion global de la organizacion
de accesos. No se compra una cerradura
sino se invierte en una solucion de control
de accesos. Asi mismo, se decantaran
por la integracién con otros sistemas de
climatizacién, domatica, y ademas con la
movilidad con Bluetooth y NFC.

Igualmente, Alberto Sanchez (Onity),
opina que la tendencia del mercado,
de cara al futuro, va hacia los sistemas
on-line y la integracién de sistemas
inteligentes, de forma que combinen los
dispositivos electrénicos con el resto de
sistemas, tales como los de la gestion
de energia o alarmas de mantenimiento
preventivo. Asi se tiene una vision general
de lo que va sucediendo y capacidad de
intervencion a tiempo real.

La arquitectura y las instalaciones de un
edificio o vivienda deberian actuar como
una orquesta. “Es decir, el nimero y tipo
deinstalaciones haido aumentando en las
viviendas de forma considerable y a fecha
de hoy nos encontramos con viviendas

Foto: Assa Abloy Entrance Systems

que tienen una suma de instalaciones
cada una con su protocolo y sistema pero
en ningn momento estan coordinados
para optimizar el funcionamiento vy
la eficiencia energética del edificio”,
concluye Albert Lépez (Somfy).
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La cadena hotelera H10 Hotels ha inaugurado recientemente

el H10 Metropolitan, una pequena joya, erigido en un edificio
historico del centro de la Ciudad Condal. El hotel ha sido renovado
completamente de la mano del prestigioso estudio de interiorismo
de Lazaro Rosa-Violan. Con una decoracion inspirada en la Barcelona
Industrial del siglo XIX, el establecimiento esta formado por 85
habitaciones que ofreceran todas las comodidades a los visitantes
que en él se alojen.
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H10 Metropolitan, Barcelona M Proyecto Hotelero

Foto: H10 Metropolitan

10 Metropolitan, es una pequena
joya arquitecténica, inaugurado

recientemente por la cadena
hotelera H10 en el centro de Barcelona.
El volumen en el que se inserta el nuevo
programa, esta formado por dos edificios
que se unieron en 1887 de la mano del
arquitecto J.M. Paz. Posteriormente, en
este espacio, se reformaron todos los
interiores tras la caida de una bomba
en 1939 y, mas recientemente, varias
plantas fueron reformadas, conservando
lo poco que quedaba de la decoraciéon
interior, especialmente la escalera y el
vestibulo, que tras sus reformas, ya no
conservan ornamentaciones o tipologias
histéricas. Finalmente, tras una nueva
rehabilitacion integral se sustituyd su uso
por el hotelero.

El H10 Metropolitan dispone de una
ubicacion excepcional para descubrir
la ciudad de Barcelona, dado que se
encuentra situado en la Rambla de
Catalunya, una de las principales vias
comerciales de la ciudad, a pocos pasos
de la Plaga Catalunya, entre el lujoso
Passeig de Gracia y la conocida calle
Balmes.
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Este nuevo establecimiento de 4 estrellas
superior y 85 habitaciones se erige en un
edificio histérico del centro de la ciudad,
que ha sido completamente renovado
siguiendo el

criterio del prestigioso

estudio de interiorismo de Lazaro Rosa-
Violan. La decoracién interior se inspira
en la Barcelona Industrial del siglo
XIX e incorpora detalles fabriles en las
diferentes estancias del hotel.

Foto: H1 O_Metropolitan
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En la reforma del hotel, se han mantenido
las trazas compositivas de las tipologias
del entorno préximo, el cual cuenta con
un gran interés arquitecténico dentro
del centro histérico. Con esto se llega

a una solucion respetuosa con las pre-
existencias, a través del predominio de
la verticalidad en los huecos exteriores y
su alineacion, respecto a su gje, el diseno
diferenciado de las plantas bajas, como

Fotos: H10 Metropolitan

basamento del edificio, y un acabado de
cornisa a modo de logia.

Ademas, el programa de necesidades que
requiere el promotor viene condicionado

Sofas-cama para hotel

Mds informacién:
21 647 07 50

info@senntar.com
www.senntar.com
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de Euroconvertibles S.A.
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por la demanda del mercado hotelero
para este tipo de edificios en un entorno
urbano consolidado. De esta manera,
el hotel cuenta con una distribucion en
planta sétano, locales comerciales en
planta baja y habitaciones en las plantas
superiores.

Desde la entrada se puede observar
el amplio lobby, que sorprende por la
riqueza de su interiorismo, mezclando
detalles y esculturas de diferentes estilos
que aportan al espacio una personalidad
Unica. De igual modo, destacan las
elegantes lamparas, auténticas obras de
arte que cuelgan de los altos techos de
las distintas estancias

El lobby desemboca en el Bar Edén,
dotado de cémodos sofas chester, para
tomar una copa o leer en un ambiente
relajado. Junto a él se encuentra un
espacio polivalente, con una biblioteca
presidida por una gran chimenea que
da calidez al espacio. La misma barra
del Bar Edén también da servicio a la
amplia terraza con piscina del hotel,
comunicando ambos espacios. Esta
terraza situada en la planta baja es un
espacio ideal para desconectar de la
rutina en el centro de Barcelona.

Las 85 habitaciones disponen de todo
lo necesario para disfrutar al maximo
de su estancia: muebles de alta calidad,
instalaciones de alta tecnologia...
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Dependiendo del tipo de habitaciones
que se elijan pueden tener vistas a la
Rambla de Catalunya y Plaza Catalunya,
0 bien a un tranquilo y agradable patio de
manzana, tipico del Eixample. Destacan
las habitaciones Deluxe con una
espectacular terraza privada amueblada
con jacuzzi, ideal para una escapada
romantica.

El H10 Metropolitan cuida especialmente,
ademas de todos los detalles estéticos,
todos los aspectos gastronémicos.
Su restaurante The Kitchen recrea una
cocina de época para que los huéspedes

Foto: H10 Metropolitan

Foto: H10 Metropolitan

puedan disfrutar de un desayuno
mediterraneo como si estuvieran en su
propia casa.

Junto al restaurante se encuentra una
amplia sala de reuniones con capacidad
para 100 personas, con un pequero patio
que cuenta con luz natural y con todo lo
necesario para organizar reuniones en el
hotel.

Y, finalmente, la Ultima sorpresa que
ofrece el H10 Metropolitan para el cliente
es la segunda terraza con ‘plunge pool’
y zona de hamacas, ubicada en la Ultima
planta del hotel. En este espacio es
posible darse un chapuzén durante el dia,
0 bien contemplar impresionantes vistas
a la Plaza de Catalunya. Su decoracion,
con suelos de mosaico y mesas de
marmol, dota a la terraza de la elegancia
caracteristica de la época.

H10 Hotels sigue con su proceso de
expansion y renovacion de su planta
hotelera. Tras esta apertura ya cuenta
con 11 establecimientos en Barcelona,
consolidando asi su presencia en la
ciudad. A principios de este 2015 ha
realizado la inauguracion de un hotel
en Lisboa, el primero en la capital
portuguesa, continuando asi  su
expansion por las principales capitales
europeas. Actualmente la empresa
cuenta con mas de 40 hoteles, lo que
constituye un total de mas de 11.000
habitaciones, la mayoria de ellas en
propiedad.
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H10 Metropolitan, Barcelona M Proyecto Hotelero

Javier Garcia
Director H10 Metropolitan, Barcelona

Javier Garcia, Director H10 Metropolitan, Barcelona

;Qué principales condicionantes ha
tenido la transformacion de un edificio
historico de Barcelona en el hotel H10
Metropolitan?

El principal condicionante que ha
habido, a la hora de construir el hotel, es
que tanto la fachada principal como la
posterior se han tenido que mantener,
ya que se trataba de una fachada de
interés histdrico cultural. Por el resto
el edificio se derribd por completo en
su interior y se ha construido de nuevo
siguiendo el proyecto de arquitectura.

Al ser un edificio situado en la céntrica
Rambla de Catalunya, tanto los
vecinos como turistas se acercan para
contemplar la decoracion del Hotel.

;Qué tipo de caracteristicas comparte
con el resto de establecimientos de
la ensefa? ;Qué distingue un hotel
de la cadena H10 Hotels de sus
competidores?

Como establecimiento de H10
Hotels comparte con el resto la
personalidad del edificio y del disefio,

los altos estandares de calidad, servicio
personalizado y trato amable al cliente.

Precisamente estos puntos son los
que hacen un hotel de H10 Hotels
diferente a la competencia; cada hotel
se visualiza como un hotel individual
a la hora de disenarlo teniendo en
cuenta el destino, edificio en el que se
ubicarg, cultura,... Ademas H10 Hotels
es una cadena que cuida al maximo los

10
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Pensando en ti

detalles y tiene como objetivo ofrecer
un servicio personalizado a cada uno
de nuestros huéspedes.

H10 Hotels fue una de las primeras
cadenas en ofrecer Wi-Fi gratuito
en todo el hotel. Ahora en el H10
Metropolitan, asi como en otros hoteles
de la cadena, se estdn incorporando
como standard las cafeteras Nespresso
con cépsulas gratuitas en todas las
habitaciones, botellas de agua de
cortesia, albornoces y zapatillas en los
hoteles de categorias superiores,...
todo tipo de detalles para que cuando
un cliente entre en su habitacion se
sienta cuidado y mimado.

;Cudl es el perfil del huésped ideal
hacia el que va enfocado el “H10
Metropolitan”?, ;por qué se ha buscado
este perfil?

El cliente del H10 Metropolitan es un
cliente experimentado, principalmente
internacional, que visita Barcelona por
ocio, es un gran apasionado del disefio
y es exigente con el servicio que recibe.

Desde los inicios del proyecto del hotel,
teniendo en cuenta las instalaciones
que el establecimiento ofrecia y el
diseno, se pensé en ofrecer un servicio

Foto: H10 Metropolitan
-
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Dulces suenos

Lanueva Smart Radio con modo
noche y despertador

Dormir tranquilo y despertar puntualmente: La Smart Radio
oscurece su display por completo por la noche, e incorpora
la funcion sleep y el despertador. Su display con botones
tactiles, el funcionamiento RDS, entrada de control y entrada
AUX redondean la solucion. Naturalmente, con el disefio de
JUNG.

JUNG ELECTRO IBERICA, S.A. | www.jung.de/es




H10 Metropolitan, Barcelona M Proyecto Hotelero

de alto nivel acorde con lo que el hotel
podia ofrecer. Por este motivo, los
servicios del hotel se dirigen a este
cliente de alto poder adquisitivo.

;Qué principales espacios son los
mds destacados en el hotel H10
Metropolitan?

En el hotel destacan principalmente
la zona de recepcion y bar en la planta
principal. Son espacios muy amplios
y eclécticos pero, a su vez, muy
acogedores.

También destaca la zona de terrazas;
el hotel tiene una terraza en la planta
principal con bar y piscina, una amplia
terraza solarium en la primera planta y
otra terraza solarium con plunge-pool
en la dltima planta con vistas sobre la
ciudad de Barcelona.

El espacio The Library anexo al lobby
del hotel tiene muy buena acogida ya
que es un espacio polivalente donde
poder hacer reuniones que salgan de lo
convencional.

;{Qué magnitudes tiene el hotel?
(superficie, nimero de habitaciones,
empleados, ocupacion...)

El hotel tiene
3500 m? de

aproximadamente
superficie util, 85

Foto: H10 Metropolitan

habitaciones divididas en 5 categorias
diferentes (Habitaciones individuales,
Habitaciones Dobles, Habitaciones
Superiores, Habitaciones Superiores
con Terraza y Habitaciones Deluxe con
Jacuzzi en la terraza).

La ocupacion media prevista para el
2015 es del 80% y el hotel tiene una
plantilla variable de unos 45 empleados.

En la decoracion del establecimiento se
ha elegido seguir un disefio inspirado
en la Barcelona Industrial del siglo XIX,
jaqué se hadebido esta eleccion? ;Qué
caracteristicas aporta esta decoracién?

El disefio es del Lazaro Rosa-Violan, él
fue el que tuvo la idea inicial y en todo
momento fue de gran aceptacion.

Principalmente, en la zona del lobby
y bar podemos encontrar numerosas
piezas decorativas de motivos fabriles.
Ademas, laforma en que estan pintadas
las paredes, algunas ventanas con
forma redonda y ldmparas y esculturas,
le dan al hotel un toque industrial.

En las habitaciones encontramos
también ldmparas de  modelos
diferentes disenadas todas ellas

recordando piezas industriales y un
mural de madera y cerdmica a modo de
cabezal.

- rd
Foto: H10 Metropolitan

(Cudles son las expectativas que se
tienen a corto y medio plazo?Y, ;qué se
espera de su gestion?

Las expectativas siempre son mejorar,
sobretodo en satisfaccion de cliente.
Actualmente el hotel se ha posicionado
con muy buenas criticas y esto nos
hace estar realmente orgullosos, pero
siempre con la mirada puesta en cuidar
a nuestros huéspedes y en la mejora
continua, tanto en el servicio como en
el mantenimiento.

Por Ultimo, desde su apertura
qué sensaciones transmite el H10
Metropotilan a los usuarios que han
pasado por el establecimiento?

Tal 'y como hemos comentado
mas arriba, en poco tiempo, el H10
Metropolitan se ha posicionado entre
los 20 mejores hoteles de Barcelona
en webs como TripAdvisor y nuestras
propias encuestas de calidad también
nosindican el alto grado de satisfaccion.

Engeneral,aloshuéspedeslesencantan
las instalaciones y el disefio del hotel
pero destacan, por encima de todo,
el trato recibido por los empleados
del mismo, lo que realmente nos hace
sentirnos muy orgullosos de la labor
que desempefiamos.
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“Durante todo este tiempo  desarrollando
labores de consultoria, formacion, construccion
y direccion de centros spa, wellness y balnearios
siempre he tenido clara la importancia de
controlar los puntos clave de la cadena de valor
para poder afrontar cada proyecto con éxito.”
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Foto: TP Vision (Philiphs TV)

Sistemas Audiovisuales:

Televisores y Proyectores
Tecnologias de ultima

generacion

Los mejores hoteles ofrecen tecnologias de dltima generacion para conseguir
que sus clientes se sientan refugiados dentro de su habitacion y, a la vez,
conectados al mundo exterior. En estos momentos, un hotel que puede ofrecer
un equipamiento tecnoldgico actualizado, siguiendo las ultimas tendencias,
transmite a sus huéspedes la sensaciéon de modernidad e innovacién. El usuario,
cuando elige hospedarse en un hotel, lo primero que busca es la comodidad,
calidad, sentirse como en casa, disponiendo de todos los sistemas audiovisuales
tanto si es un viaje de relax como si se trata de un viaje de negocio..., en definitiva,
contar con todos los servicios a su mano.
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ara las cadenas hoteleras, contar
Pcon un equipamiento tecnoldgico

actualizado y que siga las Ultimas
tendencias, consigue crear en el huésped
la sensacion de modernidad e innovacion.
De esta manera, el establecimiento
demuestra a sus usuarios que se
preocupan por lo que puedan necesitar
durante sus estancias, brindandoles
todos los elementos necesarios para
que, ademas, puedan desarrollar, con
suficiente comodidad, tanto su trabajo
como su descanso, de la mejor manera
posible.

El cliente, cuando llega a su habitacion
espera encontrar en ella calidez,
comodidad..., sentirse como en
casa, pudiendo contar con todas las
tecnologias posibles para poder estar
conectado al mundo, en definitiva, tener
todos los servicios al alcance de su
mano. La habitacién se convierte en una
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ventana abierta al mundo y los hoteles
deben ofrecer todos estos servicios a fin
de facilitar las maximas prestaciones y
comodidades tecnoldgicas.

“Es una realidad, que los huéspedes
esperan una calidad de servicio y
equipamiento acorde a la categoria del
establecimiento y, por supuesto, ésta
también se aplica en el caso del televisor.
Ademas, las prestaciones tecnoldgicas
diferenciales, van a ayudar a destacarse
con respecto a otros establecimientos”,
concreta David Sicilia, Responsable de
Marketing y Publicidad de Nevir.

Hay que tener en cuenta que la
adquisicién de los sistemas audiovisuales
es uno de los principales factores a
considerar en los hoteles, ya que puede
suponer una fuente de ingresos. En este
sentido, Sylvain Hochart, Director Retail
Espafia y Portugal de Sagemcom, opina
que son necesarios, no solo para las
habitaciones sino para atraer otro tipo
de negocios como son la celebracion
de eventos y convenciones. La mayoria
de establecimientos hoteleros cuentan
con televisores y/o proyectores en las
salas que disponen para ello. Asi pues,
“ya no se ve el televisor como un mero
accesorio obligatorio en la habitacion,
sino como otra muestra de servicio y
cuidado del hotel con sus clientes, un
objeto que revela la categoria y calidad
del hotel, la preocupacion y atencion
hacia sus huéspedes y que intenta que el
cliente pueda experimentar sensaciones
al menos similares a las que tiene en su
hogar”, describe Gustavo Gil de la Serna,
lberia KAM Hospitality TV, TP Vision

(Philips TV).

Por todo ello, es imprescindible que
la persona encargada de valorar la
implementacion de un sistema audiovisual
moderno, “estudie con detenimiento
las diferentes opciones que existen
actualmente, estoy seguro de que esta
decision es cada vez mas meditada por
los responsables de compras, ellos son
conscientes del ritmo vertiginoso de
las transiciones en cuanto a novedades
tecnologicas se refiere, en el momento de
laeleccion es vitalhacer una proyecciona3
6 4 afos vista para calibrar correctamente
su idoneidad, de no hacerlo asi, el sistema
que elijamos corre el peligro de quedar
obsoleto en poco tiempo”, define Moisés

Merino, Responsable Area Equipamiento
Audiovisual en NPG.

Sin embargo, Josep Lluis Mazquez,
General Manager de IpmasD Hospitality
Solutions, destaca que en este sector,
como en el resto, hay de todo, aunque,
en su opinién, “suele primar el coste por
encima del resto de opciones vy, a veces,
no suele ser la solucion 6ptima, sobre todo
a largo plazo. Sirva como claro ejemplo
el tema TDT-2 en estos momentos:
Muchos hoteleros pueden decidir entre
adquirir un televisor modo hotel basico,
con Smart TV o con funciones avanzadas
de conectividad a un precio ‘X’. Pero ya,
en estos momentos, existen algunos

Foto: Barcel6 Hamilton Menorca

fabricantes que suministran los mismos
modelos pero con el sintonizador de
la futura TDT-2 integrado, obviamente
por un ligero incremento en el coste
del televisor... posiblemente muchos
compradores decidiran el primer caso por
un tema de coste, pero en 3, 4 6 5 anos
ese mismo televisor seguira funcionando
cuando venga el nuevo apagon del TDT
hacia el TDT2, mientras que los otros, que
se descartaron por un pequeno diferencial
habra que reponerlos”.

La elecciéon adecuada

“El empresario debe optar por una
tecnologia punta, compatible con los

Foto: IpmasD Hospitality Solutions
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Foto: Club Hotel RIU

sistemas actuales que pueda tener un
huésped. Por su parte, éste elegira aquella
tecnologia que le haga su estancia mas
facil y comoda”, analiza Sylvain Hochart
(Sagemcom).

Por otro lado, Gustavo Gil de la Serna,
(TP Vision, Philips TV) destaca que
muchas veces el empresario empieza
a contemplar temas como HD Ready,
Full HD, los 100, 200, 300...Hz, y otras
muchas opciones, que luego el huésped
nunca va a valorar. “En este aspecto,
los distribuidores tenemos mucho que
aconsejar y ayudar al empresario a
adquirir un producto que cumpla con
los requisitos basicos sin necesidad de
gastar mas por prestaciones que no
tendran un efecto real sobre la percepcion
de huésped”.

Asi mismo, para el hostelero pueden
ser de una gran importancia, opciones
tan sencillas como “el bloqueo de la
configuracion del televisor (que no pueda
resintonizar ni cambiar el orden de los
canales), contar con una lista Unica de
canales, incluyendo los canales de TDT, de
satélite, analdgicos, digitales..., volumen
maximo configurable, funcionalidad de
clonacion de la configuracion por USB
y apagado automatico tras ‘x’ horas
de inactividad”, especifica David Sicilia
(Nevir). Ademas, y totalmente integradas
con las anteriores opciones, también los
huéspedes buscan, “equipos que les
ofrezcan conexion multimedia y buenas
prestaciones. Siguiendo la tendencia
del mercado, entre estas prestaciones
destacan una pantalla cada vez mas
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grande, una alta calidad de imagen y
un buen sonido en consonancia con la
imagen”, continvia.

Pero ala hora de elegir un tipo de aparato,
suele ser evidente que el empresario
busque un retorno de inversiéon lo mas
rapido posible, pero sin dejar de lado
que una mala calidad de imagen o una
television antigua puede dar al traste con la
imagen de las habitaciones. “Obviamente
la tecnologia cambia rapidamente y no
siempre es posible estar a la Ultima, con
lo cual muchas veces se hacen apuestas
de futuro que pueden paliar costes
inesperados”, explica Gustavo Gil de la
Serna.

Mientras, el huésped, evidentemente,
“busca conocer cosas nuevas y sobre
todo de maxima calidad, acorde con

“Tanto el precio, como la tecnologfa
y el disefio son factores muy
importantes que no solo serdn
valorados por el establecimiento
hotelero a la hora de adquirirlo, sino
por el huésped a la hora
de alojarse..”

la categoria del hotel en el que va a
pernoctar”, continlan detallando desde
Tp Vision (Philips TV).

La diversidad de la oferta es equivalente
a la diversidad de la demanda, partiendo
de esta base, Moisés Merino (NPG),
considera que la eleccién de la oferta,
en cuanto al sistema audiovisual, es
inseparable de la orientacion comercial
que queramos dar al negocio, es decir,
si tenemos claro cudl es el segmento
de clientes a los que se quiere optar,
entonces es algo mas sencillo saber cual
es el sistema y tecnologia idéneos. Ahora
bien, “dado que habitualmente no hay
un perfil de cliente Unico si no que son
multiples, deberiamos elegir un sistema
de gama media, de facil gestion, con
buena conectividad y sobre todo con
un buen servicio post-venta, que nos
asegure el estar bien respaldados durante
toda la vida util de los equipos”.

En definitiva, se trata de un conjunto
de factores porque en la eleccion de
un sistema audiovisual para hoteles no
puede primar uno sobre otro. “Tanto el
precio, como la tecnologia y el disefio son

Foto: Nevir
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LA INFLUENCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

En la sociedad actual, la tecnologia forma parte inseparable de nuestro estilo de vida,
a diario utilizamos dispositivos electronicos de ultima generacion como Smartphone,
Tablet o Televisores Smart TV, estos dispositivos nos acompafan en la mayoria de nuestras
actividades cotidianas y, esta asociacion permanente, hace que seamos muy exigentes
con su nivel de calidad, asi como con las infraestructuras que les dan soporte y permiten
su uso con agilidad. Ademas, y debido a que el 99% de los usuarios viajan con portétil,
Tablet, Smartphone u otro dispositivo movil, es imprescindible que el hotel disponga de
una red wifi, de banda, lo suficientemente ancha, para cubrir la demanda de conexién del
cliente. Obviamente, la imagen de un hotel (incluso la de una marca) puede quedar en
entredicho si no cumple con las necesidades del huésped.

La influencia de la tecnologia en las expectativas de los huéspedes es fundamental. Los
usuarios no pueden desprenderse de la tecnologia, forma parte de sus vidas y la utilizan
para todo. Ante este panorama, tanto si se trata de un viaje de negocios, como si estamos
disfrutando de unas vacaciones, lo que vamos a querer / necesitar cuando lleguemos al
hotel es compartir fotos con nuestros familiares o mandar el informe a nuestro jefe. Y en
este sentido, la tecnologia juega un papel clave.

Por todo esto, es l6gico que los huéspedes también exijan del establecimiento un nivel
tecnoldgico en sintonia con el que disfrutan en su hogar, incluso similar al que disponen
en su entorno laboral, lo ideal es que el cliente siempre obtenga mejoras usando las
herramientas proporcionadas por el establecimiento.

Sin embargo, Josep Lluis Marquez, General Manager de IpmasD Hospitality Solutions, no
cree que, de manera generalizada, el huésped aprecie las funcionalidades del Smart TV o
del Miracast.“Realmente un cliente aprecia sobretodo el tamario del televisor y que sea un
modelo nuevo (LED) muy por encima de detalles mas complejos ya que con una estancia
media de menos de 2 noches es muy complicado que la gente use caracteristicas mas
avanzadas del televisor”.

En este sentido, el hotel debe ofrecer al cliente productos y servicios actuales. “Es
importante que el establecimiento adecte los medios que pone a disposicion de los
clientes, a las ultimas tendencias del mercado. Por este motivo, el huésped reclama la
posibilidad de interconectar otros dispositivos; camara de fotos, tablets, reproductor de
musica y Smartphone’, concreta David Sicilia, Responsable de Marketing y Publicidad, de
Nevir.

factores muy importantes que no solo
seran valorados por el establecimiento
hotelero a la hora de adquirirlo, sino
por el huésped a la hora de alojarse.
Especialmente el disefio y la tecnologia”,
expone Sylvain Hochart.

En relacion a la opcidbn mas demanda
por parte de las cadenas hoteleras es
el “disponer de un televisor de gran
formato, con una amplia oferta de
canales de television y con la posibilidad
de interconectar dispositivos electrénicos
y de uso intuitivo, que no suponga
quebraderos de cabeza para el huésped”,
consideran desde Nevir. Asi mismo, desde
NPG, opinan que el equipo medio es un
televisor con tecnologia LED, que oscila
entre las 32 y las 40 pulgadas. Del mismo
modo, la tecnologia Smart va ganando
terreno vy, a dia de hoy, la demanda esta

por encima de la de los modelos sin
Smart. Fundamentalmente, los hoteles
buscan “televisores para las habitaciones
y zonas tipo lobby, bares, cafeterias...,
sistemas de informacion digital para
zonas comunes tipo recepcion, pasillos,
etc.. y pantallas de gran formato para
presentaciones en Salas de Reuniones”,
concreta Gustavo Gil de la Serna.

En cuanto al diseno, “el comprador busca
perfiles Ultra-Slim y cada vez son mas los
establecimientos que optan por colgar el
televisor en la pared prescindiendo de la
peana, asi se logra una mejor integracion
del televisor en el disefio de las
habitaciones”, describe Moisés Merino.

Pero hay que tener en cuenta que,
el precio siempre influye, “aunque la
tendencia es preponderar disefio y
tecnologia sin ir al producto mas barato.
Desde Nevir podemos asegurar, que
hasta en un 50 por ciento interviene
el disefio en la eleccion de equipo
audiovisual, por eso en nuestra gama
contamos con TVLED con carcasas
integradas en color blanco”, concluye
David Sicilia. Sin embargo, desde NPG,
opinan que éste tiene importancia pero es
decreciente, “en la medida en la que los
servicios audiovisuales han aumentado
Su importancia por la demanda de los
clientes, que ahora buscan sistemas
acordes a la tecnologia que llevan consigo
y que utilizan habitualmente”.

Foto: IpmasD Hospitality Solutions
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LOS PROYECTORES EN LA SALA DE REUNION

Las salas de reuniones suelen ser utilizadas por clientes y empresas que quieren hacer
presentaciones de sus productos, workshop o meeting con sus clientes, staff, medios de
comunicacion... Por ello, se busca la tecnologia mas avanzada para que las empresas
puedan realizar presentaciones y videoproyecciones cémodamente. Los sistemas
disponibles deben ser compatibles con la tecnologia que el cliente trae consigo.

En opinién de Josep Lluis Marquez, General Manager de IpmasD Hospitality Solutions, en
estas estancias, “los proyectores poco a poco van dando paso a las pantallas de 60, 70y 80"
ya que la bajada de precio permite el cambio sin ser un gasto prohibitivo. Aun asi, y quizas
sobre todo para salones mas grandes, los proyectores siguen siendo la mejor opcion’”.

Del mismo modo, Moisés Merino, Responsable Area Equipamiento Audiovisual en NPG,
destaca que los sistemas mas demandados actualmente son los sistemas interactivos,
con buenas capacidades de gestion remota, las pantallas a partir de 50"y hasta 75" con
tecnologia LED Smart TV.

No es que estos equipos vayan a sustituir a los tradicionales proyectores, pero en muchas
ocasiones, cuando el auditorio no es demasiado grande, es la opcién mas vélida. Pero,
sobre todo, deben ser sistemas que nos permiten interactuar y conectarnos con cualquier
lugar del mundo y obtener datos como si estuviéramos en nuestras propias oficinas.
“Pantallas de gran formato, con distinta conectividad y acceso 4gil a sistemas internos de
informacién constituye un punto importante de oferta en la actualidad’, define Gustavo
Gil de la Serna, Iberia KAM Hospitality TV, TP Vision (Philips TV).

En definitiva, se buscan sistemas de proyeccién audiovisual totalmente compatibles con
el PCy con una puesta en escena muy rapida.

Tendencias

Gracias a los avances tecnoldgicos,
la tendencia es hacia la movilidad, la
conexién y la diversidad de formatos sin
sacrificio de la calidad del contenido.
“El usuario quiere crear y ver contenido
cuando asi lo desee, pero ademéas, poder
compartirlo”, comenta Sylvain Hochart de
Sagemcom. Dado que la conexion WiFi
gratuita forma ya parte de un minimo
imprescindible, “fundamentalmente
se busca la interconexion del televisor
con los distintos dispositivos moviles
(Tablet, Smartphone, etc.); también
existe demanda creciente de sistemas
de informacién al publico en general en
las zonas comunes del Hotel”, analiza
Gustavo Gil de la Serna, de TP Vision

(Philips TV).

Fundamentalmente  la  conectividad
aplicada a los equipos audiovisuales,
junto con la incorporacion de sistemas
de gestion inteligentes, son dos
caracteristicas que permiten poder
ofrecer servicios adaptados a la medida
de los clientes en funcién de sus habitos
O requerimientos, con un grado de
personalizacion casi total, para gestionar
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y aprovechar toda esta informacion Util.
Por ello, “es muy recomendable que
integremos  sistemas de andlisis con
los que detectar tanto los servicios que
funcionan como los que no, optimizando
asl nuestros recursos”, expone Moisés
Merino, de NPG.

Por otro lado, en lo que compete al disefo,
“ha pasado de ser un valor afadido a

“la tendencia va hacia la movilidad
y la conexion: crear, consumiry
compartir contenido cuando y

donde se quiera, pero sin sacrificar

la calidad del mismo...”

una necesidad en el mercado hotelero,
a esto se le une la continua evolucion
tecnoldgica. La sinergia entre informatica,
social media y electronica forma parte
de nuestro dia a dia y se incorpora en
los televisores a través de los Smart TV,
concluye David Sicilia, de Nevir.

Los retos del sector

Uno de los principales retos que tiene
el sector en estos momentos es “lograr
la interaccion real del usuario con esos
medios de comunicacion audiovisual.
Que la informacién sea bidireccional
y que se consiga de una forma facil y
sencilla. Por otra parte, hay que destacar
la profesionalizacion, puesto que todo
no vale ya en términos del gestor de
contenidos, del player y de la pantalla”,
especifican desde Sagemcom.

Siguiendo con esta idea, desde IpmasD
Hospitality Solutions, opinan que los
sistemas audiovisuales suponen, vya
de por si, un reto permanente. “La
tecnologia es algo que avanza y cambia
constantemente, y nuestra funcion,
mas que nunca, es la de asesorar a
nuestros clientes hoteleros en funcién

Foto: Barcel6 Hamilton Menorca
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de la disponibilidad del producto o la
tecnologia, sus posibles usos y funciones
y la capacidad de adaptarse a los
entornos futuros”.

Es evidente que nos encontramos en
un periodo de transicion, “las nuevas
tecnologias aplicadas al sector audiovisual
abren un abanico de posibilidades tan
amplio, que el verdadero reto sera el de
filtrar y optimizar los servicios relevantes
por encima de lo accesorio, de manera
que aporten valor al conjunto y no
diluyan o compliquen el mensaje que
queremos transmitir a nuestros clientes,
la oferta debe ser clara y con un grado
de practicidad muy alto, para cumplir con
ese cometido el sistema que elijamos,
como nexo o interfaz para desarrollar
estos servicios, debe ser lo méas universal
posible, asi los usuarios lo utilizaran
familiarmente, como una extension de sus
herramientas habituales, para el desarrollo
de sus actividades profesionales o de
ocio”, exponen desde NPG. Del mismo
modo, Josep Lluis Marquez, explican que
el reto esta en la ansiada necesidad de
ofrecer en los televisores de los hoteles
servicios adicionales al huésped, que
pueden ir desde los histéricos sistemas
de peliculas, musica, informacion
corporativa, hasta los recientes servicios
de internet, Smart TV, y conexién directa
con los smartphones y tabletas de los
huéspedes.

A dia de hoy, el mundo audiovisual no
s6lo en hoteles, sino en todo tipo de
centros publicos, “estd incrementando
su demanda de una forma exponencial:
Sistemas de Informacion  Digital,
exposicion en salas de espera, flujo de
informacion al publico en general... es
un requisito que demanda la sociedad
actual”, define Gustavo Gil de la Serna,
de TP Vision (Philips TV)

Por todo ello, cada vez mas, la tendencia
es buscar equipos que ocupen menos
y que ofrezcan unas caracteristicas
superiores. “A lo largo de los proximos
anos, nos vamos a ir encontrando con
equipos cada vez mas Slim, integrados
en la pared como si fueran un cuadro.
Ademas, se iran incorporando las
tecnologias de alta resolucion (como
el 4K) que aportaran mayor calidad y
realismo a las iméagenes, y, sobre todo,
una incorporacion muy fuerte de los

Smart TV, implementando paralelamente
los contenidos (con aplicaciones dirigidas
directamente al ocio del usuario) y las
prestaciones Smart de los televisores”,
menciona David Sicilia (Nevir).
Fundamentalmente, “la interconexion del
televisor con otros dispositivos moviles,
asi como el televisor bajo IP, seran puntos
fundamentales. Asimismo, procesos tales
como instalacion/actualizacion de canales
y software en remoto que abaraten los
costes de instalacion y sistemas internos
de informacion del hotel ya son objeto
de maxima demanda en la actualidad”,
detalla Gustavo Gil de la Serna.

Este sector es muy dinamico y esta en
constante evolucion, asi que se puede
prever que con cierta frecuencia surjan
nuevos avances 0 mejoras, sin embargo,
para Moisés Merino (NPG), el cambio
mas relevante de los Ultimos 10 afos ya
se ha dado y es una realidad, se trata del
lanzamiento de la tecnologia Smart TV,
aungue aun es una tecnologia muy joven
y tiene que evolucionar mucho mas, es
sorprendente cémo, en poco tiempo, ha

Foto: Toshiba

cambiado nuestra forma de interactuar
con el televisor, hemos pasado de ser
receptores de informacion pasivos en
base a una limitada oferta de contenidos,
a ser de forma activa, los disefadores de
nuestro propio universo de contenidos.
“Si a todo esto le sumamos la posibilidad
de acceder a redes sociales, o a la, cada
dia mas extensa, oferta de servicios en la
nube, podemos afirmar, como dice uno
de nuestros mas conocidos slogan, ‘con
la TV Smart TV de NPG, ahora mas que

”

nunca, tu tendras el mando’”.

En definitiva, “la tendencia va hacia la
movilidad y la conexion: crear, consumir
y compartir contenido cuando y donde
se quiera, pero sin sacrificar la calidad del
mismo. La movilidad y la eterna conexion
son dos conceptos que dificiimente
vamos a poder dejar de lado. Ademas,
la variedad de formatos (video en 4K,
5K...) con cada vez mas calidad es otra
tendencia al alza que esta siendo posible
gracias a la rapidez con la que avanza la
tecnologia”, concluye Sylvain Hochart de
Sagemcom.

Foto: NPG
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Griferia

Disenando hasta el mas

minimo detalle

Considerados como elementos claves dentro de la decoracién del cuarto de bafo
de los hoteles, estos elementos pueden marcar la diferencia e incluso hacerse
hueco en gran parte de la decoracion. En este sentido, las distintas cadenas
hoteleras tienen muy en cuenta las diferentes novedades que desarrollan
los disenadores, apostando por los cromados, en brillo o mate y por disefios
minimalistas, sin estridencias, conviviendo en perfecta armonia la linea y la
curva... Pero, en un hotel, ademas del disefio se tiene muy presente la eficiencia
energética y el ahorro de agua, lo que permitira desarrollar grifos mas completos
en todas sus caracteristicas, beneficiandose de sus instalaciones.

a griferia, aunque pensemos que
Lpasa desapercibida, ocupa un lugar
muy relevante en la decoracion del
bano de un hotel. La decoraciéon se ha

convertido, para el usuario, en un tema
importante donde se elige hasta el ultimo
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detalle, llegando, incluso, hasta la griferia.
Cada dia, los grifos de diseno tienen
mas adeptos, y cada vez es mas comun
colocarlos en los cuartos de bano de las
cadenas hoteleras, brindandolas de un
estilo particular.

Aun asi, seguimos teniendo la idea de
que, en algunos accesorios y articulos,
apenas existen novedades..., quizas
algo la estética, pero poco mas. Sin
embargo, cada dia se lanzan al mercado
novedades, produciendo importantes
cambios de un modelo a otro. Por parte
de los prescriptores se pretende utilizar
el diseno para mejorar las prestaciones,
es decir, conseguir objetos mas practicos
pero que, a la vez, den clase a las
estancias en las que se instalan.

Asi pues, siguiendo los canones de
la moda actual, las diferentes firmas
contindian apostando por los cromados
en brilo o mate, haciendo convivir, en
perfecta armonia, la linea y la curva,
pero con disefos sin estridencias.
Ademas, los disefiadores de las marcas
mas prestigiosas del mercado son
capaces de volcar, en estos elementos
de origen humilde, un plus de belleza
singular que enriguece su estructura,
lo que los convierte en pequefnas obras
arquitectonicas al servicio de la higiene.
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“Son los pequefios detalles los que
permiten mejorar la eficacia y la
comodidad en el espacio de bafo...”

Pero, la cadena hotelera, aparte de
decantarse por un disefio exclusivo que
aporte clase al bafio, también hay que
saber como se va a colocar la griferia,
para que se pueda elegir correctamente.
Existen varias posibilidades de colocacion
de estos sistemas conductores de agua,
desde el encastramiento en el propio
lavabo, hasta su ubicaciéon en la pared
0 en la encimera. Ademas, la constante
busqueda de la  personalizacion,
identifica estos elementos con su entorno
circundante gracias a la aplicaciéon de
remates de cristal, de madera o de
colores, haciendo caminar a los grifos
en la misma direccion que el mobiliario
de almacenamiento presente en esta
estancia.

El bano en el hotel

El papel que actualmente desempefa
el cuarto de bano en el conjunto de la
habitacion del hotel es muy importante.
Los bafios de los hoteles son mucho
mas que lugares para el aseo; se han
convertido en espacios personales de
bienestar y relajacion, esto hard que se
transforme en el ambiente perfecto para
reponer energias y cuidarse después de
un dia ajetreado de turismo. “En linea
con esto, tanto las griferfas, como los
conjuntos de ducha y los rociadores
-que multiplican su tamano y reducen su
grosor- juegan un papel protagonista”,
describe Jordi Soler, Director General de
Ramon Soler.

En la actualidad, el bafo nos ofrece
muchas oportunidades de crear un
espacio personal donde poder sentirnos
bien cada dia y, precisamente por este
motivo, “es importante tener claro qué
necesidades tenemos realmente en el
bafo y qué es aquello que nos gusta.
Es una eleccién muy personal y a la vez
personalizada, que dependera de la
situacion familiar, estilo de vida y/o habitos
de cada usuario”, analiza Jimmy D'Heer,
Responsable Marketing e Innovacion de
Noken. En opinién de Jordi Masramon,
Area Manager, Spain & Latin America
de Gessi, “es muy importante tener una

Foto: Tres Comercial

vision de conjunto. Es decir, no disefiar
el bano a partir de uno de los productos
(los sanitarios, el mueble de bafo, la
griferfa...) sino ser capaces de tener una
vision global, en Gessi hemos definido
este concepto como Total Look”.

Del mismo modo, hay que valorar el
nimero de personas que utilizaran el
espacio de bafo y el uso que le daran,
pero, en lineas generales, cuando se
prescribe este producto hay que tener
en cuenta la comodidad en el uso vy el

ahorro en el consumo de agua y energia.
“En general, son los pequenos detalles
los que permiten mejorar la eficacia y la
comodidad en el espacio de bano. En el
caso de la griferfa, podemos decir que
resulta fundamental y suponen un avance
en aspectos como la apertura en frio, con
el que la griferia se abre frontalmente y en
frio, asi se evita que la caldera se encienda
cuando no es necesario, impidiendo la
emision de CO, por el arranque de ésta;
o el cartucho Softurn, que consigue
los mas altos niveles de suavidad y

Foto: Grohe
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Foto: Gunni&Trentino

confort en el manejo de la manecilla de
la griferia y precision en la seleccion del
caudal y la temperatura requerida. Todo
ello combinado, garantiza comodidad y
eficacia en el uso diario del espacio de
bano”, analizan desde Roca.

Asi mismo, Jimmy D’Heer, destaca que
no es necesario que el usuario tenga la
capacidad para disefar, planificar y llevar a
cabo proyectos de reforma integrales que
afectan tanto a elementos estructurales
de bafos como a iluminacién, etc.,
pero si es importante tener definido las
caracteristicas propias de la cadena
hotelera y preferencias para accesorios
varios. “De cara a disefar un espacio
moderno, funcional, confortabley eficiente,
se debe definir los componentes del
bafo mas imprescindibles y destacados
como lavabos, inodoro, ducha y baneras.
Coémo elegir los modelos mas 6ptimos
y de qué modo instalarlos, ocuparan un
lugar central en las consideraciones del
usuario”, destaca.

A pesar de que el perfil del usuario
es clave, los criterios aplicables a
cualquier producto son los mismos:
“Funcionalidad + disefio + eficiencia. Se
trata de un trinomio indivisible para el
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éxito del producto ya que realmente esta
considerado como el requisito primordial
del usuario”, especifica Jordi Bertran,
Product Manager de Griferia Clever.
Del mismo modo, Daniel Tres Casas,
Consejero Delegado de Tres Comercial,
explica que “el criterio principal que se
debe seguir es el de confort, seguido de
funcionalidad y seguridad”.

En relacion a esto, Monica Fernandez
de Béjar, Marketing y Comunicacion de
Gunni&Trentino, opina que se busca una
mezcla equilibrada de funcionalidad vy
belleza. Un buen aprovechamiento de la
luz y el espacio. “Un enfoque sensorial,
pues el bafo, y ain mas en el sector
del lujo, evoluciona hacia una estancia
destinada al bienestar. También se
busca la aplicacion de las tecnologias
especfificamente destinadas al bafo,
que son cada vez mas sofisticadas. En
todo caso, adaptarse al estilo de vida y
personalidad del cliente, al espacio y a las
necesidades del proyecto en concreto”.

En definitiva, el bafio de una cadena
hotelera, “debe ser un espacio donde
relajarse, donde disfrutar, y para ello y
por ello, los productos deben ofrecer
una funcionalidad y estar bien integrados
en el ambiente. El agua y la experiencia
que el usuario tiene con ella en el bano
es uno de los factores mas importantes
para Hansgrohe y es por ello por lo que
ofrecer una experiencia de ducha unica

“Hl barfio de una cadena hotelera,
debe ser un espacio donde relajarse,
donde disfrutar, y para ello y por
ello, los productos deben ofrecer
una funcionalidad y estar bien
integrados en el ambiente..”

es fundamental”, concluye Luis Montes,
Responsable de Marketing de Hansgrohe.

¢Como equiparlo?

Como se ha comentado con anterioridad,
el bafio se ha convertido en un espacio
especial, un lugar de descanso
y relajacion, de nuestros dias de
vacaciones. Ha pasado de ser una zona
aislada y de paso de la habitacion, que
solo se utilizaba para las funciones mas
basicas, a un lugar especial en el que se
busca el relax y en el que cada dia nos
cuidamos mas. Pero se debe seguir
teniendo presente que la primera funcion
del cuarto de bario sigue siendo la misma
que la de hace unas décadas, “en este
sentido, lo esencial que hay que buscar
en él es su funcionalidad y su practicidad”,
detalla Jimmy D’Heer (Noken). Contintia
explicando que en lo que a griferia se
refiere, el uso del tipo empotrado permite
mucha libertad de disefio y su instalacién
ya no es tan compleja gracias a los
sistemas de instalaciéon para empotrar

Foto: Noken
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los mecanismos. “No debemos perder
de vista la higiene ya que quedan tan
solo en el exterior el cafio y los mandos,
facilitando su limpieza y mantenimiento.
De igual modo, también el lavabo vy
encimera quedan mas despejadas, por lo
que permite elegir muchos mas modelos
de lavabos. La decision de instalar una
griferia empotrada puede ser tan solo una
cuestion estética y decorativa, ya no hay
obstaculos técnicos de instalacion”.

Existen tantos criterios para equipar un
bafo como personas. Aunque dependera
de lo que cada usuario quiera obtener
de esta estancia, de su rutina y de su
personalidad, sf que hay una serie de
elementos comunes que conviene tener
en cuenta. Por ello, es importante que
el bafio invite a la relajacion. “Para ello
se debe optar por una gama de colores
suaves y neutros para el conjunto,
aderezados con algun detalle en tonos
mas vivos que le impriman caracter sin
llegar a saturar”, especifican desde Roca.

Igualmente, Jordi Soler (Ramon Soler),
concreta que la funcionalidad es un
aspecto clave en cualquier proyecto de
bafo, pero el cambio de concepcion
que han experimentado estas estancias
en los ultimos afos lo ha transformado
en espacio de relax, en ambientes de
bienestar personal. “De ahi la proliferacion
de duchas provistas de rociadores que
multiplican sus funciones e incrementan

Foto: Gessi Spain

de forma notable su tamano, lo que hace
mas placentera la experiencia de la ducha.
Tampoco nos olvidemos de los conjuntos
de ducha que incluyen la griferia, la barra,
el flexo, la teleducha y, como no, un
completo rociador superior. Es decir, que
en muchos casos se auna funcionalidad y
‘spa’ doméstico”, determina.

Tan importante como el diseno es la
funcionalidad. “Encontrar un equilibrio
entre ambos aspectos es fundamental.
Asi, por ejemplo, para ganar espacio y
mantener la estancia ordenada se puede
apostar por soluciones que maximicen el
espacio de almacenaje, sin que se note”,
ahade el Responsable de Roca.

Evidentemente, mas alld de factores
estéticos debe primar la funcionalidad, y
considerar seriamente la sostenibilidad
en términos de consumo y reciclaje.
“La calidad como valor intrinseco de los
productos no puede pasar a un segundo
plano, todo lo contrario, la griferia es una
parte clave en el equipamiento de baho
que ademas esta vinculada a la instalacion
inicial y, por tanto, es conveniente no
arriesgar con productos aparentes pero
de calidad inferior. Invertir en productos
solventes acaba redundando también
en el coste a medio plazo”, puntualizan
desde Gessi.

Asi mismo, desde Hansgrohe destacan
que el cliente/usuario es una persona

que se enfoca en adquirir un producto
de calidad, funcional y con un disefio
atemporal, que al mismo tiempo ofrezcan
un buen servicio tanto de pre venta como
post venta. “La innovacion es clave para
nosotros a la hora de aportar comodidad
y funcionalidad y prueba de ello es la
integracion de la tecnologia Select en
nuestras gamas de ducha y griferia de
cocina, la cual esta cambiando la manera
en la que interactuamos con el espacio y
con el grifo para obtener un mayor placer
del agua”.

Por el contrario, Daniel Tres (Tres
Comercial), opina que el primer factor que
el usuario tiene en cuenta es “el diseno,
seguido de la marca y, en tercer lugar,
los productos, siempre cumpliendo las
normas ‘NF’ y ‘ACS’ francesas, y ‘N’ de
la espanola AENOR, que dictaminan que
toda la griferia debe ser fabricada con
materiales atoxicos”.

En definitiva, Gunni&Trentino considera
que se deben prescribir siguiendo
“factores como el estilo del interiorismo
y las necesidades del usuario final, si
trabajamos con cliente profesional, o el
estilo de vida del cliente si es particular”.
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Indudablemente,

INNOVACION EN EL SECTOR

Actualmente cualquier usuario busca un ambiente en el que prime la comodidad, un
espacio de relax personal, por ello hay que destacar la importancia de adaptar cada
proyecto, no sélo a sus gustos estéticos, sino también a sus necesidades. “Debido al
proceso de cambio acelerado y de competitividad global que vive el mundo, dentro de
la gran oferta de productos, es precisamente donde surge la filosofia de la calidad total,
siendo el usuario cada vez mas consciente de ello’, expone Jimmy D Heer, Responsable
Marketing e Innovacion de Noken. El consumidor busca cada vez mas la calidad, tanto en
el aspecto técnico, como la calidad en los acabados y la calidad del servicio. La “garantia”
no solo es un documento, sino un concepto que se debe considerar como un verdadero
atributo del producto, que viene respaldado por una marca.

Los usuarios buscan un altisimo nivel de calidad en los materiales, sistemas y disefos.
Ademads, “es muy importante nuestra capacidad de asesorarle en cuéles son los grifos mas
adecuados al proyecto y un excelente servicio técnico para una post venta impecable’,
especifica Monica Fernandez de Bejar, Marketing&Comunicacién de Gunni&Trentino.

Bien es cierto que, habitualmente, la calidad va asociada a la marca, por lo cual estar ahiya
es el primer paso.“Sin duda el usuario busca las marcas europeas y valora cada vez mas las
marcas y productos nacionales, acompafados de un servicio y atencién que les generen
confianza’, concreta Daniel Tres Casas, Consejero Delegado de Tres comercial.

En lo referente a las distintas innovaciones que se estan llevando a cabo, en opinién de
Jordi Soler, Director General de Ramon Soler, en el mundo de la griferia, el cambio mas
destacado ha sido el perfeccionamiento del sistema termostatico. “Los nuevos disefios
aportan un mayor confort al usuario, ya que incluyen sistemas de ahorro de agua y
energia, asi como sistemas de seguridad anti-quemaduras, lo que resulta muy interesante
en cualquier vivienda, pero especialmente en las que hay nifios pequefios’, destaca. De
igual modo, Jordi Masramon, Area Manager, Spain & Latin America de Gessi, considera
que el ajuste de consumo de agua es vital en la produccion de griferia, asi como todas las
innovaciones que estén orientadas a una produccion mas responsable y eficiente.

Asi pues, “el crear productos sostenibles con el medioambiente y que nos permitan ahorrar
agua es fundamental para nosotros; de hecho, hemos sido pioneros en la industria en este
sentido. La gran mayoria de nuestros productos poseen su versién EcoSmart, permitiendo
al usuario ahorrar agua sin renunciar al placer’, explica Luis Montes, responsable de
Marketing de Hansgrohe.

Otra innovacion a destacar, mas enfocada a la estética, “es el acabado cromado de las
griferias, que sigue siendo lider indiscutible, y le siguen las presentaciones en colores
blanco y negro’, expone Jordi Soler.

Por otro lado, para el Consejero de Tres Comercial, la tendencia se encuentra en fabricar
productos con el claro objetivo de generar confort.“Para poder conseguirlo, la electronica
jugara un papel fundamental y resultard especialmente sencilla para las nuevas
generaciones”. “Respecto a los componentes electrénicos, sefalar que juegan un papel
destacado en el equipamiento del bafio por facilitar el ahorro de energia y sus disefios
cada vez mas ergonémicos, favoreciendo el maximo confort para el usuario final’, opina,
igualmente, Jordi Soler.

“La electronica se ha impuesto en practicamente todos los objetos que nos rodean, por

tanto, es evidente que en el entorno del bafio su presencia va a ser cada vez mayor”,
concluye el Responsable de Gessi.

también  hay que

0 bien grifos para banos o para zona de

considerar el presupuesto. Ademas, hay
que tener en cuenta “el tipo de proyecto y
sector: no es lo mismo prescribir griferias
para un proyecto de Contract, como un
hotel, unas oficinas o una terminal de
aeropuerto, que para una vivienda de lujo,
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agua de cocinas”, concreta Monica.
Tendencias: diseio y funcionalidad

Hay que tener en cuenta que la crisis que
se produjo en el sector esta cambiando

la dinamica de las tendencias. “Hoy
en dia, tanto los fabricantes como
los distribuidores tienden a ser mas
pragmaticos en sus exigencias. Los
productos deben ser modernos, de alta
calidad, con dispositivos de ahorro de
agua y energia, cumpliendo las normas
principales 'y ofreciendo un precio
interesante para el consumidor”, analiza
Jordi Soler, de Ramon Soler.

Actualmente, la distintas empresas
ofrecen productos que generan espacios
lo méas integrados posibles, donde el
disefio y la tecnologia tengan un papel
fundamental.  “Disefios  minimalistas
alejados de lo barroco, superficies planas
y rectas o bien suavemente redondeadas,
combinacién de colores como el blanco
y el cromo... En cuanto a materiales, se
observa que el cristal y el vidrio se van
utilizando cada vez mas, ya que aporta
disefo, higiene y exclusividad”, expone
Luis Montes, de Hansgrohe. Del mismo
modo, desde Tres Comercial, Daniel Tres
Casas, opina que se estan siguiendo
“tendencias minimalistas, aumentan los
disenos en formas cuadradas y se percibe
una ligera tendencia hacia las llamadas
formas organicas”.

Por otro lado, Jimmy D'Heer, de Noken,
considera que “el diseno se ha convertido
en un componente importante de
nuestra vida y define la relaciéon que
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queremos establecer con el agua dentro
de nuestro bafno, en otras palabras,
la funcion esencial de la griferia es dar
forma al agua”. Con esta misma idea,
Moénica Fernandez de Béjar, destaca que
los materiales y acabados novedosos,
como por ejemplo los acabados en
cobre o los lacados mate en negro o
blanco, adquieren mucha importancia en
griferfa. Asi mismo, se ofrecen “sistemas
sofisticados  de wellness, como las
duchas con enorme variedad de caidas
de agua, o la cromoterapia integrada. De
igual manera, los sistemas que permiten
un control y un ahorro de recursos son
también importantes”.

Hay que pensar con un enfoque
global. “Las griferias en acabado en
cobre o en negro, por ejemplo, surgen
Ccomo respuesta a tendencias en otras
categorias de producto, y porque
combinan bien con otros materiales de
tendencia, como la piedra natural, la
madera, el ‘nuevo hidraulico’ o estilos
industriales. El cliente particular cada vez
se informa mas y se inspira en diversas
fuentes, revistas, blogs, sus propios viajes,
en hoteles en los que se aloja... El cliente
profesional l6gicamente le concede una
gran importancia a la calidad, la marca,
el material... En general, la exigencia
aumenta y esto es muy positivo para
firmas como la nuestra, porque nuestra

especialidad es la exclusividad”, concreta
la Responsable de Gunni&Trentino.

En opinidon de Gessi, el disefio deberia
formar parte de todo producto, no como
valor afiadido sino como parte intrinseca
del mismo. Sélo con un componente
riguroso de diseno podemos obtener
buenos productos. En su opinion y, “en
cuanto a tendencias, estas apuntan
hacia dos destinos: incorporacion de
la electronica y nuevos acabados que
conviertan al elemento de griferia en un
objeto de decoracion”.

Disefio, tecnologia, seguridad de uso
y ahorro en el consumo de agua y
energia marcan las tendencias actuales

Foto: Tres Comercial

del sector. “Ganan protagonismo los
disefos actuales y contemporaneos y
las gamas con variedad de producto,
que permiten adaptarse a todo tipo de
ambientes y combinarlos con diferentes
modelos de lavabos. La tendencia en el
diseno, imprescindible a la hora de crear
un ambiente en el que el usuario se sienta
coémodo, evoluciona hacia productos
de lineas rectas y puras que dotan a la
griferia de caracter y personalidad, sin
olvidar la comodidad de uso”, especifican
desde Roca.

El bafo hoy es un refugio donde relajarse
y crear una sensacion de bienestar, un
espacio personalizado para satisfacer las
necesidades de cada usuario. Al equilibrio
del disefioy la funcionalidad se ha afiadido
una nueva dimension: la flexibilidad. El
equilibrio entre disefio y funcionalidad se
consigue combinando ambos aspectos
y no dejando de lado uno en beneficio
del otro. “El bafio es una estancia que ha
ganado peso y protagonismo en el dia a
dia de los usuarios por el componente de
bienestar que lleva asociado. Por ello, es
necesario crear productos que permitan
dotarlo del confort y del caracter que
cada cliente esta buscando. Al mismo
tiempo, no podemos perder de vista el
hecho de que el disefo sin funcionalidad
no cumplira con los objetivos del espacio
de bafo y a la hora de crear nuevos
productos pensamos en que sean los
productos Optimos para satisfacer las
necesidades”, anaden desde Roca.

De igual modo, el equilibrio entre disefno
y funcionalidad tiene que ir inherente a la
concienciacion ecolégica. Para Jordi Soler,
“es evidente la preocupacion, cada vez
mas creciente, de la gente respecto a los
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materiales con los que se han elaborado
los productos, saber si realmente son
sostenibles, biodegradables, etc.”.

Hay que tener claro que no hay
funcionalidad sin diseno. “Disefio es
pensar antes de ejecutar. Pensar en
todo: el uso, el estilo de vida del cliente,
la especificidad del espacio, el tamaro,
la luz natural o artificial, la calefaccion,
los revestimientos mas apropiados...
El equilibrio se consigue con criterio
estético, combinado con rigor para dar
respuesta a todas las funcionalidades
exigidas y realizar un bafo duradero, que
no ‘caduque’ ni en funcién ni en estilo, y
que ademas sea un espacio placentero”,
aclaran desde Gunni & Trentino.

En definitiva, “la forma de conseguir un
equilibrio entre diseno y funcionalidad
es que los disefadores se pongan en el
lugar de los usuarios y piensen en sus
necesidades”, comentan desde Tres
Comercial.

El camino de la reposicion

A pesar de que los principales avances
que estan desarrollando estos productos
se enfocan hacia el diseno, de un tiempo
a esta parte, y sobre todo durante el
periodo de crisis, la evolucion de estos
productos esté especialmente ligada al
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sector de la reposicion o la rehabilitacion,
ya que se convirtieron en una de las
principales fuentes de negocio de este
mercado.

Dado que la demanda de proyectos de
obra nueva es minima, la reposicion
estd tomando un papel cada vez mas
destacado, favoreciendo la venta de todo
tipo de productos, se encuentren en el
segmento econdémico, medio o alto, lo
que provoca unas ventajas competitivas
que las distintas companias del sector
deben aprovechar.

Durante muchos afos, la construccion
de vivienda nueva permitid ofrecer un tipo
de grifo genérico, lo que favorecié contar
con un volumen de ventas mas o menos
fijo, por lo que, actualmente, se deben
dinamizar las ventas dedicadas a la
reforma, ofreciendo productos de menor
consumo, productos mas eficientes y
sostenibles.

Sin embargo, serfa Util que para favorecer
el desarrollo de este nicho de mercado
se contara con ayudas gubernamentales,
al igual que se han ofrecido ayudas para
adecuar los electrodomésticos con un
bajo consumo energético.

En la actualidad, la reposicion sera
el objetivo y el mercado prioritario de
los proximos anos. Y este objetivo se
mantendra hasta que la reactivacion,
a todos los niveles del sector, consiga

llegar a minimos. Asi pues, el desarrollo
de nuevos productos y nuevas ideas
adaptadas para el mercado, configuraran
el punto de inflexion entre el éxito y el
fracaso de las empresas del sector.
Por lo que las distintas empresas
deberan reinventarse y dedicarse a crear
productos que provogquen el deseo vy la
necesidad de ser instalados en cada uno
de nuestros hogares. Y, en esta ocasion,
y por un tiempo determinado sera en la
reposicion hacia donde se tendra que
dedicar todos los esfuerzos, tanto en la
creacion de nuevas propuestas como en
la accion comercial que realizan.

“Tanto fabricantes como distribuidores
0 prescriptores tenemos la clara vision
de que en los préximos 10 afios nos
alimentaremos del mercado de la reforma
o la reposicion”, apoya Daniel Tres Casas,
Consejero Delegado de Tres Comercial.
De igual modo, desde Gessi, consideran
que “probablemente en la gama media y
media alta el mercado mas inmediato sea
este, pero no hay que descartar que un
determinado tipo de proyectos de buen
nivel se continen manteniendo”.

Por el contrario, desde Roca, consideran
que mas que la reposicion, que siempre
sera un pilar fundamental del mercado,
creemos que este aflo deben volver a
ganar importancia las reformas del bafio.
“Griferias termostaticas o mezcladoras,
sean empotradas o vistas, con grandes
y confortables rociadores de ducha,

Foto: Gessi Spain
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“L.a reposicion serd el objetivo y el
mercado prioritario de los
proximos anos..."

hacen de una ducha un ‘spa’ privado.
Las combinaciones son casi infinitas,
personalizables al maximo, lo cual es, sin
duda, lo que se busca en una reforma”. Asi
mismo, desde Hansgrohe, Luis Montes,
Responsable de Marketing, opina que
no necesariamente es el nicho al que
se tengan que dirigir exclusivamente.
“En Hansgroghe creamos productos
de calidad con una tasa de fallos muy
baja, que permiten al usuario disfrutar
de su bafo sin preocuparse de nada
mas por un largo periodo de tiempo. No
obstante no hay que restarle importancia
a las reposiciones. Tener una buena
estructura empresarial detras, que le
permita al usuario acceder a recambios
de una manera facil, intuitiva y sencilla es
fundamental y aporta entre otras cosas
seguridad vy fiabilidad”.

Presente y futuro del sector

“El sector, hoy en dia, sufre un mal
momento, sobre todo debido a la
deslocalizacion de produccién que las
empresas decidieron realizar hace 10-
12 afos y, como consecuencia, Nos
encontramos ante la destruccion del
tejido industrial, muy dificil de reconstruir,
puesto que las marcas deslocalizadas ya
se han extinguido o estéan en situacion
de cierre”, define Daniel Tres Casas (Tres
Comercial). Igualmente, desde Gessi
consideran que, debido a la situacion
del sector de la construccion y de la
rehabilitacion, sectores muy ralentizados
por el momento, el reto principal es
mantener los principios de la marca en
cuanto a disefio y calidad, tratando, a la
vez, de ser competitivos en el mercado.

El mercado de la griferfa, asi como el de
la construccion en general, ha sufrido un
periodo de estancamiento importante,
“sin embargo se observa un ligero
crecimiento de facturacion a partir del
2014, gracias a las obras de rehabilitacion
y reforma, exportacion y lanzamiento de
mayor gama de productos con valor
afladido. Las empresas estan ajustando
Sus organizaciones y preparandose para
una estabilizacion del mercado que sera
el preambulo de un incremento moderado

pero sostenido”, expone Jordi Soler, de
Ramon Soler.

Es decir, “estamos en un momento de
transicion hacia una etapa que se avecina,
esperamos, mas positiva. El afo pasado
ya comenzamos a visualizar una mejora
en el mercado, pequefa eso si, pero una
mejora. Desde Hansgrohe, nuestro reto
sigue siendo innovar y ofrecer productos
funcionales que proporcionen  una
experiencia de ducha diferente y con un
excelente diseno”, define Luis Montes,
de Hansgrohe. De igual modo, Jordi
Bertran, de Griferia Clever, destaca que
ha habido una regeneracion muy sana
y obligada, “no solamente para afrontar
la disminucion de demanda en ambito
nacional, sino para adaptarse a las
exigencias de exportacion, dar el mejor
servicio/prestaciones 'y, en definitiva,
incorporar valor afiadido para distinguirse
entre los que nos hemos quedado”.

En este sentido, Daniel Tres Casas, piensa
que “la tendencia seguira manteniéndose,
aunque el sector continuara con un
proceso de depuracion en el que seran
las empresas lideres, con una economia
sana y sin dependencia de la financiacion
externa, las que se veran reforzadas”.
“Unos se van, otros se quedan y otros
estan por venir. El ciclo se repite v,
salvando distancias, podemos hacer el
simil de la seleccion natural. Parece ser
que el sector ha superado el punto de
inflexion, con una tendencia ligeramente
ascendente. A partir de ahora, la

experiencia pasada nos sirve para afrontar

de mejor manera los afios que estan por
venir”, detalla Jordi Bertran.

Por otro lado, para Jimmy D'Heer, de
Noken, la oferta de los paises asiaticos,
con productos de menor calidad y precio
es uno de los principales problemas del
sector. “El gran reto, para protegerse
de los productos de baja calidad, es
promover y secundar la normativa y
certificacion de productos siguiendo los
estandares espanoles y europeos”.

Apesar de todas las trabas, los principales
fabricantes son razonablemente
optimistas, confiando en una paulatina
recuperacion del sector. “Se notara
una mejorfa en residencial en general,
se ha reactivado el sector terciario y
el segmento de lujo ha sufrido mucho
menos y saldra reforzado, por lo que
una mejora a nivel global redundara en
mas proyectos y mayor demanda de
productos”, analiza Mdnica Fernandez de
Bejar, de Gunni&Trentino.

En conclusion, venimos de afnos dificiles
con importantes cambios tanto en la
estructura econdmica del pais como en el
comportamiento del usuario que afronta
ya sea una reposicidon o una reforma. “El
cliente tiene cada vez mas informacion a
su alcance, y las decisiones de compra
se alargan dado que la fase de recogida
de ideas, planificacion... se alargan
proporcionalmente. En general esperamos
que la reforma siga creciendo y que la
situacion del sector se pueda normalizar”,
concluye el Responsable de Roca.

Foto: Noken
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m Disegna Decking y su coleccién Nature en
la premiada rehabilitaciéon del Hotel Me Ibiza .

m el proyecto y el equipamiento m

El proyecto

Disegna Decking, la marca espafiola de tarimas
para exterior, ha sido el material seleccionado en
el proyecto de remodelacion llevado a cabo por
el prestigioso arquitecto Alvaro Sans y su estudio
ASAH, para el revestimiento de las zonas comunes,
de ocio, y restauracion, asi como de la terraza “The
Rooftop’, del exclusivo hotel Me Ibiza, ubicado en la
bahia de Santa Eulalia y perteneciente a la cadena
hotelera Melid Hotels Internacional.

Este proyecto ha sido galardonado en los
International Hotel Awards, celebrados en Londres,
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con uno de los reconocimientos mas
importante del sector hotelero, el premio a
la Mejor Renovacién de Hotel del afo.

El equipamiento

Disegna Decking esté fabricada en Espana
a partir del Ecomaterial WPC (Wood
Plastic Composite), un compuesto de
maderas recicladas y polimeros. Disefiada
exclusivamente para su instalacion en
espacios de exterior como jardines, aticos,
hoteleros...  Ofrece

terrazas, espacios

DISEGNA

European Quality Composite

multiples ventajas competitivas debido a su bajo
mantenimiento, resistencia, seguridad y estabilidad
de los colores. No se astilla, sufre un menor
calentamiento y cumple con la normativa del CTE
antideslizamiento clase 3, lo que lo convierte en un
material perfecto para serinstalado en dreas cercanas
a piscinas, al mar y en zonas con un alto transito de
personas, donde la seguridad y la garantia de calidad
son factores fundamentales.

Disegna Decking es la unica marca que ofrece
colores no convencionales al mundo de las tarimas
para exterior. Su gama de productos se compone de
14 referencias diferentes, repartidas en 5 colecciones:
Nature, Design, Privée, Caprizzo y la recién estrenada
Antique.

Todas ellas estan disponibles en dos acabados
diferentes: liso y ranurado. Ambas caras son
reversibles lo que permite elegir en el momento de
la instalacion el acabado de la misma.

Disegna ofrece un amplio abanico de colores
y acabados que permiten ejecutar proyectos
personalizados y aportar un valor anadido vy
diferenciador al disefio de exteriores.

Con la instalacion de la gama Nature de Disegna
Decking, en este proyecto se ha conseguido ensalzar
la belleza y sofisticacion del hotel y ofrecer un
servicio con un alto estandar de calidad mediante un
cuidado disefo, para asi satisfacer las necesidades de
los clientes mas exigentes.




B NOVEDADES DEL SECTOR

OJUINIG .6 Disponible en termoplastico irompible la serie A Creation

45 830 // Web: http:/

Empresa: JUNG ELECTRO IBERICA, S.A. // Teléfono: 9¢

w.jungiberica.es/

Jung Electro Ibérica ha anunciado la disponibilidad de su serie A Creation de enchufes, interruptores, teclados, etc. fabricados en material termopléstico irrompible, que se suman a los ya conocidos
mecanismos de lineas limpias minimalistas y amplio colorido, que hasta ahora estaba solo disponible en plastico o cristal. Los nuevos mecanismos son la respuesta
de Jung a los requerimientos de numerosas instalaciones eléctricas en edificios pablicos y también privados del sector terciario, que especifican el uso de este tipo
de materiales irrompibles por su exposicion a usos 0 entornos mas agresivos o intensivos que los experimentados en una vivienda particular. Sin embargo, las nuevas
referencias en el catdlogo de A Creation no son solo mucho mas resistentes a impactos y abrasiones, sino que ademés se integran perfectamente en la esencia estilistica
de la serie. Asimismo, se pueden combinar con el resto de modelos ya disponibles con anterioridad en plastico Duroplast (blanco alpino, negro, aluminio, cava y mokka)
o de cristal (rojo, negro, plata, azul, blanco mate, cava, mokka y blanco alpino). La serie A Creation de Jung en termoplastico irrompible cumple con las especificaciones
técnicas mas exigentes, pero también con las tendencias mas actuales en decoracion de interiores y disefio arquitectonico. Con estos nuevos mecanismos en termoplastico

irompible, Jung amplia ain mas el rango de aplicaciones de la serie A Creation, que ya cubria todos los &mbitos técnicos de las mas modernas instalaciones eléctricas,
desde el control de la iluminacion, la temperatura y la apertura y cierre de persianas, hasta las exigentes especificaciones del hogar en red y las tecnologias multimedia.

A

raoess Radiador de aluminio TRA, mdximo confort, eficienciay ahorro Yt

Sistemas Eficientes
Calderas - Suelo radsante - Solar

Empresa: TRADE, S.A. // Teléfono: 915 710 654 // Web: http:/ v.trades

Tradesa distribuye en Espafia el radiador de aluminio TRA, un emisor fabricado con altos estandares de calidad y que garantiza un excelente rendimiento
y fiabilidad, junto a un moderno y cuidado disefio. TRA esta fabricado con elementos ensamblados mediante manguitos de acero y juntas especiales de
estanqueidad. Presentan una linea compacta, funcional -por su capacidad de ser instalados a medida- y una estética agradable, que permite su integracion en
cualquier ambiente. En una instalacion de calefaccion uno de los objetivos que se persiguen es el confort. Esto se consigue gracias al aluminio, que es el metal
que tiene mayor coeficiente de transmision del calor en menos tiempo, y también por su disefio, que garantiza una alta transmision térmica por sus convectores.

De esta manera, consiguen que se calienten rapidamente todas las estancias deseadas. La gama de radiadores TRA consigue una elevada emision térmica,
con bajo contenido de agua y una reducida inercia térmica debido a su particular configuracion técnica y por la calidad de las materias primas utilizadas, que pasan exhaustivos controles de
calidad en el proceso productivo. Asimismo, su posterior barnizado de las superficies internas y externas, ofrece una resistencia optima a las agresiones de la corrosion. Para su optimizacion
de calidad, las baterias reciben un tratamiento de proteccion anticorrosivo por fluortitanacion, una pintura anaforesis y otra con polvo epoxi-poliéster. Con ello se consigue que estos radiadores
obtengan el mayor coeficiente de brillo (mayor nimero de glasses) y que se evite sobre-presiones y ruidos.

<2 CISA s Presenta sunuevo catalogo 2015

Empresa: CISA CERRADUR/

S.A. // Teléfono: 976 889 230 // Web: http:

CISA Cerraduras presenta su nuevo catalogo-tarifa 2015 que incluye; cerraduras eléctricas, cerraduras para carpinterias metdlicas y de madera,
cerraduras de seguridad a borjas y para puertas acorazadas, cilindros, candados, cierrapuertas, cajas fuertes, cerraduras cortafuego y cerraduras
con funcién antipanico, dispositivos antipanico, dispositivos de emergencia, etc. En la nueva edicién del catalogo CISA 2015 en formato digital, se
incluye la actualizacion de su amplia gama de productos en formato PRESTO. El formato PRESTO es un estandar de traspaso de informacion digital
entre el fabricante de productos de la construccion y los proyectistas de obras, compatible con software similares a través del estandar FIEBDC.
Entre las principales novedades destacan en las cerraduras eléctricas la ampliacion de la gama de cerraduras de engranajes con sistema reductor
de esfuerzo Serie MULTITOP PRO version corta. Cerraduras carpinteria metdlica, incorporacion de la nueva gama de Cerraduras Serie New Forl
con picaporte reversible y regulable, con caja estrecha de 14mm. Cerraduras carpinteria madera, incorporacion de la nueva gama de Cerraduras
Serie 5C010 con palanca centrada y grosor de 10mm. y caja superior cerrada para evitar la introduccion de residuos como polvo y suciedad.
Cierrapuertas, incorporacion de los nuevos cierrapuertas aéreos Serie D6200 con sistema a leva en combinacion con el brazo de guia deslizante

reducen al minimo la fuerza necesaria para la apertura de la puerta.

~unT rLoor Innovador expositor para sus laminados especiales L L

Hi=FLOOR

Empresa: FLINT FLOOR // Teléfono: / Web: http:/Awww.finfloor.com/

El nuevo expositor de Flint Floor incorpora lamas de 200x200mm, que se presentan de forma articulada para que el cliente pueda visualizar sus diserios
de forma 6ptima y acceder a toda la informacion sobre las prestaciones de estos laminados. Fabricado con una elegante chapa de acero pintada en negro,
incorpora las lamas de muestra, un porta-folletos y un pack de folletos informativos con todos los datos que explican por qué los laminados de Flint Floor
son los mas resistentes del mundo y como consiguen una total estanqueidad y resistencia al agua, cualidades fundamentales para que puedan instalarse
con todas las garantias en estos espacios tan exigentes. La tecnologia HPB (High Pressure Block) garantiza los excelentes resultados de los laminados
de Flint Floor, como son su total resistencia al agua, a los impactos, a los arafiazos, al fuego (grado de proteccion Bfl-S1), a la presion y al desgaste
(grados AC5 y ACB). Esta resistencia y fiabilidad hacen que, los laminados Flint Floor, puedan ser instalados tanto en hosteleria como en cualquier entorno
que necesita un pavimento que mantenga su apariencia y tenga una larga vida Util: viviendas, hoteles, retail, gimnasios, centros comerciales y sanitarios,

oficinas, educacion, salas de conferencias, discotecas, spas, cocinas, bafios, e incluso transporte ferroviario y naval.
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1 Establecimientos del Canal

Los hoteles Florida y Los Lanceros se
incorporan a Sercotel

El Hotel Sercotel Florida destaca por una
perfecta ubicacion a escasos metros del Reall
Monasterio de El Escorial, uno de los lugares
mas visitados de Espafna, debido a su encanto arquitecténico y su
valor simbdlico y cultural. Parte del hotel se encuentra dentro de lo
que en su dia fue el Cuartel de las Guardias Espanolas y Walonas del
Rey Felipe V.

Sercotel
ale]

Dispone de 50 habitaciones equipadas hasta el minimo detalle
para cubrir las necesidades de los huéspedes, tanto para estancias
familiares como para escapadas romanticas y de relax. Ademas, el
Hotel Sercotel Florida, dispone de dos salones de reuniones con
capacidad de 90 personas, con buenas soluciones tecnologicas,
haciéndolo un lugar practico como hotel de negocios en Madrid.

El  Hotel Sercotel Los
Lanceros, de tres estrellas,
es caracteristico por poseer
un ambiente  moderno,
acogedor y familiar, un lugar
ideal para visitar el legado
histérico-cultural  de  los
alrededores.

El Catalonia del Mar, segundo hotel sélo para
adultos de la cadena en Baleares

El hotel Catalonia del Mar abrira sus
puertas el proximo mes de mayo tras un
importante proyecto de remodelacion.
El establecimiento, que hasta el momento se comercializaba bajo el
nombre de Catalonia Consul, esta situado en el paseo maritimo de
Cala Bona, en la localidad mallorquina de Son Servera.

CATALONIA

HOTELS &« RESORTS -

El Catalonia del Mar ofrecera, entre otros servicios, nuevas zonas
comunes como un spa con hammam y cabinas de tratamiento,
fitness, zona chill out con camas balinesas, sala de estar con mesas
de juego, piscina interior climatizada con surtidores en cascada y una
piscina exterior con dos jacuzzis, duchas y vestuarios independientes
para facilitar el late check out de los clientes.

Las habitaciones, totalmente remodeladas, cuentan con balcon
amueblado, aire acondicionado, television con pantalla plana vy
canales satélite, parquet, hervidor de agua, refrigerador, escritorio y
caja de seguridad gratuita, entre otras muchas comodidades.

Otro de los
puntos que ha
sufrido  una mayor
transformacion  ha
5 sido la recepcion.
En este espacio se ha querido enriquecer la experiencia del cliente
incorporando un bar, un coérner con ordenadores personales,

impresora y una zona donde ofrecer animacion nocturna.
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La espafnola Arantxa Balson, nueva Directora
General de Recursos Humanos de Accor

Arantxa Balson sera, a partir del
proximo 4 de mayo, la nueva
Directora General de Recursos Humanos de Accor, integrando su
Comité Ejecutivo.

JACCOR

Open New Frontiers in Hospitality

De nacionalidad espanola, Arantxa Balson, de 50 anos, es licenciada
en Psicopedagogia por la Universidad de Comillas y tiene un MBA de
Gestion y Ciencias Econdmicas por ICADE (Madrid). Ha completado

su trayectoria académica con una
.l Licenciatura (DESS) en Management de
Recursos Humanos y Relaciones Sociales
en la Universidad Paris IX Dauphine.

Arantxa Balson empezé su carreraen 1994
en France Télécom como responsable de
la formacion internacional. En 1998, se
: une a Lucent Technologies (hoy Alcatel-
Lucent) donde ocup¢ diferentes funciones de Directora de Recursos
Humanos en Europa Occidental, después en Espana y Portugal.

En Lucent Worldwide Services EMEA, ocupd el puesto de Directora
de Recursos Humanos, ocupandose de apoyar la transformacion de
la cadena de suministro y los centros corporativos en la region.

En 2004 empieza a trabajar en Endesa, primera eléctrica en Espana
y América Latina, como Directora de Desarrollo e Innovacion de los
Recursos Humanos para el Grupo. Desde 2010, ocupaba la Direccion
de Recursos Humanos de Adeo, lider europeo del Bricolaje y la
Decoracion, donde ha acompanado especialmente la transformacion
digital y ha dotado a las empresas del Grupo de plataformas abiertas
de aprendizaje e innovacion.

I Certamen de Cocteleria de Eurostars Hotels

I‘L‘ E U.R O.ST. ARS
) i con el maximo galardén en el | Certamen
apeell de Cocteleria Eurostars Hotels celebrado
en el Eurostars Madrid Tower. La cita, Unica, pionera en la hoteleria
espafnola y regida por las normas la Asociacion Internacional de
Barmans, conté con un jurado de excepcion compuesto por el
Presidente de la Federacion de Asociaciones de Barmans de Espana,
Pepe Dioni; el Presidente de la Asociacion de Barmans de Madrid,
Juan Carlos Muhoz; y el prestigioso mixtender y empresario Javier de
las Muelas. Tres figuras clave de la cocteleria espafiola y de reconocido
prestigio internacional que fueron las responsables de catar, valorar y
escoger cada una de las recetas presentadas a competicion. Como
premio, Paco Dorado Ruiz vera su creacion “Ninfa Silvestre” incluida
en las cartas de cocteleria de una
seleccion de Eurostars Hotels de
Espana y Europa hasta mediados
de 2016, cuando sera relevada por
la receta ganadora de la siguiente
edicion del Certamen de Cocteleria
Eurostars Hotels.

El bartender Paco Dorado Ruiz se alzd




Comunicados | Proveedores del Canal I

Thomas Wellness Group equipara el area wellnes
del Hotel La Isla y El Mar en Lanzarote

1

TIHOMAS

Thomas Wellness Group (TWG) y el Hotel
Boutique La Isla y el Mar han llegado a
un acuerdo por el cual se establecen las
condiciones en que TWG equipara el area Wellness del Hotel con
productos Starpool, la marca italiana que distribuye en exclusiva en
Espafa.

Este Hotel **** situado en Puerto del Carmen (Lanzarote) contara con
82 habitaciones (76 Suites y 6 Suites Deluxe), zona Wellness, dos
restaurantes, snack bar, piscina climatizada y zona Chill Out.

La zona Wellness estara compuesta por:

Area Spa: contara
con las cabinas
Sweet Steam y Sweet
Sauna de Starpool,
ademas de las duchas
emocionales  Tropical
Rain y Cold Breeze.
Wellness Sport Center: gimnasio equipado con maquinaria Technogym
de la mejor calidad. Y el centro de Belleza y Bienestar La Gruta de las
Flores: ofrece tratamientos personalizados con las Ultimas tendencias.

El proyecto de Spa desarrollado por TWG para este Hotel permite
ofrecer un servicio muy completo, puesto que la combinacion de
la sauna y el bafio de vapor con las duchas emocionales permiten
realizar varios circuitos con diferentes finalidades.

Belta & Frajumar Projects, presente
en el Hard Rock Hotel Ibiza

’
b E I t a' Belta & Frajumar Projects ha trabajado en

el equipamiento integral de habitaciones,
recepcion, lobby, memorabiliam, spa,
kids club, sport bar, beach club, centro convenciones, breakfast, etc.,
del primer Hard Rock Hotel Ibiza. Para ello, han fabricado e instalado
mobiliario y tapizado especial, adaptado y customizado para cada
uno de los entornos en base a los requerimientos del cliente.

FrraJumar:

Hard Rock Internacional ha abierto su primer hotel en Europa, Hard
Rock Hotel & Casino Ibiza, en Espana. Es el matrimonio perfecto entre
la mitica marca y la reconocida escena electronic dance de la isla.

Al lado de esta efervescente vida nocturna, encontramos 493
habitaciones incomparables, ofreciendo un alojamiento con estilo y
comodidades especiales, como una guitarra eléctrica y un amplificador
en su habitacion. También una muestra Unica de arte culinario y la
innovaciontecnoldgica
por el mundialmente
reconocido chef Paco
Roncero (2 estrellas
Michelin) limitado a
s6lo 12 personas por
noche.

SFA Sanitrit regala un altavoz Bluetooth por la
compra de estaciones de bombeo Sanicubic

SFA SANITRIT SFA Sanitrit, regala un magnifico

altavoz con tecnologia Bluetooth
a los instaladores o empresas de instalacion que adquieran -entre el 1
de marzoy el 31 de agosto del presente afio 2015-, cualquier estacion
de bombeo de su gama Sanicubic.

El objetivo de esta iniciativa es promocionar entre los profesionales
de la instalacion la gama de estaciones de bombeo Sanicubic.
Estos equipos son la solucion perfecta en

. SANICURICS e - .
i S VO rehabilitacion de viviendas y establecimientos
fiu e comerciales e industriales, o bien para la
: £ evacuacion de todas las aguas residuales en
— i casas unifamiliares, campings y en locales
PESCUBTE LT mm comerciales de todo tipo, incluso en lugares

I’;ﬁ%"&ﬂ . como escuelas, hospitales o gimnasios.

La promocién, que lleva por titulo: “Sanicubic

iPor fin una arqueta limpia!”, es vélida para
toda la peninsula, asi como en los archipiélagos balear y canario,
ademas de en las ciudades de Ceuta y Melilla. Los profesionales
o0 empresas instaladoras que quieran beneficiarse de la promocion
deberan enviar por fax al 934621896 las correspondientes facturas,
siempre que la fecha de compra esté comprendida dentro del plazo
estipulado. Asimismo, las facturas deberan estar debidamente
selladas por un distribuidor autorizado de SFA Sanitrit. También
deberan adjuntarse los datos personales para que se pueda enviar
el regalo. La gama de estaciones de bombeo de alto rendimiento
Sanicubic de SFA Sanitrit incluye el modelo basico Sanicubic 1, asi
como los Sanicubic 2 Classic WP, Sanicubic 2 Pro WP y Sanicubic 2
XL para usos intensivos y grandes caudales.

La UPC y Girbau Group renuevan la Catedra en
I1+D+i en Tecnologia de Lavanderia Industrial

H u La Universidad Politécnica de
G’n H Catalufa (UPC) y la empresa Girbau
GrROUP Group han firmado, el mes de
febrero, un convenio para la renovacion, por tres afos mas, de la
Catedra Girbau Group en investigacion y innovacion en tecnologia de
lavanderia, una catedra de empresa creada en febrero de 2012.

Esta renovacion consolida
la colaboracion entre el
grupo Girbau y la UPC
en actividades de I+D+i y
transferencia de resultados
de la investigacion
vinculados a la lavanderia,
especialmente a través del Centro de Disefio de Equipos Industriales
(CDEI) de la UPC. La Catedra estéa dirigida por Carles Riba, también
director del CDEI, y tiene su sede en este centro de innovacion
tecnologica especializado en ingenieria de maquinas, que forma parte
del Centro de Innovacion y Tecnologia (CIT UPC) y que esta ubicado
en el Campus Diagonal Sur, en Barcelona.
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I Agenda

ABRIL 2015 JUNIO 2015 - Del 27 al 29 de Octubre
- www.feriavalencia.com
B-TRAVEL FREE FROM FOOD
B-TRAVEL, EL NUEVO ALIMENTOS / INGREDIENTES NOVIEMBRE 2015
SALON DE TURISMO PARA ALERGICOS
- En Barcelona - En Barcelona NATURIVA NIEVEY MONTANA
- Del 17 al 19 de Abril - Del 04 al 05 de Junio FESTIVAL DE LOS DEPORTES Y
- www.firabarcelona.com - www.firabarcelona.com ACTIVIDADES EN LA NATURALEZA
- En Madrid

BTA SEPTIEMBRE 2015 - Del 06 al 08 de Noviembre
BARCELONA TECNOLOGIAS - www.iferna.es
DE LA ALIMENTACION FREE FROM FOOD
- En Barcelona 5° FESTIVAL GASTRONOMICO BIOCULTURA
- Del 21 al 24 de Abril POPULAR FERIA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS
- www.firabarcelona.com - En Barcelona Y CONSUMO RESPONSABLE

- Del 24 al 27 de Septiembre - En Madrid
VENDIBERICA - wwwifirabarcelona.com - Del 12 a 15 de Noviembre
FERIA INTERNACIONAL - www.iferna.es
DEL VENDING OCTUBRE 2015
- En Madrid FERIARTE
- Del 17 al 25 de Abril HYGIENALIA + PULIRE FERIA DE ARTE Y ANTIGUEDADES
- www.ifema.es 3% FERIA DE LA LIMPIEZA - En Madrid

E HIGIENE PROFESIONAL - Del 21 al 29 de Noviembre

- En Valencia - www.ifema.es

Enviar por fax al 91 802 01 32

o promaterlales hostelpro  protiendas

(9 nimeros a partir de la fecha de pago) (6 nimeros a partir de la fecha de pago) (6 nimeros a partir de la fecha de pago)

Precio: 120 € (va incluido) Precio: 90 € (vaincluido) Precio: 60 € (va incluido)

Editorial Protiendas, S.L. - Avenida Juan Carlos | - n° 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcala de Henares (Madrid)
Tel. 91 802 41 20 - Fax. 91 802 01 32 - www.editorialprotiendas.com - contacto@editorialprotiendas.com - CIF: B84458231

Datos Personales / Profesionales:

Nombre /Empresa:
NIF/CIF: Actividad:
Direccion:
Codigo Postal: Poblacion: Provincia:
Teléfono: Fax: Email:
Web: A la atencion de (profesional o dpto.):

1 |

Forma de Pago

El pago de la suscripcion se realizard mediante domiciliacion bancaria, momento a partir del cual se efectuara la suscripcion, por un periodo de un afioy con la
recepcion de los nimeros de la revista durante dicho plazo. Para otras formas de pago, consultar.

Banco: Drofiendas
OO0 O0O0 000000000000

Los datos proporcionados en este formulario de suscripcion seran afadidos a la base de datos de Editorial Protiendas, S.L., con el fin de mantener contacto con el cliente y ofrecerle informacién sobre novedades
y productos de la empresa. El cliente podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion u oposicion en Avenida Juan Carlos | - ne 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcala de Henares (Madrid).



Revistas Profesionales
Informacion de Calidad
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Informacidn de Arquitectura y Materiales de Construccion

Analisis de Proyectos de Edificacion

Entrevistas a arquitectos
Reportajes de Materiales de Construccion

Promateriales Arquitectura Actual
www.facebook.com/promateriales.arquitecturaactual

Promateriales @Arquitectura_PM
www.twitter.com/Arquitectura_PM

hostelpro

proveedores de hosteleria y restauracion

Informacidon de Hosteleria y Restauracion
Analisis de Proyectos Hoteleros y de Restauracion
Entrevistas a Directores y Responsables de Compras
Reportajes de Equipamiento Hotelero

INDIGO BARCELONA
PuAzA DE CATALUNYA
Hotel Catalonia passelg 8 Gracla
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a revista para proveedores y tiendas de electrodomésticos, electrénica, imagen y sonido

Informacion de Electrodomésticos, Imagen y Sonido

Analisis de Sectores (Gamas Blanca, Marron y PAE)
Entrevistas a Fabricantes y Distribuidores
Reportajes de Distribucion de Electrodomésticos

Avda. Juan Carlos [, n° 13, 6°A - Edificio “Torre Garena” - 28806 Alcala de Henares (Madrid)
Tel. 91 802 41 20 - Fax. 91 802 01 32 - contacto@editorialprotiendas.com - www.editorialprotiendas.com



EUROSTARS

HOTEILS

Eurostars Hotels.
Lo importante no es qué hotel eliges,
sino por qué lo eliges

www.eurostarshotels.com



