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Foto: Novotel Berlin Mitte

Nueva estrategia del grupo Accor “ecor

Dpan Mew Frantiers |n dosptsling

Con vision de futuro

Accor, presente en 92 paises, cuenta con mas de 3.600 hoteles y 460.000 habitaciones, lo que dota al Grupo de los recursos esenciales para poder
aprovechar las numerosas oportunidades que ofrece el sector. La nueva estrategia a la que hace frente el Grupo implica una transformacion
profunda de su modelo econémico y de su organizacion, asi como de una clara visién a largo plazo. Con el nuevo proceso de cambio, el grupo
Accor pretende revelar todo su potencial, a través de dos de sus actividades histéricas, HotelServices y Hotellnvest.

| grupo Accor, ha planeado una nueva
Eorganizaci(’)n en la que, a través de ella,

se reafirma el cardcter estratégico de
sus dos polos caracteristicos, por un lado la
gestiéon de activos, y por otro los servicios a
los propietarios. Separando las funciones, las
misiones y los objetivos, de esta manera, se
logard un modelo econémico mas rentable.

Foto: Novotel Berlin Mitte

Con esta estrategia, los 1.400 hoteles
de Hotellnvest serdn explotados por
HotelServices a través de contratos de gestion.
Se dirigirdn por un comité ejecutivo tnico. Sus
funciones soporte estratégicas, incluyendo,
especialmente, las finanzas, los recursos

4 hostelpro



Grandes Proyectos §_B.\&LV/:XEDT:)

“Con el nuevo proceso de cambio,
el grupo Accor pretende revelar todo
su potencial, a través de dos
de sus actividades historicas,
HotelServices y Hotellnvest...”

humanos, el juridico y la comunicacion
permanecen a nivel central del Grupo.

HotelServices

Este polo, operador hotelero y franquiciados,
se apoya en marcas fuertes, generando una
distribucion potente y un desarrollo rapido.
El modelo econdmico se orienta hacia la
generacion de “fees”. HotelService, reagrupara
las actividades de management y franquicia,
asi como las funciones de marketing, ventas,
distribucion e informética.

En este espacio, se reagrupard, en un futuro,
cerca de 3.600 hoteles y 460.000 habitaciones,
bajo 14 marcas, dentro del conjunto de
segmentos hoteleros: econdémico, gama
media y lujo/alta gama.

Esta actividad, con fuerte
generadora de cash-flows
centrara en 3 prioridades:

margen 'y
elevados, se

- Maximizar la generacién de “Fees”, ajustando
la oferta de servicios para responder mejor
a las expectativas de sus partners, con una
atencion particular a los contratos y la gestiéon
de costes, para optimizar la rentabilidad a
beneficio de Accor y sus partners.

- Aceleracién en materia de CRM, fidelizacion
y digitalizacion, con una dotacién prioritaria
de recursos para el desarrollo de programas
y sistemas que hagan crecer la contribucion
de Le Club Accorhotels a la cifra de negocio
y la agilidad del Revenue Management,
de esta manera se maximizara la cifra de
negocio apoydndose igualmente en las OTA,
generando ingresos adicionales.

- Una estrategia por segmento para reforzar
las marcas. Por un lado lujo/alta gama que
ofrecera una mejora continua de la excelencia
en el servicio y desarrollo de hoteles flagships
en ciudades clave, para aumentar el valor
de las marcas. Gama media: desarrollo de
la innovacion para reforzar la oferta y la
diferenciacién de las marcas. Y por ultimo, la
gama econdmica: donde se aprovechara el

éxito de la familia ibis para reforzar su
liderazgo.

Hotellnvest

Se trata del propietario e inversor
hotelero, en él se comprenden los
1.400 hoteles en propiedad y alquiler
del Grupo, de los cuales 300 se
encuentran en propiedad total. Mas
del 85% de este portafolio se sitla
en Europa con més de un 95% en los
segmentos econémico y gama media.

.[ e

Foto: Hotel ibis Berlin City West

El parque hotelero gestionado en plena
propiedad representa hoy un 50% del NOI
(Net Operating Income=EBITDA-Capex de
mantenimiento). El objetivo es elevar esta
cifra al 75%.

La estrategia de Hotellnvest se apoya en 4
pilares:

- Crear el primer inversor hotelero en los
segmentos econdmico y midscale en Europa,
con posiciones estratégicas en los mercados
emergentes. Al igual consolidar la base de

Foto: Novotel Berlin Mitte
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Foto: Accor

hoteles en propiedad con lainterrupcién de la
cesién de hoteles en propiedad, exceptuando
los activos menos rentables.

- Privilegiar la generacién de cash-flow y
reducirla volatilidad de los resultados, a través
de la reduccién del nimero de contratos de
alquiler no rentables basandose en 3 criterios
(margen de EBITDAR antes de fees, Net
Operating Income y emplazamiento).

- Optimizar la estrategia de Capex Allocation,
con una gestién de activos disciplinada y
orientada hacia la creacién de valor.

La estrategia de Hotellnvest se pondrd en
marcha sobre la base del estudio individual
de cada hotel en funcién de su modo de
explotacion.

En conclusion, la organizacion del Grupo
se construirda a partir de ahora por zona
geogréafica segun una légica idéntica en
todos los mercados. Esto permitird una

toma de decisiones mas cercana al
terreno y la disminuciéon de costes de
gestién. Las marcas se reagruparan
en 3 segmentos, “lujo/alta gama’,
“midscale” y “econémico’, lo que
permitira compartir las funciones
soporte de las marcas.

Asi, tras planear toda esta estrategia,
Accor anuncia la compra, a través de
su polo Hotellnvest, de dos portafolios
que representan respectivamente 86
y 11 hoteles (12.838 habitaciones),
por un montante global del orden de
900 millones de euros.

El primer portafolio de hoteles esta
compuesto por 86 hoteles (11.286
habitaciones) de los cuales 67 en
Alemania, 19 en los Paises Bajos,
explotados desde 2007 por Accor
a través de contratos de alquiler
variable, delas marcasibis (29 hoteles),
ibis budget (31 hoteles), Mercure (17

6 hostelpro

Foto: Novotel Amsterdam City

hoteles) y Novotel (9 hoteles). El montante
global de esta adquisicion alcanza los 722
millones de euros. Los vendedores son dos
fondos, Moor Park Fund | y Il, recomendados
por Moor Park Capital Partners, consultora
especializada en la inversion de capital
inmobiliario a nivel paneuropeo.

Paralelamente, Accor ha entrado en
negociaciones exclusivas con Axa Real Estate
para un segundo portafolio, representando
11 hoteles (1.592 habitaciones) explotadas
desde 2008 por Accor en Suiza, a través de
contratos de alquiler variable, bajo las marcas
ibis (5 hoteles), ibis budget (2 hoteles),
Novotel (3 hoteles) y MGallery (1 hotel).

Estas dos adquisiciones tendrdn un efecto
sobre el resultado de explotacién de Accor
desde 2014. Sobre la base de los resultados
pro-forma 2013, la contribucion de los
hoteles en propiedad a NOI de Hotellnvest
aumentard en torno a 14 puntos, hasta
alcanzar un 68%.

Foto: Novotel Amsterdam City
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ENTREVISTA

Maria Zarraluqui

Directora de Expansion de Melia Hotels International

«El foco estratégico en la expansion internacional nos ha

llevado a ser la primera hotelera espafola con presencia

en China, EEUU o Emiratos Arabes, ademas de mantener

el liderazgo en mercados tradicionales como Europa,

Latinoamérica o el Caribe...»

“Tras una crisis sin paragén en nuestra democracia podemos decir que empieza a notarse
cierta mejoria en la situacién econdmica de Espaia y, por tanto, en los resultados del sector
turistico y hotelero”, con estas palabras Maria Zarraluqui, Directora de Expansion de Melia
Hotels International, nos responde a una pregunta acerca de la coyuntura actual y el futuro
del sector. Pero conozcamos mas detalles de las estrategias de Melia en cuanto a su expansion

internacional

Con mas de 350 establecimientos,
la cadena hotelera Melid es la
mas importante de Espana. En
términos generales, ;qué principales
magnitudes, en volumen y en valor,
tiene su grupo?

Melid Hotels International es una de
las compaiias hoteleras mas grandes

8 hostelpro

del mundo y lider absoluto en Espaia,
que opera y distribuye mas de 365
hoteles y 90.000 habitaciones en 40
paises bajo las marcas Gran Melig,
Melid Hotels & Resorts, Paradisus
Resorts, ME by Melia, Innside by Melig,
Tryp by Wyndham y Sol Hoteles. El
foco estratégico en la expansion
internacional nos ha llevado a ser

la primera hotelera espafiola con
presencia en China, EEUU o Emiratos
Arabes, ademas de mantener el
liderazgo en mercados tradicionales
como Europa, Latinoamérica o el
Caribe.

Nuestros hoteles reciben mas de 28
millones de estancias al aflo y nuestros
38.000 empleados proceden de 130
nacionalidades diferentes, haciendo
de nuestra Compaiia una de las mas
internacionales de nuestro pais.

En cuanto a resultados, en 2013
obtuvimos unos ingresos de 1.352
millones de euros, incrementamos un
28,3% el Ebitda, y el dato que mejor
refleja nuestra operacién hotelera,
el RevPAR o Ingreso Medio por
Habitacion, se incrementoé en un 5,2%
anivel global, cumpliéndose hasta este
momento 15 trimestres consecutivos
de mejora de este indicador.

;{Qué valores considera su empresa
para decidir donde ubicar un nuevo
hotel?

MHI, como empresa, tiene claramente
identificada su estrategia por zonas
geograficas y tipologia de negocio,
por su potencial hotelero y turistico,
buscando ser cada vez una empresa
mas global y, como tal, centra su

Foto: Innside Diisseldorf Hafen
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"Es de vital importancia que Ia
ubicacion del hotel sea compatible
(0N Nuestra estrategia de marca
y tenga la visibilidad y
conectividad esperada..”

estrategia en zonas muy concretas.
A nivel geogrdfico nuestro mapa
de expansion hace referencia a
dos grupos de paises, claramente
diferenciados:

i)Los“mercadosemergentes’,enlosque
no solamente surgen nuevos destinos
turisticos y sus ciudades se adaptan al
surgimiento de nuevas clases medias
que viajan, y a la intensificacion de
los negocios y la actividad, sino que
se convierten también en nuevos
“mercados emisores” de turistas de
gran potencial hacia otros destinos
en los que tenemos hoteles, con lo
que la necesidad de estar presentes,
con nuestras marcas, en estos nuevos
mercados, y obtener reconocimiento
de marca, es imprescindible.
Hablamos principalmente de Asia,
(China fue ya en 2012 primer mercado
emisor de turistas del mundo), Rusia
y Latinoamérica- Brasil, Chile, Peruy,
Colombia y México.

ii) Los mercados tradicionales o
“consolidados” para nosotros,
como son los paises europeos

mas importantes, por este orden,
Alemania, UK, Francia, Italia, etc....y
por supuesto, Centroamérica-Caribe,
donde seguimos beneficidndonos de
nuestra presencia y reconocimiento
de nuestras marcas, de la confianza
que generamos en este mercado, y
de la prosperidad econdmica que
atraviesan tanto los ciudadanos de
estos paises, como de su mercado
principal, Norteamérica. En Europa
contamos con una fuerte presencia en
las ciudades clave como Paris, Londres,
Berlin, Roma, Frankfurt, Dusseldorf,
Mildn, Luxemburgo, etc...y en Caribe
estamos sobre todo presentes en
Republica Dominicana, México, Cuba,
Puerto Rico y Costa Rica...

Igualmente, en cada uno de los
destinos principales donde centramos

nuestra estrategia de crecimiento
tenemos en cuenta a la hora de
valorar una nueva oportunidad varios
factores de decision, como son la
ubicacién concreta del potencial hotel
dentro de esa ciudad, su conectividad
y facil acceso a los principales nucleos
turisticos y de negocio. Es de vital
importancia que la ubicacién del hotel
sea compatible con nuestra estrategia
de marca, y tenga la visibilidad y
conectividad que esperan nuestros
clientes en cada una de nuestras
marcas por ubicacién y tipologia de
negocio.

Foto: Innside Madrid Suecia - Balcony Bar Pool

{Cudles son las mayores dificultades
a las que se enfrenta a la hora de
acometer su plan de expansién?
(competencia, nuevos destinos...)

La respuesta dependeria mucho
de la zona geogrifica de la que
hablemos, ya que cada mercado
tiene sus caracteristicas particulares
y diferentes barreras de entrada. No
obstante a modo genérico podriamos
decir que las mayores dificultades en
algunos mercados emergentes, como
por ejemplo Middle East o China,
serian la fuerte competencia con

Foto: Melia Nassau Beach-Pool
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Foto: Gran Melia Xian

grandes companias internacionales
hoteleras, que llevan muchos afios en
dicho mercado, frente a nuestro mas
moderado reconocimiento de marca
en dichos destinos. No obstante, esta
dificultad también podria considerarse
un valor anadido por cuanto nuestras
marcas son percibidas, por su
innovaciéon y diferenciaciéon, como
un producto nuevo y diferente que
aporta una experiencia exclusiva para
el cliente aportando “aire nuevo” al
mercado.

En otros destinos mas consolidados,
como por ejemplo Europa, algunas
dificultades que se han experimentado
en estos Ultimos afos han sido la
dificultad, para los propietarios/
inversores, de acceder a medios de
financiacion para el desarrollo de
nuevos productos hoteleros debido
a una falta de liquidez en el mercado.
Nos podemos alegrar que la situacion
esté mejorando a este respecto y
vuelva a haber apertura del mercado
financiero al desarrollo hotelero, con
compaiias solventes financieramente
que aporten seguridad en la inversion,
como puede ser nuestro grupo
hotelero.

A su juicio, jcuadles son los destinos
con mas potencial para los préximos
anos?

Desde mi punto de vista uno de
los destinos con mayor potencial

10 hostelpro

es sin lugar a dudas China, con una
poblaciéon de clase media cada vez
mas amplia que busca no sélo salir de
su pais al exterior sino viajar dentro
de su propio pais por motivos de ocio
y negocio. Igualmente, destinos en
Latinoamérica como Perd, Colombia,
Chile o Brasil estdn demostrando una
tendencia claramente alcista como
destino tanto urbano, por su pujante
situacion econdmica asi como sus
medidas de mejora de la seguridad,
como vacacional. También destacaria
Oriente Medio donde tanto por su
ubicacion geografica privilegiada,
a medio camino entre Oriente vy
Occidente, como por la fuerte apuesta
cara al turismo que estan haciendo
sus Gobiernos ofreciendo alternativas
muy variadas para los visitantes, esta

Foto: ME London - Reception

incrementando de forma considerable
su potencial turistico y de ocio.

En cuanto a la rehabilitacién y reforma
de sus establecimientos jqué podia
decirnos?, ;cémo se coordina el
trabajo del promotor, arquitecto y
decorador?

MHI cuenta con un departamento
interno de obras y mantenimiento
con profesionales cualificados para
la gestion de las obras y reformas de
nuestros propios establecimientos.
Dicho equipo contrata y coordina
con profesionales externos, ya sean
arquitectos, decoradores, ingenieros,
etc... las obras a acometer en cada
establecimiento y su ambito de
actuacién. Debido a nuestro perfil,

Foto: ME Dubai - Vertical Cafe
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“Lo que se busca es que cada
hotel sea tnico y diferente, con su
propia personalidad, ofreciendo un
abanico de propuestas acorde a los
requerimientos de los huéspedes..”

como compafia gestora hotelera
con ciertos hoteles en propiedad,
podemos decir que sin lugar a dudas
conocemos todo el ciclo de vida de
un establecimiento hotelero, desde
su conceptualizacién y disefo hasta
su mantenimiento, reparacion y
renovacion, durante toda su vida
util, lo que nos permite aplicar este
conocimiento a cada hotel, ya sea
propiedad del grupo o de terceros,
para acometer mejoras en los mismos
que nos permitan hacerlos cada vez

Foto: Melia Vienna - Presidential Suite Bedroom

o I

mas rentables y respetuosos con el
medio ambiente.

Desde su experiencia, y en general
ipodria indicarnos por déonde estan
yendo las tendencias en disefo y
construccion de hoteles?

Para conseguir llegar a una nueva
tipologia de clientes mas exigente,
que ha viajado mas, tienen acceso a
tecnologia y todo tipo de informacién
de cada destino y pueden comparar,
la diferenciacién y la segmentacion
del mercado es lo que hoy impone la
tendencia de la hoteleria, y para ello
hay que conocer a nuestros clientes y
ver qué es lo que buscan experimentar
en cada hotel, bajo nuestras marcas,
e ir adaptando nuestro servicio y
el disefo hotelero a estas nuevas

Foto: Gran Melia Rome Villa Agrippina

tendencias 'y necesidades, asi
como adelantandonos a posibles
necesidades futuras.

Bajo este prisma, a mi juicio cada vez
hay una mayor tendencia al disefio de
hoteles mas respetuosos con el medio
ambiente, el respeto de los recursos
y la preservacién del medio, no sélo
por la propia concienciacion de las
companias hoteleras sino también
por una demanda cada vez mas clara
de los propios clientes.

Igualmente, hay una clara orientacién
hacia la tecnologia, para dar un
servicio lo mas cercano posible a los
gustos y tendencias de un nuevo
perfil de clientes acostumbrado a vivir
con acceso diario a la tecnologia.

Lo que se busca en los nuevos
hoteles es que cada hotel sea Unico y
diferente, con su propia personalidad,
ofreciendo un abanico de propuestas
acorde a los requerimientos de los
huéspedes y la realidad local en la
que se encuentra, incluyendo su
arte y gastronomia. Los clientes
siguen buscando la seguridad vy
garantia de calidad en el servicio
que ofrecen compaiiias hoteleras de
renombre, pero huyen de un exceso
de estandarizaciéon en los productos
y el servicio, por lo que es importante
que el disefio de cada hotel sea Unico
en su estilo ofreciendo experiencias
diferenciadoras a cada cliente.

hostelpro 11
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Foto: Melia Atlanta - Pool Deck

Hoy dia, en la nueva generacién
de hoteles, ya no se juega sélo con
el diseno sino también con una
decoracion mas sensorial como es
la iluminacién, la musica, los olores,
los colores y el arte, para dotar
a los espacios de experiencias y
sensaciones Unicas sin desbordes.

iPor qué un establecimiento Melia
es diferente?, ;qué le distingue de su
competencia?

En nuestra compafiia trabajamos
mucho la innovacién de experiencias
en la propuesta de valor al cliente,
que tiene un claro reflejo en nuestros

Foto: Melia Zanzibar - Romance Pavillion By Night

12hostelpro

establecimientos. Nuestras marcas
viven una constante evolucién para
sumarse a las ultimas tendencias y
ofrecer un servicio integral basado
en la excelencia, calidad y orientacion
al servicio. Esto nos ha permitido ser
pioneros en exclusivos conceptos de
marca, como ME by Melia (hoteles
con personalidad unica, enfocados al
disefo y basados en experiencias) o
Paradisus Resorts (concepto de todo
incluido de lujo). Hemosincorporadoa
nuestra oferta innovadores conceptos
de gastronomia, ocio, animaciéon o
bienestar que refuerzan la experiencia
de cliente, alidndonos para ello con
marcas de prestigio internacional. Un
ejemplo es el exitoso proyecto “Calvia
Beach” (Magaluf, Mallorca), por el que
la compania esta renovando su planta
hotelera con productos de alto valor
anadido, como Sol Wave House (con
el primer centro de olas Wave House
de Europa y primer Tweet Experience
Hotel del mundo) o Sol Katmandu
Park & Resort (hotel con parque
temético integrado).

Por otro lado, todos nuestros
empleados viven intensamente
la cultura de servicio de su marca,
asegurando que la promesa llega a
cada uno de nuestros huéspedes. El
cliente percibe estaatencién, y prueba
de ello son nuestros altos indices de
satisfaccion.

Creo, sin duda, que cuidar la atencién
al cliente, haciendo que viva una

auténtica experiencia con nosotros,
nos hace diferentes del resto.

;Podria avanzarnos alguna estrategia
proxima de Melid Hotels & Resorts?,
inos sorprenderd con préximas
aperturas?

La estrategia de expansién es una
de las lineas mas prioritarias de la
compafiia, ya que el futuro disefiado
en nuestro plan estratégico dibuja
una futura compania con muchos
mas hoteles, bajo contratos de
gestion o alquiler variable, sitos
tanto en los mercados emergentes
y mas dindmicos, como en aquellos
mercados  consolidados  donde
poseemos ventajas competitivas. La
expansion favorecera nuestra cuenta
de resultados, el reconocimiento
de nuestras marcas, nos permitira
ampliar nuestras plantillas y ofrecer
una carrera internacional a nuestros
empleados mas talentosos, reducir
nuestros riesgos, y enriquecer nuestra
cultura de servicio con una todavia
mayor diversidad.

Bajo el anterior prisma, nuestro
objetivo estratégico de crecimiento
2012-2014 fij6 incorporar 1 hotel
cada tres semanas, y podemos estar
orgullosos en asegurar que estamos
cumpliendo con este objetivo de
forma satisfactoria.

Actualmente, tenemos mas de 50
hoteles firmados en desarrollo que
abrirdn sus puertas en los proximos
afnos, como por ejemplo dos nuevos
hoteles Me en Mildn y Dubai, un Melia
en La Defense, Paris, Un Gran Melia
en Ulan Batoor y un largo etcétera y,
ademas, estamos firmando una media
de mas de 30 hoteles anuales, por lo
que seguiremos ampliando nuestro
portafolio de aperturas de forma
constante.

Y por dultimo, ;podria darnos su
valoracion sobre la coyuntura actual
y prevision futura del sector hotelero
en Espana?

Tras una crisis sin paragon en nuestra
democracia podemos decir que
empieza a notarse cierta mejoria en
la situacion econdémica de Espafa



Maria Zarraluqui / Directora de Expansion de Melia Hotels International | Entrevista I

y, por tanto, en los resultados del
sector turistico y hotelero. Todavia no
estamos en situacion de afirmar que
hemos pasado los aios de crisis, pero
si se empiezan a vislumbrar mejoras
tangibles, actualmente mas en el
sector vacacional que en el urbano,
pero la tendencia a medio plazo se
prevé optimista.

A nivel vacacional la mejoria se
estd percibiendo ya desde el afo
pasado no soélo por la propia ligera
mejoria de nuestro turismo interno,
que viaja mas y se queda en Espana
en vez de viajar al extranjero, sino
también por la falta de seguridad
de varios mercados competidores
nuestros como es el Norte de Africa'y
Turquia, percibiéndose Espafa como
un destino seguro. Para convertir
al cliente que ahora nos visita, por
coyunturas macroeconémicas, en un
cliente fiel a un destino tan rico como
Espana, deberiamos mejorar nuestra
oferta turistica renovando, entre otras
cosas, nuestra oferta tanto a nivel

turistico como hotelero, asi como
potenciando el desarrollo de la marca
“Espaia” como destino de calidad.

El sector
sufriendo,

urbano sigue todavia
principalmente en

Foto: Paradisus Playa Del Carmen

ciudades secundarias, aunque otras
ciudades con buen equilibrio, entre
ocio y negocio, como es el caso de
Barcelona, mantienen unos resultados
tanto de ocupacién como precio
estables y al alza.

En hosteleria, las parejas perfectas exlsten.
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PROYECTO HOTELERO
Vincci Gala, Barcelona

UNA APUESTA POR EL VANGUARDISMO RENOVADO

G e

Vincci Hoteles, una joven cadena
hotelera espanola, avalada por la
experiencia de la familia Calero,
que experimenta un crecimiento
continuo, tanto nacional como
internacional, acaba de inaugurar
un nuevo establecimiento, el Vincci
Gala. Este nuevo hotel, ubicado en
el nimero 32 de la Ronda San Pere,
en Barcelona, es un bello edificio
neoclasico del ano 1900, el cual ha
sufrido una remodelacion donde se
ha respetado sus elementos mas
caracteristicos.
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Vincci Gala, Barcelona M Proyecto Hotelero

Foto: Vincci Hoteles

incci Hoteles, una cadena hotelera
espafola creada en 2001, esta
experimentando un crecimiento
continuo, tanto a nivel nacional como
internacional. Su objetivo se encuentra

Fotos: Vincci Hoteles
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en el segmento de hoteles de cuatro
y cinco estrellas, que se organizan
en dos lineas diferenciadas, por su
localizacion y categoria. Por un lado
se encuentran los hoteles de la gama

Vincci Seleccion, una exclusiva linea de
5 estrellas en sugerentes destinos. Estos
hoteles cuentan con unas maravillosas
instalaciones, pensadas para el relax,
como spas, jacuzzis © talasoterapia,




Proyecto Hotelero M Vincci Gala, Barcelona

“La apertura del hotel Vincci Gala,
se ha realizado tras un largo proceso
de rehabilitacion y remodelacion de

un edificio sefiorial neocldsico del

afo 1900, en el cual se emplearon
originales elementos constructivos...”

ademas, en sus inmediaciones se
pueden practicar deportes como el esqui
0 el golf.

Y por otro lado, Vincci Hoteles, una
nueva forma de hacer hosteleria, la cual
se apoya en las ventajas conocidas del
negocio tradicional, potenciandolas con
la tecnologia actual, la especializacion
técnica del equipo directivo en sus
diferentes disciplinas, y la fuerza y la
flexibilidad de su juventud.

Estos hoteles nacen con la vocacion de
personalizar mas el confort y el servicio
de esta categoria. Estratégicamente
ubicadosydotadosdelaltimatecnologia,
estan dirigidos fundamentalmente al
cliente de negocios, pero sin olvidarse
de aquellas personas que gozan con el
turismo urbano. Los hoteles Vincci han
cuidado el disefio y la decoracion hasta
el mas minimo detalle, destacando por su
originalidad en el disefio.

En esta ocasion, acaban de inaugurar en
Barcelona su nuevo hotel, el Vincci Gala
4*, Ubicado en pleno centro de la ciudad,

en el nimero 32 de la Ronda de San
Pere, a pocos metros de Las Ramblas,
de Plaza Catalufia y de la principal zona
comercial y cultural, cuenta con un
emplazamiento inmejorable para ofrecer
a sus clientes.

Con esta apertura, Vincci Hoteles, ratifica
de nuevo su fuerte apuesta por la Ciudad
Condal como destino turistico y de
negocios. Una zona donde ya cuenta con
otros dos singulares establecimientos,
que ademas comparte también la
ubicacion en zonas estratégicas de la
ciudad.

Foto: Vincci Hoteles

La apertura del hotel Vincci Gala, se
ha realizado tras un largo proceso de
rehabilitacion y remodelacion de un
edificio sefiorial neoclasico del afo
1900, en el cual se emplearon originales
elementos constructivos que permitieron
convertir a este edificio en un hotel de
vanguardia, en el que se ha respetado
sus elementos mas caracteristicos como
su escalera central, la fachada principal y
los suelos, que son mosaicos.

En cuanto a la decoracion del hotel se ha
planteado realizar un establecimiento de
un caracter fresco y vanguardista, propio

Fotos: Vincci Hoteles
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Proyecto Hotelero M Vincci Gala, Barcelona

Fotos: Vincci Hoteles

de la ciudad donde se encuentra. Se
hacen algunos guifos al artista catalan
Salvador Dali, incorporando a su musa
Gala, que da nombre al establecimiento.
Como resultado se consigue un
establecimiento  singular, donde la
tradicion y modernidad consiguen crear
un perfecto equilibro, 1o que a la vez
proporciona comodidad al cliente.

Este nuevo establecimiento, cuya puesta
en marcha ha supuesto una inversion
de mas de 15 millones de euros, genera
ademas 35 nuevos puestos de trabajo.
Se trata de un hotel boutique acogedor,
el cual cuenta con todos los servicios y
la Ultima tecnologia. De igual manera,
se encuentra equipado con salas de
reuniones y eventos, cuenta ademas,
con un total de 78 habitaciones, de
gran amplitud y comodidad, todas ellas
con caja fuerte, bafo completo, TV,
climatizacién independiente, conexion
a internet, WIFI gratuito, carta de
almohadas, minibar y set de productos
de bienvenida.

Por otro lado, a nivel de instalaciones,
cuenta con un confortable bar lounge
en la planta baja, al que se le une una
coqueta terraza-patio, en la que los
clientes pueden despejarse tomando

algo y un restaurante. Del mismo modo,
de cara a la necesidad de celebracion de
eventos y reuniones dispone de dos salas
panelables que, si se juntan, ofrecen una
capacidad total de hasta 80 personas.

Ademas, en la ciudad de Barcelona,
se suma, este establecimiento, a otros
dos mas. Uno de ellos el Vincci Bit
4*, un edificio nuevo, que se define
como un concepto de galeria de arte

abierta las 24 horas, ya que su interior
ha sido completamente decorado por
importantes artistas de visual art, bajo la
direccion del Jaime Beriestain.

El otro es el Vincci Maritimo 4*, que se
encuentra en la nueva zona de Barcelona
abierta al mar “Diagonal Mar”, junto al
nuevo Palacio de Congresos de la ciudad
(CCIB) y a escasos metros de la playa de
la “Mar Bella”.

Foto: Vincci Hoteles
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Vincci Gala, Barcelona M Proyecto Hotelero

Roger Gallego

Director de Vincci Gala, Barcelona

Roger Gallego, Director de Vincci Gala, Barcelona

ElVincci Gala, el dltimo establecimiento
que se incorpora a la cadena en
Barcelona, iqué caracteristicas
comparte con sus predecesores?

Efectivamente el Vincci Gala se suma
a la oferta hotelera que tenia Vincci
Hoteles en Barcelona, con anterioridad
contaba con dos establecimientos mas
de 4 estrellas, el Hotel Vincci Bit y el
Hotel Vincci Maritimo.

Lo que busca la cadena son hoteles que
cuenten con una decoracion diferente,
pero, a la vez, atractiva y moderna, en
la que el cliente se pueda identificar
con la imagen de la cadena. Pero
teniendo muy en cuenta que cada
hotel tenga sus propias caracteristicas
y peculiaridades.

;Qué distingue un hotel de la cadena
Vincci de sus competidores?

Logicamente, hoy en dia, con la
competencia que existe, y mas en
una ciudad como Barcelona, al final lo
que verdaderamente nos distingue, y

donde luchamos para distinguirnos, es
sobre todo la calidad del servicio y la
cuidada atencidn al cliente.

Un cliente que repite significa que ha
quedado contento vy, al final, siempre
repetird con Vincci cuando venga a
Espafia o se aloje en nuestras ciudades.

La rehabilitacién de un edificio seforial
de 1900 para convertirlo en un hotel,
iqué principales condicionantes ha
tenido?

Se trata de una oportunidad para que el
hotel sea casi una obra arquitecténica
también.

Cuando se plante6 la remodelacion
del edificio transformandolo en hotel,
l6gicamente existia una normativa
que respetar y ademds unos hechos
decorativos diferentes.

En este caso, se ha mantenido la
fachada, perteneciente al estilo
neocldsico, y se ha conservado también
la escalera principal, de marmol blanco.
Una escalera seforial, tipica de los
edificios del Eixample.

Por dentro también, y debido a que la
fachada lo obliga, se mantiene la altura
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"o que busca la cadena son
hoteles que cuenten con una
decoracion diferente, pero, a la
vez, atractiva y moderna...”

de las plantas. Se trata de una altura
como las de antafo, las que tenian,
sobre todo en las primeras plantas
principales, mas de 4 metros.

En la decoracién del establecimiento
se ha elegido seguir un estilo fresco
y vanguardista, propio de la ciudad
donde se encuentra ja qué se hadebido
esta eleccién? ;Qué caracteristicas
aporta esta decoracién?

Al tratarse de un establcimiento tan
singular, caracteristico de un edificio de
1900, se ha querido mezclar un poco
la tradiciéon con la modernidad, por lo
que a lo largo de todas las estancias se
encuentran ambos detalles decorativos.
Ademas, en cuanto a decoracion,
se juega mucho con los distintos
contrastes.

Por parte de Actic Group se encargd la
decoracion en coordinacién con Vincci
Hoteles, con el departamento de obras,
disefio y arquitectura, y con la empresa
también Tecnoguat Ibérica.

Foto: Vincci Hoteles
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;Qué magnitudes tiene el hotel?
(superficie, nimero de habitaciones,
empleados, ocupacion...)

Se trata de un hotel reciente, apenas
abrid sus puertas el 24 de Marzo, por lo
que todavia esta presente su apertura.

Cuenta con una superficie de 4.475 m?
construidos. En este espacio se han
repartido 78 habitaciones, distribuidas
a lo largo de las dos vistas con las que
cuenta el hotel. Una de ellas que da a
la Ronda Sant Pere, una de las arterias
principales, y por otro lado, la vista
al patio interior, tipico del Eixample,
muy singular y muy tranquilo. Las
habitaciones que vuelcan a este
patio cuentan con una terracita con
mobiliario exterior. Estda compuesto
por 30 empleados, aproximadamente.

;Qué principales espacios son los mas
destacados en el hotel Vincci Gala?

Destacariamos, tanto a nivel decorativo,
como proporcionando personalidad al
edificio, la escalera principal.

Esta escalera seforial, une el vestibulo
de entrada con la terraza ubicada
dentro del patio interior, que cuenta
con 60-70 m? y donde se da servicio
de bar. Esta terraza, se ubica entre el
patio al aire libre y nuestro bar dentro
del hotel, en la planta baja, y que se
encuentra muy disimulado, con un
disefo precioso.

En conclusién, estas son las dos zonas
quedan caracteraeste establecimiento.

;La particularidad del edificio reclama
también un cliente particular? ;Cual es
el perfil de un usuario de “Vincci Gala"?

Por la buena ubicacion del hotel, en
el centro de Barcelona, es obvio que
se espera un perfil de clientes de ocio,
pero ademads también de negocios,
clientes corporativos...

La verdad es que, dentro del poco
tiempo que llevamos abiertos, el
cliente que mas ha proliferado es el de

ocio, pero sin perder de vista al cliente
de negocio.

;Qué objetivos se ha marcado Vincci
Hoteles con el nuevo hotel a corto y
medio plazo?, jse va a seguir alguna
estrategia? ;Qué se espera de su
gestion?

Desde de Vincci Hoteles se pretende
seguir apostando por Barcelona. Con
este nuevo establecimiento ya son 3
los ubicados en la ciudad Condal y la
intencion es seguir apostando y seguir
creciendo.

Por Parte de Vincci Gala, es el primer
hotel que tiene Vincci en el centro de
la ciudad al igual que, por ejemplo, en
Madrid ya habria 5 que serian céntricos,
éste seria el primero en Barcelona.

Desde los departamentos comerciales,
siempre  se  estan  hilvanando
estrategias dirigidas a tener un buen
posicionamiento de cara a la venta.
Internamente, aparte, el fin dltimo es
ofrecer calidad a nuestros clientes,
porque eso al final redunda en
beneficio nuestro.

Y, por ultimo, ;qué percepcion debe
llevarse el visitante del Vincci Gala?,
ipor qué debe regresar?

'

Foto: Vincci Hoteles

De momento, hablando conlos clientes,
y viendo un poco sus opiniones,
comentan que se trata de un hotel
muy cémodo, muy agradable de estar.
Ubicado en un entorno privilegiado,
muy cerca de todas las atracciones
principales de la ciudad, estamos en
una zona realmente tranquila, no es el
centro de ocio, sino que es una zona
retirada, pero dentro del centro. Y eso
al final el cliente lo agradece, porque
no deja de ser un pequefio oasis al final
del dia.
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Foto: Serenissima Informatica

Software de Gestion

Hotelera
Perfeccionando el servicio

En la actualidad, la existencia de un complejo hotelero que no haga uso de una
buena herramienta software para su gestion interna es inconcebible, ya que
aparte de su funcionalidad obvia, facilitando el trabajo del dia a dia, los sistemas
de gestion (PMS), aportan ademas, y como valor afadido, la gran cantidad
de informacién que se almacena en ellos. Sin embargo, en los Ultimos afios,
el concepto de software de gestiéon ha ampliado su significado, ya que si con
anterioridad el hotel estaba satisfecho con un PMs, que gestionara las entradas,
salidas y la gestion en general del hotel, hoy en dia el hotel busca también
productos que les ayuden en la funcién comercial.
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n la actualidad el turismo ha
Eevolucionado a un sector cada

vez mas conectado, global, movil,
personal y a medida, lo que ha permitido
ofrecer una oportunidad a los hoteles para
convertirse en un punto de referencia en
la experiencia de la estancia. Gracias a
esto se convierte a la tecnologia en un
perfecto dinamizador de este confort.

Asi pues, cada vez mas hoteleros
depositan su confianza en soluciones
en la “nube”, lo que ahorra costes
y facilita procesos. En este sentido,
las herramientas mas frecuentes y
necesarias, sobre todo en un mercado
que se encuentra muy orientado a las
ventas online, son las herramientas de
gestion como los ‘property management
systems’ (PMS), de comercializacion
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“Las (ltimas tendencias han sido
el enfoque a la centralizacidn de
sistemas gracias a la evolucion en
las comunicaciones que ha habido
en los dltimos afos..."

propiamente dicha (motores de reserva)
y de gestion de ventas (mddulos de
‘revenue  management’ o ‘business
intelligence’), que han crecido de manera
sustancial en los hoteles espanoles y que
facilitan una gestion global agil y efectiva.
Sin embargo, tanto como si se encuentra
instalado en la “nube”, 0 como si se trata
de un software conectado en el hotel, el
PMS (Property management systems),
se posiciona como el software esencial
para la gestion del mismo y sobre el
que se intregran el resto de soluciones
tecnologicas.

Los incuestionables avances técnicos que
se han producido en los Ultimos afos, han
generado herramientas informaticas mas
integrables y flexibles, ademas, no hay
que olvidarse que gracias a internet se han
permitido hacer mas accesibles y dptima
la gestion, unido a la imparable influencia
de las redes sociales, conformando una
auténtica revolucién en el panorama del
software de gestion de hoteles.

Todo PMS que se precie debe facilitar
la labor del hotelero, consiguiéndolo
gracias a su manera de aunar, en una
sola herramienta, todos los procesos
operativos del negocio hotelero. Entre las
primeras consideraciones que debe tener
en cuenta el hotelero, es recomendable
elegir un software intuitivo, de facil uso
que dé respuesta a las necesidades
particulares y especificas de su hotel
adaptandose a sus caracteristicas
individuales, que sea innovador,
actualizable, con una imagen moderna y
asequible.

Por consiguiente, podemos indicar que
la tecnologia se encuentra aqui para
poder hacernos mas competitivos en el
actual mercado, convirtiéndose casi en
imprescindible. Se trata de un medio para
atender de manera agil, personalizada,
eficiente a todos los clientes del sector,
pero ademas debe mejorar y optimizar
los procesos de trabajo.

nEtTgdwedsEanatany =

¢ Como ha evolucionado?

En la actualidad, una tecnologia cada
vez de mejor calidad “estda permitiendo
alcanzar niveles de gestion que hace
unos anos no eran posibles. Creo que los
principales pasos en los Ultimos anos se
han dado en materia de accesibilidad a
la informaciéon desde cualquier punto y
desde los distintos dispositivos moviles.
Asi como la integracién de los distintos
sistemas, tanto internos como externos,
lo que facilita y aumenta notablemente
la productividad del establecimiento”,
analiza Chano Gémez, Director Comercial
y Marketing de Noray Software. “El
desarrollo de nuevos PMS basados en
Cloud, la incorporacion de aplicaciones
moviles, la integracion con los canales de
distribucion online y el tratamiento de la
informacioén para la fidelizacién del cliente
son basicamente los esfuerzos que han
realizado todos los desarrolladores de
software que quieren liderar este sector”,
opina de igual manera Covadonga Alvarez,
Delegada Comercial de Serenissima
Informatica.

Como se comentaba, en los Ultimos afios
los principales pasos han sido “por un lado
los tecnoldgicos; accesibilidad remota,
instalaciones centralizadas interna o
externamente, y fundamentalmente todo
lo relacionado con el Cloud. En el lado
funcional, los principales pasos han sido
la integracion de soluciones de CRM
(Customer Relationship  Management),
desintermediacion con la aparicion de
nuevos canales de venta y la movilidad
de los usuarios”, afirma Ferran Cabanes,
CEO de Quonext Turismo. Asi pues,
Covadonga Alvarez, contintia exponiendo

|
Foto: Chefexact

que los indudables avances técnicos de
los sistemas de gestion, cada vez mas
abiertos y flexibles, “han ido creciendo en
paralelo a las necesidades de un sector
marcado por la estrecha relacion entre
el huésped vy el hotel. Estar un paso por
delante de la competencia ofreciendo
servicios adecuados a los nuevos estilos
de vida y poder adquisitivo de sus
clientes, solo es posible si se cuenta con
las herramientas de gestion adecuadas
que permitan conocer y explotar la
informacion sobre sus clientes”.

Por otro lado, desde Galdén Software,
confirman que “las Ultimas tendencias

Foto: Green Software
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Foto: Serenissima Informatica

han sido el enfoque a la centralizacién
de sistemas gracias a la evolucion en
las comunicaciones que ha habido
en los ultimos afios. Hoy por hoy, las
comunicaciones son mucho mas rapidas
y seguras, por lo que la mayor parte del
esfuerzo ha sido en poder tener sistemas
comunicados entre si, al igual que las
comunicaciones via Internet (reservas on-
line, web, centrales de reservas, channel
managetr,...)".

A lo largo de los afos, el desarrollo mas
importante ha venido de la mano de
Internet. “Ahora existen muchos canales
de distribucién y portales que permiten
contratar cualquier servicio a distancia
minimizando al maximo los costes.
Ademas la inclusion de los dispositivos
moviles ha supuesto un gran avance’,
considera Laura Balsa, Responsable
de Marketing de Landin Informatica.
Debido a esto, segun concreta Tamara
Castrillo, Directora de Negocio de Green
Software, el mayor cambio de este tipo
de programas en los Ultimos afios, no
tiene que ver con las funcionalidades en
si mismas, sino con la forma en la que
se utilizan y se comunican con otros
sistemas. Las mayores novedades se han
desarrollado de la mano de la movilidad
en el uso, el puesto de trabajo ya no es
estatico. La conectividad con internet,
canales de distribucion, software de
terceros y hardware es otra area que ha
registrado un profundo cambio. También
se ha modificado en gran medida la forma
de comunicacién con el usuario del hotel,
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valoracion de la
satisfaccion del cliente, etc...”.

fidelizacion, ofertas,

A través de todas estas novedades se
puede considerar que “el paso mas
importante que se esta haciendo es la
integracion de los sistemas de venta,
marketing, contabilidad y housekeeping
en un sistema unico. Especificamente la
integracion de los motores de reserva,
channel managers e interconexiones con
los metabuscadores como TripAdvisor
y Google Hotelfinder”, precisa Jankees
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Korstanje, CEO y co-fundador de
Redforts Software.
De igual manera, Francesc Pelegrin,

Adjunto de Direcciéon de Engisoft, opina
que las conexiones con los canales
de venta ha sido una de las mejoras
significativas para los hoteleros y la
concienciacion por parte de estos de
estar en Internet. “Por otra parte, el
disponer de movilidad mediante las APP’s
de gestion, poder tener las aplicaciones
en Cloud y no estar limitado a trabajar
en el hotel, quiza son los aspectos mas
significativos de los Ultimos tiempos”,
asegura. Gracias a esto se consigue que
el software de gestion sea cada vez mas
completo. “Antes se contemplaba tener el
hotel controlado y gestionado de puertas
a dentro, hoy en dia, aparte de esto, el
hotelero quiere dar a conocer su hotel
al mundo gracias a un buen motor de
reservas integrado en su web. Un channel
que lo conecte con los distintos canales
de distribucion on-line y aplicaciones que
ayuden a fidelizar sus clientes. Gracias a
las nuevas tecnologias, el hotel ofrece su
mejor cara a través de la red para resultar
atractivo a sus clientes e incrementar asi
sus ventas”, razona Ariadna Tous Dalmau,
Directora de Marketing de Acigrup. Con
esta misma idea, Juan Carlos Canodn,
Coordinador de Gestion de Soluciones
Verticales de Proconsi, confirma que “el

Foto: Noray
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desarrollo en los Ultimos afios ha girado
en torno a la integracién con centrales
de reservas via web, asi como la gestion
y participacion a través de las redes
sociales”.

En conclusidon, Manuel Mufioz, Chef
Ejecutivo y Director General de
Chefexact, indica que en los Ultimos
anos ha evolucionado mucho el software
de facturacion o caja, los llamados TPV,
pero el software de gestion, produccion
y administracién puramente referente a
la hosteleria y restauracion, es un campo
poco explotado y nosotros al ver el hueco
existente en el mercado nos hemos
centrado en ello, logrando productos de
gestion para cada sector de la industria de
restauracion, Catering, Hoteles Alimentos
y bebidas, restaurantes, Nutricion vy
nuestro APPCC+Trazabilidad enfocado a
la restauracion.

¢ Qué ofrece?

En la actualidad, segun asevera Javier
Casas, Director General de Millenium
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Soft, resulta casi inconcebible gestionar
un hotel sin que exista un software que
automatice, interprete y consolide toda la
informacioén. Ayuda a predecir decisiones

que sin su existencia serfa mucho mas
complicado y costoso. El concepto
software de gestion ha ampliado su
significado en los ultimos afios. “Si antes

Green i

Mejore su productividad con Green Hotel y complete la ocupacion a
través de los canales de distribucion en Internet con Green Channel
Manager. Mds de 500 hoteles disfrutan ya de nuestras soluciones.

Green Hotel se integra con nuestras soluciones modulares:

@ Green @ Green @ Green
@ Green @ Green

Solicite una dema sin compromiso en:
Mas infarmacidn en nuestra pagina web: w

Green

Soluciones orafesiarales as gealifn
green@zicensofles
& wwwgreensoftes

34 oBg 13 2oz vya afig 13 376



I Equipamiento de Hoteles I Software de Gestion Hotelera: Perfeccionando el servicio

AYUDAS DE LA ADMINISTRACION

Periédicamente, segun expone Ariadna Tous Dalmau, Directora de Marketing de Acigrup,
se publican ayudas a nivel estatal, por comunidades auténomas o locales. “En julio, por
ejemplo, se publicé una ayuda FEDER para la instalacion de wifi en los hoteles. Reclamaria
mas apoyo a la innovacion para hacer de los hoteles espaioles hoteles més vanguardistas
y eficientes”. De igual manera, Javier Casas, Director General de Millenium Soft, concreta
que “han existido y seguirdn existiendo, pero el esfuerzo debe hacerse desde el sector
privado y mds en tiempos de escasez en las arcas publicas” Del mismo modo Chano
Goémez, Director Comercial y Marketing de Noray Software, evidencia que existen distintas
iniciativas del Gobierno Central y de los distintos Gobiernos Autonémicos en este sentido.
Si bien cada vez estan peor dotadas y acceder a ellas resulta complicado a causa de
unos procesos fuertemente burocratizados en lo que se refiere a requisitos, tramites o
documentacion a presentar. Asi pues, “las administraciones deberian no sélo incrementar
las dotaciones de estas ayudas, sino facilitar el acceso a aquellas empresas que quieran
apostar por la tecnologia como punto estratégico en su negocio, para ser mas productivas
y competitivas” “Han habido programas de ayudas a través de subvenciones que han
permitido a los hoteles modernizarse comprando, o cambiando el programa de gestién
que tenian, con uno mas moderno. Seria bueno que la Administracién continuara con las
ayudas para aumentar el nivel tecnolégico de los hoteles, atin quedan muchos hoteles
que lo necesitan’, analiza Daniele Pesavento, Director Business Development de K-Root.

Por el contrario, todavia son muchas las empresas que consideran que falta mucho por
hacer, por ello, Juan Carlos Cafién, Coordinador de Gestion de Soluciones Verticales de
Proconsi, opina que si hay algo que demandar a la Administracion es apoyo para llevar
a cabo la instalacion de software de este tipo, un mayor nimero de paginas webs asi
como la incursion de este tipo de negocios en un canal de comunicacién fundamental
como son las redes sociales. “Existen pocas ayudas y las que hay estan mas enfocadas
a implantacion de Wifi o mejora de la pagina Web del hotel. Seria necesario que la
Administracion ofreciera también ayudas para mejorar los sistemas de gestion, ya que
son la herramienta fundamental para gestionar el negocio hotelero. Hoy en dia existen
todavia muchos hoteles con sistemas muy anticuados que no ofrecen las posibilidades
que permite un PMS actual, sobre todo en lo referente a la conectividad con los canales
de distribucion online, las herramientas de movilidad y mejorar el grado de satisfaccion
del cliente a través de las herramientas de CRM y su integracion con las redes sociales”,
indica Covadonga Alvarez, Delegada Comercial, de Serenissima informética.

Sin embargo, Jankees Korstanje CEO y co-fundador de Redforts Software, expone que
la “Administracion sigue interviniendo en el mercado, creando sobrecostes burocraticos
innecesarios, competencia desleal que afecta a la calidad del producto final. Creemos
que las ayudas financieras tal y como son planteadas por la Administracion (Auténoma o
Estatal) ni ayudan a mejorar la competividad del sector ni son estimulo para la industria
de software de crear productos de calidad. Deben dejar que el mercado regule la oferta
y la demanda”. Lamentablemente se han producido muchos recortes en ayudas en
este campo y, cuando existen, estan muy orientadas a ofrecer soluciones globales, “por
ejemplo a través de asociaciones, de manera que se ofrece un producto estandar que no
siempre se adapta a las necesidades de todos los establecimientos. Seria bueno disponer
de més ayudas y mayor flexibilidad en los criterios de seleccion del software elegido para
cada establecimiento’, concluye Tamara Castrillo Diaz, Directora de Desarrollo de Negocio
de Green Software.

hotelero que no haga uso de una buena
herramienta de software para su gestion
interna. “Son numerosos los diferentes
departamentos que deben de funcionar
dentro de un hotel y es fundamental que
éstos puedan trabajar coordinados entre
sf para poder ofrecer un servicio 6ptimo”,
indican desde Galdon Software.

“Actualmente un  PMS es una
herramienta indispensable para cualquier
establecimiento que tenga un minimo
volumen de trabajo, ya que llevar un
registro manual de la administracion de
un hotel, cumpliendo con la legislacion
fiscal y administrativa vigente en Espana,
es poco viable y muy laborioso a nivel
administrativo”,  continla  explicando
Tamara Castrillo (Green Software). Por
ello, hay que tener muy en cuenta que
toda herramienta de software de gestion,
“debe proporcionar una optimizacion
de los procesos del complejo hotelero,
informacién al usuario que esta en
contacto con el cliente, informacion
actualizada a los directivos para que
puedan conocer qué esta pasando en el
complejo...”, considera Ferran Cabanes,
de Quonext Turismo.

Hoy en dia los hoteles son cada vez
mas tecnoldgicos, es por esta razoén
que necesitan de distintos sistemas
operativos, distintos softwares, “cada
uno especifico en su campo. El programa
de gestion es el software principal
del hotel y es imprescindible. Permite
la gestion global del hotel y de los
varios departamentos de forma eficaz,
permitiendo un ahorro importante de
horas de trabajos y errores y aumentando
la calidad del servicio alos clientes”, detalla
Daniele Pesavento, Director Business
Development de K-Root. Asi pues, los
software de gestion se consideran unas
herramientas  imprescindibles en los
momentos en los que se encuentra la

Foto: Engisoft

el hotel estaba satisfecho con un PMS
que les gestionara las entradas, salidas
y la gestion en general del hotel, hoy en
dia el hotel ademas busca productos
que le ayuden a comercializar. Una
eficiente gestion de las ventas repercute
directamente en el aumento de clientes y
de facturacion”, argumenta Ariadna Tous
(Acigrup). Tal y como se comentaba con
anterioridad, no existe ningin complejo
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economia mundial para la industria de
la hoteleria, ya que, segun argumenta
Manuel Mufioz (Chefexact), “controlan el
departamento de alimentos y bebidas de
los hoteles, reducen costos, aumentan
beneficios, regularizan las producciones,
facilitan el trabajo de los empleados, y
aumentan la satisfaccion de los clientes
por los servicios y calidad prestada a un
precio menor que la competencia, son
imprescindibles para cualquier hotel que
ofrece buffet y comida y bebida en sus
puntos de venta: restaurantes, bares,
chiringuitos, etc.”.

Por otro lado, Covadonga Alvarez
(Serenissima  Informatica), opina que
aparte de su funcionalidad obvia de
facilitar el trabajo del dia a dia, estos
sistemas de gestion (PMS), aportan,
como valor afadido la gran cantidad de
informacion que se almacena en ellos.
“Las rutinas diarias del hotel generan una
gran cantidad de datos que necesitan
estructurarse 'y categorizarse de tal
manera que, mas tarde, referencias,
relaciones y conexiones, puedan ser

establecidas entre ellas para analizar
la informacion retrospectivamente y asi
poder facilitar la toma de decisiones y
las estrategias de venta del hotel”. Del
mismo modo, opina que conseguir “la
disminucion de los costes de gestion,
la optimizacion de los recursos y la
fidelizacion de los clientes solo es factible

Foto: Accor

con la utilizacion de estos sistemas de
gestion, y con herramientas de Business
Intelligence que permite a la direccion de
un hotel tomar decisiones para mafana
basadas en los datos de ayer y de hoy”.

Chano Gémez (Noray Software) especifica
que en estos tiempos, todo el mundo
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habla de la comercializacion online,
channelmanagement, reveneumanagement,
etc. “parece que se olvidan de la
importancia del software de gestion,
que constituye la principal herramienta
para asegurar la eficiencia en puntos
tan criticos como recepcion, limpieza y
AA&BB. La gestion adecuada de estos
departamentos te permite un ahorro
estructural, una mayor productividad
y disponer de informacion real time
del negocio para la correcta toma de
decisiones”.

Entre los distintos aspectos que nos
ayuda a mejorar estos sistemas, se

Foto: Barcelo
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“

pueden nombrar, “el ahorro, ya que
nos permite gestionar eficientemente
nuestros procesos, recursos humanos
y clientes. Mejor toma de decisiones al
disponer de mejor informacion. Seguridad
en los datos, ya que no es lo mismo ir
almacenando informacién en ficheros que
en un ERP con una estructura definida,
copias de seguridad automatizadas
y una empresa responsable de
su  mantenimiento y  actualizacion.
Estandarizar la organizacién, ya que
el software tiene bien definidos cada
uno de sus procesos. Permite crecer
organizadamente al tener informacion
bien estructurada en un ERP”, expone
Luis Campos, Export Manager de AM
Systems.

Mariola Molina, Directora Comercial de
soulsuite, analiza que ademas estos
sistemas ofrecen “funcionalidad y agilidad
en las operaciones diarias: en una época
como la actual, influida por la tecnologia,
un software de gestion hotelera ayuda y
agiliza las tareas diarias de los distintos
departamentos y facilita dar un servicio
optimo y de calidad al cliente”. Ademas
“facilita la entrada de reservas y por lo
tanto de ventas: el hostelero cuenta con
multitud de herramientas para agilizar la
entrada de reservas desde los distintos
canales en su establecimiento. De
manera manual o automatica, mediante
interfaces de conexion con motores
de reservas, channel manager o los
propios canales de venta, se automatiza
la entrada de reservas. Mejora el acceso
a la informacion: la informacién interna

“Con las soluciones de gestion hotelera
en lanube, ya no es necesario invertir
en hardware ni software..”

del establecimiento esta disponible en
todo momento y desde cualquier lugar,
facilitando un mayor control sobre el
funcionamiento del hotel y ayudando al
hostelero en la toma de decisiones”.

Y por ultimo, se produce un “mayor
alcance con el cliente: con la base de
datos que provee el software es posible
disponer informacion detallada de cada
cliente, de esta forma se pueden disenar
campanas especificas para cada uno
de ellos, mejorar la oferta de servicios y
lograr convertirlos en clientes frecuentes”.
Conocer al cliente es otro de los puntos
fundamentales que precisa un hotel.
“Cuando un cliente hace el check-
out su nivel de satisfaccion dependera
principalmente en cémo se sienta que
fue tratado, no soélo durante su estancia
sino también antes y después. Con las
herramientas que nos ofrecen los PMS
como: aplicaciones moviles, sistemas
de mensajeria y cuestionarios de
satisfaccion, un hotel puede influir en
como un cliente experimente y evalle los
servicios del hotel”, completa Covadonga
Alvarez.

Para Daniele Pesavento (K-Root), “la
eficacia y la productividad son el primer
beneficio apreciable que ofrece un
programa de gestion. También hay un
ahorro de costes, ya que se optimizan los
recursos, y un aumento de los beneficios
gracias a un control de la gestion a través
de la informacion y estadisticas que
ofrece el programa”. “Ahorro de tiempo
y por lo tanto de costes, dado que el
trabajo “manual” resulta méas costoso.
Y fundamentalmente, tener acceso a
informacion esencial para saber cémo
se comporta tu negocio”, confirma Pablo
Zaballa (Parsec Syc). Del mismo modo
opina Tamara Castrillo, indicando que “a
parte del consabido ahorro de tiempo y
optimizacién de recursos, sobre todo
proporciona al hotelero una herramienta
muy poderosa para conocer y analizar
los datos de su empresa que le permitan
tomar decisiones futuras. Otra gran
ventaja que proporcionan hoy en dia
estos productos es el poder distribuir,
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desde un unico programa, la disponibilidad de la instalacion
hotelera en las distintas agencias de venta online y recibir
las reservas a través de un unico canal”. Asi pues, con los
reportes comentados que se obtienen de estas herramientas,
“es posible poder tomar decisiones a partir de la informacion
necesaria en cada momento, lo que permite analizar los costes
y optimizarlos. Permite también optimizar la venta a través de
los distintos canales. Controlar los servicios suplementarios
que se les ofrece a los clientes, asi como mejorar la relacion
con ellos. En Engisoft, aprovechamos las Ultimas tecnologias
moviles y la orientacion de los usuarios y clientes de los hoteles
de trabajar con Smartphones y tablets, para ofrecer nuestros
productos en estas tecnologias como elemento diferenciador”,
concreta Francesc Pelegrin, de Engisoft.

Una buena herramienta o producto software debe de ser capaz
de cubrir perfectamente todas las areas de un hotel: “front-
office, administracion, compras, gestion de TPV (cafeterias,
restaurantes, galerias comerciales, spa,...), eventos, salones,
economato, departamento comercial, contabilidad, recursos
humanos,... Asi como todas las funcionalidades posibles:
gestion documental, correo electronico corporativo, control de
presencia interno, conexiones webs externas...”, mencionan
desde Galdon Software.

Por otro lado, hay que tener en cuenta las nuevas plataformas
y tecnologias en la que estan basados actualmente los PMS,
ya que “permiten poner en marcha técnicas para incrementar
los beneficios del hotel a través de técnicas de upselling,
cross selling, revenue management, tratamiento de las redes
sociales o0 la interactuacion con los distintos canales de
distribuciéon: Web Booking, Channel Manager, IDS, CRS...”,
expresa Covadonga Alvarez. Asi pues, “la utilizacién de los
PMS en nuevas plataformas méviles mejoran en gran medida
los procesos de reserva y otros tecnicismos a los que el viajero
moderno se tienen que enfrentar, al mismo tiempo que se le
mantiene informado con mensajes e informacion oportuna y
relevante. Ademas, gracias a las nuevas apps que el cliente
puede utilizar desde su dispositivo maévil permiten dar un gran
paso en la mejora de las comunicaciones entre el cliente y el
hotel. Los beneficios que se obtienen son claros y evidentes:
el cliente puede acceder directamente a la informacion de su
reserva, a promociones, ofertas y servicios, y siempre desde
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cualquier lugar y en cualquier momento,

{COMO ELEGIR UN SISTEMA?

El hotelero tiene en cuenta la efectividad y la fiabilidad, es
fundamental que el programa sea estable y no falle. Por otro
lado, valora la integracién con programas que le ayuden a vender
sus estancias. Asi pues, “tiene en cuenta que beneficios le puede
aportar en términos de ahorro de costes, toma de decisiones y
aumento de facturacion. No obstante, el precio sigue siendo un
factor clave’, describen desde Engisoft” Para Ferran Cabanes, de
Quonext Turismo, el empresario deberia tener en cuenta los factores
que le permitan garantizar su inversion, tanto en el presente como
en el futuro, es decir, elegir productos que le ayuden a mejorar su
negocio hoy, con caracteristicas como la funcionalidad necesaria, la
capacidad tecnoldgica, la facilidad de uso, etc. También debe tener
en cuenta que su inversion este protegida en el futuro, eligiendo
tecnologias de amplia introduccion en el sector, y con proveedores
que garanticen la continuidad del negocio. “Por otro lado el
empresario, en el momento de elegir un sistema informatico, suele
tener en cuenta los resultados o informacién que posteriormente
le pueda proporcionar el sistema y evidentemente los costes de
implantacion del mismo. A menor escala el empresario también
tiene en cuenta los requerimientos hardware que seran necesarios
para laimplantacion del sistema’; informan desde Galdon Software.

Por lo que se refiere al usuario del hotel, “es importante que el
programa sea rapido, facil de entender y agil. El programa debe
hacer el trabajo mas fluido’, comentan desde Acigrup. “El usuario
del hotel es normal que busque en un sistema la facilidad de uso del
mismo y todos los automatismos posibles, de manera que el trabajo
diario con ésta herramienta sea lo mas facil e intuitiva posible’,
afirman desde Galdon Software. Del mismo modo, opinan desde
Landin Informética, “los clientes buscan que se les dé un servicio
Optimo y el empresario sabe que para lograr esto, y que el personal
del establecimiento pueda ofrecer la mejor atencién a cada cliente,
necesitan la ayuda de un sistema informatico que les permita tener
a mano toda la informacion necesaria. Los empleados del hotel a
su vez necesitan aplicaciones sencillas que les ayuden a resolver de
forma répida y eficaz los requerimientos de todos sus huéspedes. El
objetivo principal es la fidelizacion de los clientes”.

Entre las caracteristicas que debe contar un software de gestion
destaca su adaptabilidad a las necesidades especificas de cada

reservas, desvios entre hoteles, consultas

establecimiento, “en este aspecto un software modular es capaz de
cumplir con las expectativas de todo tipo de cliente, controlando
todas las areas y servicios del hotel. El software tiene que ser flexible.
Debe ser capaz de adaptarse a los cambios y tendencias del negocio
rapidamente. Para ello es necesario contar con un proveedor que
entienda y haga frente a las necesidades del sector. Un software
demasiado rigido corre el peligro de perder eficacia. Debe ser
intuitivo y de facil manejo. Es fundamental que el personal del
hotel utilice eficientemente el software de gestion para agilizar las
tareas diarias y dar un servicio 6ptimo y de calidad al cliente. Y, por
ultimo, debe arrojar informes fiables. Los informes de produccion,
ocupacion y estadisticas se han convertido en un instrumento
bésico para valorar la situacién del hotel y apoyar al hostelero en la
toma de decisiones’, especifican desde Gruphotel.

Por parte del hotel en cuestion se debe tener en cuenta “el aspecto
econdmico; que sea un software contrastado en el sector; y que
la introducciéon del mismo sea lo menos traumética posible’,
indican desde Proconsi. Por otro lado, Parsec Syc, considera que
se busca que la “empresa proveedora sea solvente y fiable, a ser
posible con cientos de instalaciones demostradas. EI empresario
suele buscar que el programa le dé informacién econdmica
simple y bien organizada, para conocer los margenes con los que
trabaja, informacién econdémica, etc. El usuario del hotel busca
principalmente facilidad de manejo y agilidad para las funciones
mas utilizadas en el dia a dia"

Lamentablemente sigue pesando mucho el factor precio en la
compra. “Otros factores que influyen en la toma de decisiones del
empresario es que el programa sea intuitivo y que proporcione
datos que le ayuden a vender, a tomar decisiones (produccion,
yield, revenue, etc...) y a fidelizar al cliente”, consideran desde Green
Software. Como siempre, el precio es el factor que mas influye
en la eleccién de un sistema aunque, cada vez mds, también las
prestaciones del sistema se tienen en cuenta.

“Los usuarios buscan facilidad y rapidez en un sistema junto con
conectividad que permita ahorrarse procesos manuales cuando
podrian ser automatizados gracias a la integracion de los sistemas”,
concluyen desde K-Root.

y distribucion de precios”. “El

motor

mientras que el hotel registra las acciones
de los huéspedes y puede responder
inmediatamente a sus peticiones”.
Igualmente, tal y como nos puntualizan
desde Galdon Software en el aspecto
de instalaciones, es muy importante
actualmente  “tener los  sistemas
centralizados, evitando la redundancia
innecesaria de bases de datos,
servidores, aplicaciones,... Incluso éste
concepto podria ser aplicado a cadenas
de hoteles, donde el tener un software
de gestion centralizado podra permitir,
de manera muy sencilla, mecanismos
que en otros casos serian muy costosos,
como por ejemplo, tener una central de

30 hostelpro

o reportes a nivel cadena de forma
inmediata...”.

Con las soluciones de gestion hotelera
en la nube, ya no es necesario invertir
en hardware ni software. Segun define
Jankees Korstanje (Redforts Software)
“se ofrece la solucion en modo “Software
as a Service” eliminando asi los riesgos
financieros de la inversion, reduciendo
costes de operacion y mejorando
drasticamente la disponibilidad de los
sistemas. Un Software de Gestion necesita
estar integrado con el motor de reservas
y el channel manager automatizando
las tareas de gestiéon de disponibilidad

de reservas potencia el canal de venta
directa del establecimiento. Integrado con
el software de gestion agiliza la entrada
de reservas, actualiza automaticamente
la ocupacion y aumenta la visibilidad del
hotel para sus clientes. La herramienta
aumenta la potencia de ventas del hotel
y consigue un considerable ahorro
de tiempo”, describe Mariola Molina
(soulsuite). De igual manera, considera
que hoy en dia cada vez son mas los
sistemas y dispositivos externos con los
que se pueden integrar los programas
de gestion. El desarrollo de interfaces
integrados  con  dispositivos  como
lectores de documentos de identidad,



Software de Gestion Hotelera: Perfeccionando el servicio | Equipamiento de Hoteles I

centralitas de teléfono, sistemas Pay-TV,
llaves, telecomandas, etc., simplifica el
manejo de estos sistemas y optimizan el
tiempo del usuario.

“Gracias al acceso a la informacion que
nos ofrecen este tipo de productos nos
facilitan la fidelizacion de los clientes”,
puntualizan desde Landin informatica. En
conclusion, es “totalmente imprescindible
la implantacion de un software de gestion
en establecimientos hoteleros. Dado el
volumen de informacién que se maneja,
es primordial tener todo informatizado”,
explica Pablo Zaballa, Jefe de producto
de Parsec Syc.

¢Como debe ser?

Un software de gestion debe de ser un
instrumento intuitivo y facil de utilizar,
por parte del usuario final, sin renunciar
en ningdn momento a ser menos
funcional. “El software debe adaptarse
a las necesidades especificas de cada
establecimiento. En este aspecto un
software modular es capaz de cumplir con
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las expectativas de todo tipo de cliente,
controlando todas las areas y servicios
del hotel”, analizan desde soulsuite.
lgualmente, desde Galdon Software,
precisa que ha de ser una herramienta
que cubra sin excepcién todos y cada
uno de los departamentos que forman
parte del negocio. “Y por supuesto,
como caracteristica fundamental, se
ha de tener en cuenta que debe de ser

Foto: soulsuite

adaptable o personalizable al 100% a
los requerimientos del cliente, ya que
nunca se encontraran dos empresas
que trabajen exactamente de la misma
manera, el software debe adaptarse
perfectamente a la forma o peculiaridades
de la empresa en la que se implante”.

Una de las caracteristicas principales
que debe tener este tipo de programas
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es que debe ser flexible. “Debe ser
capaz de adaptarse a los cambios y
tendencias del negocio rapidamente.
Para ello es necesario contar con un
proveedor que entienda y haga frente a
las necesidades del sector. Un software
demasiado rigido corre el peligro de
perder eficacia”, concretan  desde
soulsuite. Con esta misma idea, desde
Serenissima informatica indica que los
PMS deben ser flexibles, “adaptandose
a las necesidades especificas de cada
hotel o cadena hotelera, ofreciendo
ademas de las funcionalidades habituales
la posibilidad de utilizar las Ultimas
tecnologias con sistemas centralizados,
movilidad y  accesibilidad  desde
cualquier lugar. Ser capaz de actuar y
de ser informado sobre la marcha es un
requerimiento fundamental de la vida
empresarial moderna. Los clientes de hoy
en dia no quieren esperar, quieren que se
les atienda lo mejor y mas rapidamente
posible”.

En este sentido, “ internet es sin duda
un factor determinante sobre el cual
giran las prestaciones de todos los
sistemas de gestion hotelera de hoy,
tanto en lo referente a las prestaciones
que ofrecen para el front office como en
lo relativo a los sistemas que permitan un
acercamiento a los huéspedes”, explican
desde Serenissima.

Ademas, otra de las caracteristicas que
debe tener es su facil manejo, siendo
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fundamental “que el personal del hotel
utilice eficientemente el software de
gestion para agilizar las tareas diarias
y dar un servicio 6ptimo y de calidad
al cliente”, observan desde soulsuite.
Desde Chefexact, opinan de igual
manera que deben contar con “facilidad
de manejo y comprension, operatividad
y funcionalidad, requisitos que nuestros
software cumplen perfectamente”. Siendo
de vital importancia que agilicen el trabajo,
reduzcan los costes del hotel y que le
ayuden a comercializar sus estancias
mas y mejor, tal y como exponen desde
Acigrup. Para Greensoftware, de una
manera clasica es necesario “agilidad,
facilidad de uso, flexibilidad en la casuistica
de gestion y un buen soporte técnico.
Pero como caracteristica fundamental
debe ser una herramienta que permita al
hotelero “vender” sus servicios”.

Del mismo modo, desde Milenium
Soft consideran que debe contar con
“sencillez, manejabilidad y funcionalidad
que son las variables basicas para
puntuar los PMS”.

Deben facilitar los procesos operativos de
las distintas areas del hotel, “de un modo
sencillo para el usuario para que realmente
signifique un ahorro de costes, en modo
de ahorro de tiempo y de optimizacion
de procesos internos. Por supuesto, los
distintos médulos de los que cuenta un
software de estas caracteristicas, deben
estar integrados entre si para ofrecer

informacion global de todo el hotel y por
departamentos”, precisan desde Engisoft.

Para K-Root, es necesario que estos
sistemas cuenten con modularidad y
flexibilidad de configuracion del programa,
ya que no todos los hoteles son iguales.
Ademas de todo esto, se busca la
conectividad abierta a otras aplicaciones,
como centralitas telefonicas, TPVs, llaves
magnéticas, CRS, facturacion electronica,
volcado datos contables, Channel
Manager, motor de reservas online,
Revenue Management System, etc. De
igual manera, desde Landin Informatica,
especifican que es imprescindible que
conste de “un planning mediante el cual se
pueda conocer de forma rapida el estado
de las habitaciones del establecimiento
y la disponibilidad. Un registro completo
de clientes, agencias y huéspedes con
sus histéricos de estancia en el hotel.
Un sistema de facturacion de reservas y
gastos, y un sistema de tarificacion de
llamadas telefonicas”.

Pero sobre todo y principalmente “tienen
que ser programas de gestion modernos
y actualizados con las necesidades de un
hotel”, concluyen desde K-Root.

Un sector concienciado

Durante los primeros afios de la crisis se
produjo un pardn en la inversion de estas
herramientas, sin embargo, ahora esta
tendencia ha cambiado. “Los hoteleros
han visto que para mejorar la rentabilidad
y la eficacia de su negocio necesitan

Foto: Parador de Alcala de Henares
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contar con sistemas de gestion que les permitan automatizar,
optimizar y mejorar sus resultados. La habilidad de tomar
buenas decisiones se basa siempre en la experiencia, la
intuicion y las cifras. Mientras que la experiencia y la intuicion
estan al alcance del director del hotel, las cifras y todos los
detalles del negocio sélo estaran disponibles si cuentan con un
sistema de gestion que les facilite y agilice esta informacion”,
afirma Covadonga Alvarez, de Serenissima Informatica.

En la actualidad se puede decir, tal y como analiza Ariadna
Tous, de Acigrup “que el porcentaje de hoteles sin PMS es muy
bajo. Por otro lado, hoteles muy pequenos, que no requieren
de PMS, sin embargo venden sus habitaciones a través del
motor de reservas de su pagina web. Cada tipo de hotel busca
y adquiere los productos que podran ayudarle a gestionar
mejor y a ganar mas”. Afortunadamente cada dia son més las
empresas que estan siendo conscientes de la importancia de
los software de gestion hotelera, “para conseguir resultados sin
perdidas y rentables, con lo cual son herramientas informaticas
muy necesarias en este momento de la economia mundial
y, sobre todo, de nuestro pais que tiene una importantisima
industria turistica en la cual se debe de ofrecer servicios de
calidad a su justo precio y que sean rentables para la industria”,
detalla Manuel Mufoz, de Chefexact. En este sentido, Luis
Campos, de Am Systems, precisa que estos establecimientos
se decantan, “en una gran mayoria en la integracion de un ERP
basico para gestionar el front desk, poco a poco muchos de
los clientes de ERP para front desk demandan elementos mas
avanzados para optimizar recursos”, precisa. “Practicamente
todos los profesionales del sector conocen las grandes ventajas
que les proporciona un software de gestion y casi todos lo
utilizan para el trabajo diario en sus establecimientos. Si bien
es cierto que, en los establecimientos menos profesionalizados
0 con baja ocupacion, llegan a carecer de este tipo de
sistemas”, menciona Tamara Castrillo, de Green Software. Se
puede decir, que existen ya pocos hoteles de mediano tamano
que no dispongan de, al menos, un PMS para gestionar su
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operativa interna. Francesc Pelegrin, de
Engisoft, considera que cada vez mas
se hace necesario tener un reporting
suficientemente exhaustivo para poder
tomar decisiones, asi como maximizar
los ingresos. “Otro tema que se tiene
muy en cuenta es el comercializador. Se
necesita de este tipo de tecnologia para
tener presencia en los canales de venta
via internet, ya sean OTA's, GDS’s etc. y el
hotelero tiene cada vez mas claro que no
estar presente en estos canales de venta
implica no llegar a los clientes potenciales
de su hotel”.

Por otro lado, y a pesar de que el sector
es consciente de la necesidad de
contar con una solucién software para
su negocio, “podria indicarse que aun
falta camino por andar cuando se trata
de conocer qué tipo de caracteristicas
debe tener la solucidn que cada empresa
debe de adquirir. La oferta de soluciones
software es un abanico muy amplio, tanto
en precios como en funcionalidades
que prestan cada una de las soluciones
que existen en el mercado; y esto
provoca, en ocasiones, dudas en los
clientes en el momento de tener que
tomar una decisién o apostar por una
aplicacion software para su negocio”,
argumentan desde Galdon Software. De
igual manera, Javier Casas, de Millenium
Soft, considera que “aln queda algo de
recorrido por implantar, pero es cada
vez menor. Con la dependencia de
internet y las tecnologias es impensable
manejar un hotel sin software”. Con esta
misma idea, Laura Balsa, de Landin
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informéatico menciona que, hasta hace
relativamente poco tiempo, “aln nos
encontrabamos en determinadas zonas
con establecimientos que anotaban las
reservas a mano en un libro de registros,
pero en la actualidad esto ya no sucede.
En cualquier lugar, salvo casos muy
aislados, todos cuentan con la ayuda de
alguna aplicacion informatica porque con
el tiempo se han dado cuenta del ahorro
de costes y de esfuerzo que supone en
el dia a dia”.

En el caso de los establecimientos que
aun no cuentan con esta instalacion,
la diferencia, tal y como explica Juan
Carlos Canon, de Proconsi, se halla
“fundamentalmente en el tamano de la
empresa hotelera en cuestion. Aguellas
de tamano medio-alto presentan un
mayor grado de concienciacion, sin
embargo en aquellos establecimientos
mas pequenos todavia hay que insistir”.
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“Las grandes cadenas hoteleras
indudablemente si estan concienciadas
y apuestan por la tecnologia y las TIC
como un punto estratégico. Pero muchos
hoteles independientes, pequefos vy
medianos, no son conscientes de la
importancia que tiene la tecnologia en la
adaptacion al mercado y el incremento de
la productividad de todas sus unidades
de negocio para poder competir.
Para este tipo de establecimientos, la
inversion en tecnologia que le ayude a
ser mas competitivo es la gran asignatura
pendiente”, comenta Chano Gémez, de
Noray Software.

Por el contrario, Jankees Korstanje, de
Redforts Software, opina que el sector
hotelero espanol “todavia no es consciente
de las grandes ventajas de las soluciones
en la nube. Esta situacion debilita la
capacidad competitiva y reduce el margen
de operacion del sector. Muchos de los
sistemas tradicionales desplegados son
demasiado complejos, requieren mucha
formacion y ofrecen poca automatizacion
de tareas. El sector hotelero es un sector
con mucha temporalidad con lo que es
importantisimo que los sistemas sean
faciles de utilizar, simples y agiles”.

En estos momentos, “los establecimientos
hoteleros, de mas de 30 habitaciones
tienen mayoritariamente una conciencia
detecnologia con ordenadores modernos,
redes bien  definidas, servidores,
software, pero existen establecimientos
de menos de 30 habitaciones donde
si existe ordenador, es utilizado para
todo Front desk, POS de restaurante,
administrar el booking engine y no existe
un plan de crecimiento tecnolégico”,
concretan desde AM Systems. “En un

Foto: Sistemas de Gestion
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nivel de 0 a 10 aun estamos en un nivel
muy basico que apenas llega al 4. Queda
mucho recorrido y el convencimiento
de integrar todos los sistemas”, informa
Javier Casas (Millenium Soft). Por
otro lado, Pablo Zaballa (Parsec Syc),
considera que Espafna se encuentra en
un nivel medio, pero esta en permanente
crecimiento. “Creemos que el avance
que se esta produciendo en este campo
es importante, las carencias se estan
solventando y la mayoria de los hoteles
se equipan bien, tecnoldgicamente
hablando”. A pesar, de que existen
muchos hoteles que estan al dia, en la
parte de venta (motor de reservas, cannel
manager...), en la parte de sistemas
de gestion, tal y como detallan desde
Redforts Software, muchos hoteles
siguen operando con sistemas PMS muy
anticuados, perdiendo tiempo y dinero,
no solo por la poca agilidad de estos
sistemas antiguos, sino también por
los altos sobrecostes de mantenerlos.
“Lo que hace 5 afios se hacia con 5
servidores, hoy en dia se hace en la nube.
El software y hardware ha evolucionado

tanto que todo lo que tiene mas de cinco
afos, esta probablemente totalmente
obsoleto”.

Sin  embargo, en general “el nivel
tecnoldgico de los hoteles en Espafia es
alto, pero en muchos casos la reticencia
al cambio o la falta de presupuesto
frena la renovacion de las aplicaciones
ya existentes del hotel”. “Las grandes
cadenas y hoteles tienen una implantacion
tecnolégica muy importante. También
nos encontramos con hoteles de nueva
creacion que ya nacen con tecnologia
de vanguardia y apuestan por ella como
elemento diferenciador. Pero también
hay un numero muy importante de
establecimientos pequenos y medianos
con grandes carencias tecnoldgicas
de todo tipo. Sobre todo en software
de gestion integrado y soluciones de
comercializacion 'y marketing online”,
explican desde Noray Software. “El nivel
de equipamiento basico es ya una realidad
para la mayoria de hoteles. Incluso hoteles
muy pequenos que no disponen de PMS
s que tienen motor de reservas, porque la

Foto: Serenissima Informatica

venta es fundamental”, comenta Ariadna
Tous, de Acigrup.

A nivel global practicamente todo el sector
estd equipado tecnoldgicamente. “El
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problema suele radicar en la renovacion
del equipamiento, asi como la adopcion
de las nuevas tendencias que surgen en
la estrategia de la distribucion. Para que
el conjunto del sistema pueda funcionar
de forma O6ptima deberia de realizarse
una inversion anual en tecnologia, que
le permita mantenerse al dia, para
poder beneficiarse de los avances
tecnolégicos en este sector. En este
sentido si que seria recomendable que
existiesen mas ayudas para la renovacion
del equipamiento tecnoldgico de este
tipo de establecimientos”, considera
Tamara Castrillo (Green Software). “Ha
habido mucha concienciacion sobre la
importancia de los mismos, lo que ha
implicado una adopcién mayoritaria de
estas tecnologias, por lo que su nivel
de equipamiento es ya muy extendido”,
definen desde Engisoft.

En conclusion, el sector hotelero estéa bien
equipado tecnoldgicamente, pero hay que
tener en cuenta que “la crisis econémica
actual ha frenado el ritmo de actualizacion
y renovacion de estos equipamientos. En
el andlisis del sector debe diferenciarse
entre las cadenas, que suelen estar mas
actualizadas, y los hoteles individuales.
Es en este Ultimo grupo donde existen
mas areas de mejora”, concluye desde
Quonext Turismo (Ferran Cabanes).

Un futuro en auge

La innovacion va muy ligada a ayudar
al hotel a vender mas y a optimizar sus
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recursos al maximo. En este sector, las
innovaciones mas importantes se estan
dando, tal y como argumenta Francesc
Pelegrin, de Engisoft, “en el enfoque de
comercializacion del producto. Se esta
pasando de un modelo de pago por
licencia de producto a un modelo de pago
por uso O por servicio. En este sentido,
el paradigma del Cloud computing esta
siendo clave. Relacionado con este
modelo, el acceso a las aplicaciones
y datos desde cualquier lugar, permite
el desarrollo de aplicaciones mdviles”.
Siguiendo con esta misma idea, Chano
Gomez, de Noray Software, considera
que “el sector esta innovando en muchos
frentes, destacaria especialmente
aquellas iniciativas que estan trabajando
en la inteligencia de mercado. Todo lo
que tiene que ver con la obtencion de
informacién acerca de las preferencias
de los clientes para mejorar el disefio de
las promociones turisticas. Posiblemente
las herramientas de inteligencia artificial
empiecen a tener especial relevancia”.

Asi pues, se puede decir que los
principales desarrolladores enfocan su
[+D+i en desarrollar nuevos sistemas
basados en el Cloud Computing.
“Hoy en dia son muchos los PMS que
tienen ya una solucién de software
basadas en la “nube”; y aunque estos
sistemas todavia no ofrecen todas las
prestaciones de un PMS tradicional y
se enfrentan a la desconfianza por parte
de algunos hoteleros, que no quieren
tener los datos de su negocio fuera del

hotel, empiezan a ver como la demanda
crece dia a dia”, concreta Covadonga
Alvarez, de Serenissima Informatica,
que continda indicando que también
enfocan sus esfuerzos en crear nuevas
herramientas que permitan llegar a los
potenciales clientes a través de los
dispositivos moviles, las redes sociales
0 las soluciones de comercializacion
online. Para Ferran Cabanes, de Quonext
Turismo la innovacion viene a través de
dos tendencias: Cloud y Apps. “Cloud
ya que permite a los establecimientos
externalizar el servicio informatico, vy
optimizar la gestion, y las Apps para
permitir interactuar con los clientes y darle
mayor informacion al cliente. EI ultimo
concepto que ha aparecido es el de Big
Data, es decir, la capacidad de analizar
grandes volumenes de informacion, que
ayudan tanto a la toma de decisiones
como la anticipacion de decisiones de los
clientes”.

Por otro lado, debido a las grandes
diferencias entre las pequefias vy
grandes empresas del sector, “el
punto mas importante o enfoque de
trabajo actualmente esta centrado en
conseguir soluciones que puedan cubrir
las necesidades, tanto de pequenos
establecimientos  hoteleros como de
grandes cadenas hoteleras. Para ello
se esta intentando realizar un esfuerzo
en poder llevar a cabo instalaciones a
pequenos establecimientos sin que el
coste de la solucion sea muy elevado,
tanto con instalaciones de pago por
uso, Cloud, alquiler de soluciones
software,...”, puntualizan desde Galdon
Software. Desde Green Software, Tamara
Castrillo, opinan que “las herramientas
que despiertan mayor interés son aquellas
que ayudan al hotel a comercializar
su producto mediante los canales de
distribucion online, que ya es la principal
via de venta para los establecimientos”.

Los hoteles cada vez son mas
tecnoldgicos, en los ultimos afnos hemos
visto aparecer programas especificos
para cada proceso operativo de los
hoteles, como motores de reservas online,
channel managers, shoppers, centrales
de reservas, revenue management
systems, etc. Daniele Pesavento
(K-Root), indica que “las tendencias del
E-Commerce y el auge de las ventas
online son la que han hecho aparecer
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las ultimas aplicaciones para los hoteles
y generaran las futuras necesidades de
nuevas aplicaciones”. La evolucion de
la tecnologia en general ha sido muy
importante y por tanto la del software de
gestion también. En estos momentos,
tal y como explica Chano Gomez (Noray
Software), las soluciones son mucho mas
intuitivas, mejor adaptadas a los usuarios
y a las tareas, se busca la automatizacion
de los procesos manuales, y la
inteligencia de negocio ha tenido y sigue
teniendo avances muy importantes.
Ahora el cliente y el mercado toman
una especial relevancia y se convierten
en el centro que hace girar todo. Las
herramientas de inteligencia de mercado,
inteligencia artificial 'y la movilidad,
estaran totalmente integradas con el
software de gestion de los hoteles para
captar a los clientes y para ofrecerle una
experiencia lo mas personalizada posible.
Asi pues, el software ha evolucionado
de manera vertiginosa gracias a los
continuos avances tecnoldgicos que se
van sucediendo. “Los smartphones han
supuesto una revoluciéon en la manera
de interactuar con el mundo, también
con los hoteles; en el presente y futuro
inmediato éstos se integraran mucho
mas v realizaran mas funciones”, analiza
Ariadna Tous (Acigrup).

De igual manera, la tendencia impuesta
por los entornos Cloud y el modelo de
distribucion Saas se estan consolidando
para quedarse. “Este modelo permite
al cliente contratar en todo momento
el servicio que mas se adecua a sus
necesidades, sin un  desembolso
importante inicial en infraestructura o
licencias como pasaba con anterioridad.
El cliente se esté focalizando en el ahorro
de costes para tratar de compensar
la caida de la demanda producida por
el entorno econémico en el que nos
encontramos”,  especifica  Francesc
Pelegrin (Engisoft).

Por otro lado, Jankees Korstanje, opina
que el futuro pasara por la externalizacion
de los servicios Tl de los sistemas de la
gestion hotelera. Las soluciones en la
nube van a remplazar todos los sistemas
tradicionales en los siguientes 5 afios. “El
mercado de venta se consolidara en unos
pocos, entre ellos va a estar Google como
gran protagonista. Muchos de las OTAs
marginales van a desaparecer del mapa.

~

Aungue la venta a través de dispositivos
moviles va a ir en aumento, para los
sistemas de gestion hotelero se va a
seguir utilizando sistemas relativamente
fijos, con dispositivos nuevos para agilizar
la introduccion de datos de clientes
utilizando tecnologias como NFC y QR”.

Sin embargo, Manuel Munoz (Chefexact),
considera que la gestion de cocina,
buffet, restaurantes y bares se ha tenido
poco en cuenta desde un punto de vista
informatico, ya que la informatica se ha
centrado en facturacion, alojamiento,
reservas, contabilidad, olvidando Ila
gestion de cocina y alimentos y bebidas,
departamento vital en cualquier hotel,
también esto es debido a que, tanto
chefs como Maitres, no han sido muy
amantes hasta ahora de gestionar las
necesidades de control de su trabajo
desde un ordenador, lo prefieren hacer
a 0jo. “Son las nuevas generaciones las
que el trabajar con ordenador forma parte
de su quehacer diario, menos la funcion
de cocinar que esto como es 16gico no
lo puede sustituir ningun ordenador.
Los resultados que se obtienen con
un software son infinitamente mejores
que sin él, como la gestion, control de
necesidades de produccion, pedidos,
costos, necesidades de compra, gestion
de stock, etc.”.

En conclusion, se puede decir que
“la evolucibn camina en torno a las

Foto: Melia

necesidades del usuario. Es decir, hacia
la satisfaccion plena de éste y su disfrute
total de los servicios ofertados desde el
punto de vista tecnologico: wi-fi, reservas
online, aplicaciones moviles con servicios
nuevos...”, finaliza Juan Carlos Canon
(Proconsi).

Foto: Barcelo
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Con la apertura del primer hotel de 4 estrellas en
la ciudad de Teruel, se suman mas de cien plazas
hoteleras en pleno corazon de la Ciudad de los
Amantes. Este establecimiento, perteneciente a

la Cadena Sercotel Hoteles, esta distribuido en 11
plantas, con 3.600 metros cuadrados construidos,
lo que permite ofrecer a sus clientes instalaciones
tnicas y modernas, con un estilo fresco y elegante,
tnico en la ciudad.

Foto: Sercotel Hotels
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Foto: Sercotel Hotels

ran Hotel Botanicos perteneciente
G a la Cadena Sercotel Hoteles, se

ha convertido en el primer hotel
de 4 estrellas de Teruel. Recientemente
inaugurado, abrié sus puertas el pasado
mes de abril, ofrece un aire fresco y
elegante, lo que le convierte en un espacio
Unico dentro de la ciudad.

Este nuevo establecimiento se encuentra
situdado en pleno centro neurdlgico de
la capital, junto a los Jardines Botanicos
de Teruel, en el Camino de la Estacion.
Gracias a su privilegiada ubicacion, entre
la vega del rio Turia'y los muros centenarios
de la ciudad medieval, en un entorno
donde se puede respirar la historia y la
naturaleza, el hotel se convierte en un
punto de referencia para la ciudad.

Este estratégico enclave del Gran Hotel
Botanicos, permite a los clientes el acceso
con vehiculo hasta la misma recepcién del
hotel, lo que ofrece una ventaja sustancial,
gracias a contar a su disposicion con el
garaje privado, en el interior del mismo
establecimiento, y siendo su salida
peatonal por la Calle San Francisco.
Calle que se convierte en responsable
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de otorgar a sus huéspedes el maximo
confort en su encantador paseo al centro,
disponiendo, sin necesidad de utilizar el
vehiculo, de todos los servicios turisticos
de la zona sin largos desplazamientos.

La puesta en marcha de este ambicioso
proyecto ha supuesto una ampliacion
de la oferta hostelera de la ciudad v,
por supuesto, la posibilidad de captar

“El hotel dispone, en exclusividad y
oMo servicio Unico, de la primera
habitacion creada con terrazay
putting privado de golf exterior para
los amantes de este deporte..”

un tipo de cliente, con un mayor poder
adquisitivo y que demanda servicios de
categoria superior, inexistentes hasta la
fecha.

Este proyecto ha visto la luz gracias al
esfuerzo de un grupo de empresarios,
que cuentan con una dilata experiencia
empresarial, especialmente en el
sector turistico, que, a pesar de la dificil
coyuntura actual, creen en el futuro
turistico de esta ciudad y han apostado
por este ambicioso reto.

Este establecimiento se encuentra
situado en una parcela de 2.300 metros
cuadrados, donde se alza un edificio
conformado por 11 plantas, y que se
encuentran distribuidos en 3.600 metros
cuadrados construidos, donde, ademas,
se ofrece a sus clientes unas instalaciones
Unicas, modernas y cuidadas hasta el
Ultimo detalle.

Del mismo modo, se dispone de una
amplia variedad de estancias donde se
intentan satisfacer diferentes servicios y
necesidades. Dentro de las habitaciones,
el cliente podra disfrutar desde dormitorios
sencillos, puramente funcionales,
pasando por habitaciones dobles llenas

Foto: Sercotel Hotels
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Fotos: Sercotel Hotels

de detalles que respiran sensualidad y y equipadas con la ultima tecnologia en creada con terraza y putting privado de
afecto, hasta sus mas extraordinarias iluminacion, seguridad y ocio. golf exterior para los amantes de este
suites, alojamientos que ofrecen a sus deporte, algo inimaginable hasta ahora
visitantes unas espectaculares vistas, El hotel dispone, en exclusividad y como en la habitacion de un hotel. Ademas,
espacios abiertos, terrazas al aire libre servicio unico, de la primera habitacion también cuenta con estancias adaptadas

Cada afo nuestra praocupacién por el cuidado de la pial y el respeto par el medioambiente sigue
creciendo. Por este metive nuestra investigacion se centra en aportar soluciones en esta direccion.
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|
-

Bermalare S
‘l-_" e I.”,'I...":'I - | % Faupastameen et Hsk
piatiaSl s al 7 T R i T LT s o et e sk Fd et i e T e ares
Corpiey R SumpEs por b AR J||i|[r r ki )
Froect s £0hie £F clens = S FOe BRQEEI!:.EY FELAEEE

ADA Holelcosmetic 5.L.U.
Alvzrzz Fosa - Tel =34 4627 203 102

cEoom www.ada-cosmetics.com




Gran Hotel Botanicos, Teruel Ml Proyecto Hotelero

Foto: Sercotel Hotels

absolutamente para visitantes con

movilidad reducida.

Sercotel Gran Hotel Botanicos dispone
de 4 salones, espacios ideales para
realizar  celebraciones, banquetes,
reuniones de negocios y cualquier tipo
de evento en Teruel. Se trata de espacios
Unicos donde se puede llegar a reunir

Fotos: Sercotel Hotels
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“Hl establecimiento cuenta con
distintos espacios en los que
la gastronomia juega un papel
prioritario...”

hasta 200 personas, y donde también
se cuenta con un experto equipo de
profesionales que garantizan el éxito del
acontecimiento.

Ademas, de los turistas que se acerquen
a conocer Teruel y que se instalen para
disfrutar de este lujoso hotel, también
los propios turolenses tendran la

posibilidad de aprovechar los completos
servicios y espacios multiusos que este
establecimiento hotelero ofrece.

Del mismo modo, el establecimiento
cuenta con distintos espacios en los que
la gastronomia juega un papel prioritario,
donde se combina la inigualable tradicion
y calidad de los productos mas selectos
de esta tierra, con la cocina mas actual y
vanguardista paratodotipo de alternativas
y gustos, otorgando, ademas, un nivel
absoluto de personalizacion para cada
tipo de reunién, evento o celebracion.

En el interior del establecimiento se
distinguen  distintos  espacios  que
favorecen que el cliente tenga una
estancia agradable, entre los que
destacan:

Espacio Terra: Un espacio multiusos
para la organizaciéon de todo tipo de
eventos, celebraciones, reuniones de
trabajo, exposiciones y cocktails.

Espacio Aqua: Un espacio gastronémico
que sera el punto de encuentro perfecto
para degustar y dejarse llevar por los
sentidos.

Espacio Alma: Un salén privado que no
deja indiferente, reuniones y comidas
privadas con un espacio multimedia y la
Ultima tecnologia a su alcance.

Mirador de la Vega: Espectacular y Unica
terraza privada con vistas a la Vega del




Gran Hotel Botanicos, Teruel

“Sercotel Gran Hotel Botdnicos
dispone de 4 salones, espacios
ideales para realizar celebraciones,
banquetes, reuniones de negocios y
cualquier tipo de evento en Teruel..”

Rio Turia con un estupendo solariumy los
mejores servicios al aire libre.

Terraza de verano: Zona junto a la
entrada principal del hotel y a los Jardines
Botanicos, permitira disfrutar de un
atardecer refrescante y relajante, rodeado
de paz, tranquilidad y belleza natural.

Lobby Bar: Un espacio distendido y
vanguardista, donde los clientes alojados
disfrutaran de sus reuniones informales y
tiempo libre.

En conclusion, en el Sercotel Gran
Hotel Botanicos se podra encontrar los
servicios mas completos de un hotel
en Teruel, para satisfacer todas las

necesidades y garantizar la maxima
comodidad 'y despreocupaciéon. La
gastronomia también es uno de los
puntos de referencia del establecimiento,

Proyecto Hotelero

Foto: Sercotel Hotels

por lo que en su restaurante podra
degustar una seleccion de buffet de
primeros platos y cocina de mercado con
gran calidad a precios muy competitivos.
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Alicia Fuertes Martin
Directora Sercotel Gran Hotel Botanicos
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Foto: Alicia Fuertes Martin. Directora Sercotel Gran Hotel Botanicos

El Gran Hotel Botédnicos, es uno
de las ultimas inauguraciones de
la Cadena Sercotel, ;Qué tipo de
caracteristicas comparte con el resto de
establecimientos de la ensefa?

Entre las caracteristicas mas
representativas del Gran Hotel Boténicos
y compartidas con la marca, destaca,
sin duda, el maximo cuidado al detalle,
unas instalaciones modernas y cuidadas,
y sin duda, la privilegiada ubicacion del
Gran Hotel Botanicos, situado en pleno
centro neurélgico de la capital, junto a
los Jardines Botanicos de Teruel.

iPor qué Sercotel ha decidido esta
apertura en Teruel?

El Gran Hotel Boténicos es el primer
hotel de 4 estrellas de Teruel. La puesta
en marcha de este ambicioso proyecto
supone una ampliacion de la oferta
hostelera de la ciudad y, por supuesto,
la posibilidad de captar un tipo de
cliente, con un mayor poder adquisitivo
y que demanda servicios de categoria
superior, inexistentes hasta la fecha.

;Qué le distingue de sus competidores
enlazona? ;Por qué Sercotel Gran Hotel

Boténicos es un hotel con encanto en
Teruel?

Se trata de un establecimiento situado
en pleno centro neurdlgico de la
capital, junto a los Jardines Botanicos
de Teruel en el Camino de la Estacién.
Su ubicacién, entre la Vega del Rio
Turia y los muros centenarios de la
ciudad medieval, en un entorno que
respira historia y naturaleza a raudales,
convierte al hotel en un referente en la
ciudad.

Ofrece a sus clientes unas instalaciones
Unicas, modernas y cuidadas hasta el
Ultimo detalle. Asimismo, dispone de

Sercotel

hotels

una amplia variedad de estancias que
intentan satisfacer diferentes servicios
y necesidades. Asi el cliente podrd
encontrarse desde dormitorios sencillos
puramente funcionales, pasando por
habitaciones dobles llenas de detalles
que respiran sensualidad y afecto,
hasta sus mas extraordinarias suites,
alojamientos que dejaran a sus visitantes
encandilados con sus espectaculares
vistas, espacios abiertos, terrazas al
aire libre y equipadas con la ultima
tecnologia en iluminacion, seguridad y
ocio.

El estratégico enclave permite el acceso
convehiculoasusclientes hastalamisma
recepcion del hotel, ventaja sustancial
por tener a su disposicion el garaje
privado en el mismo establecimiento,
siendo su salida peatonal por Calle San
Francisco, responsable de otorgar a sus
huéspedes el maximo confort en su
encantador paseo al centro, disponiendo
asi a pie, de todos los servicios turisticos
de la zona sin necesidad de largos
desplazamientos.

;Podia resumirnos las magnitudes que
tiene el Gran Hotel Boténico? (nUmero
de habitaciones, empleados, volumen
de negocio...)

Este nuevo establecimiento ha visto la
luz gracias al esfuerzo de un grupo de
empresarios con una dilata experiencia

Foto: Sercotel Hotels
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empresarial  especialmente en el
sector turistico, que a pesar de la dificil
coyuntura actual, creen en el futuro
turistico de esta ciudad y han apostado
por este ambicioso proyecto. El hotel se
ubica en una parcela de 2.300 m? en la
cual se alza el edificio que consta de 11
plantas, con 3.600 m? construidos.

El Gran Hotel Boténicos consta de 53
habitaciones para dar servicio a todo
tipo de necesidades y clientes.

Asimismo, la apertura de este hotel
favorece la creacion de empleo, ya que,
hasta el momento, se han generado 17
puestos de trabajo directos y la plantilla
se vera incrementada en seis personas
mds en un periodo breve, cuando ya
esté a pleno rendimiento.

;Cudl es el perfil del usuario de un
establecimiento de su cadena?

El perfil de usuario de nuestra cadena
es muy amplio ya que acogemos desde
clientes de negocios a familias o parejas
que vienen a visitar la ciudad y que
buscan confort y calidad en sus viajes.

;{Qué expectativas se tienen con
respecto al hotel a corto y medio
plazo?, ;qué se espera de su gestion?

A corto plazo queremos dar a conocer el
nuevo Gran Hotel Botéanicos, disefiado
para cubrir una creciente demanda de
calidad hotelera en Teruel, ademas de
poder sorprender a nuestros clientes
con un estilo novedoso en el aspecto
gastrondmico.

;Qué elementos hacen que este
nuevo hotel contribuya al confort de
los huéspedes? (Domética y nuevas
tecnologias) Y, jen cuanto a las zonas
de relax?

Como servicio Unico el hotel dispone en
exclusividad de la primera habitacion
creada con terraza y putting privado de
golf exterior para los amantes de este
deporte, algo inimaginable hasta ahora
en la habitacién de un hotel. Como ya
comentamos anteriormente, contamos

“Un estilo detallista, cuidado y minimalista que busca el mdximo conforty
tranquilidad para nuestros huéspedes..”

con las instalaciones mas modernas y
confortables de la ciudad, buscando
siempre la mayor comodidad del
huésped.

Ademas de los turistas que se acerquen
a conocer Teruel y que podran disfrutar
de este lujoso hotel, los propios
turolenses también podran aprovechar
los completos servicios y espacios
multiusos que este establecimiento
hotelero ofrece.

De este modo, el hotel cuenta con
distintos espacios en los que la
gastronomia juega un papel prioritario,
combinando la inigualable tradicion y
calidad de los productos mas selectos
de nuestra tierra, con la cocina mas
actual y vanguardista para todo tipo de
alternativas y gustos, otorgando ademas
un nivel absoluto de personalizacién
para cada tipo de reunién, evento o
celebracion.

En lo referente a la decoracion, jqué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algun estilo concreto?

Nuestra intencidbn es generar un
ambiente célido y relajado, donde el

cliente sienta que se aloja en un hotel
diferente.

El estilo empleado es una suma de
detalles en todos los espacios, creando
sensaciones distintas en funcién de
donde se encuentre el cliente. Un estilo
detallista, cuidado y minimalista que
busca el maximo confort y tranquilidad
para nuestros huéspedes.

Y por ultimo, jpor qué debe irse
satisfecho un cliente del hotel que
dirige?

El cliente del Gran Hotel Botéanicos
es recibido con toda la amabilidad y
carifo que nuestro personal altamente
cualificado desprende a la llegada de
los clientes. Las instalaciones estan
preparadas para sorprender, tanto por su
ubicacion (centro historico de la ciudad
de Teruel) como por sus acogedoras
habitaciones y espacios comunes.

La caracteristica de nuestro equipo
humano se basa en tratar a los
clientes como auténticos anfitriones
poniéndonos a su disposicién para
cualquier requerimiento o peticién.
Nuestro principal eslogan es“Con Amor”.

Foto: Sercotel Hotels
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Foto: Jofemar

Maquinas Vending

Eficaz practica de consumo

Con el fin de hacer la estancia de los huéspedes lo mas placentera y comoda
posible, se han incrementado las instalaciones de maquinas de vending en el
sector de la hosteleria, una herramienta que hace posible que el cliente disponga
de un servicio de restauracion 24 horas todos los dias del afio y de la forma mas
econdmica. Las innovaciones son infinitas siendo cada vez mas amplia la gama
de productos que ofrece, siempre pensados para satisfacer las necesidades del

consumidor.

na de las grandes apuestas del

| ' sector hotelero, de un tiempo a
esta parte, es la implantacion de
maqguinas de vending. De esta manera se
crea una alternativa para prestar un mejor
servicio a sus clientes, complementando
la oferta de productos con la que cuenta
el hotel. Desde hace unos anos, en el
extranjero, ha habido un incremento
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muy notable en el uso de las maquinas
expendedoras en los establecimientos
hoteleros. Con el paso del tiempo, Espana
se ha hecho eco de esta tendencia y ha
comenzado a introducirse en la industria
del vending.

Su disponibilidad durante todo el dia
ha hecho de estas maquinas una

herramienta  indispensable para los
hoteles, ya que consigue un ahorro en
costes, ofreciendo mejores precios, pero
sin restar calidad en el servicio. Ademas,
puede ofrecer una gran variedad de
productos, atendiendo a las necesidades
de los hoteles y demandas de sus
clientes. Muchas son las iniciativas que
se han llevado a cabo en este campo, ya
que en la creatividad e innovacion esta el
acierto. Solo estudiando las necesidades
de los consumidores se podra dar con
la clave del éxito, el vending se plantea
desde la base de suplir las demandas del
huésped y hacerle la estancia en el hotel
lo mas comoda y agradable posible.

La instalacion de estas maquinas se
esta expandiendo en diferentes sectores
aportando beneficios tanto cuantitativos
como cualitativos, eludiendo la crisis en la
que estamos inmersos y consolidandose
poco a poco hasta llegar a formar parte
de nuestra vida cotidiana.
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Concienciacion en el mercado

La trascendencia del vending en
el sector hotelero ha aumentado
considerablemente, pero Su

aprovechamiento y explotacion depende
de las estrategias comerciales que cada
establecimiento o cadena lleve a cabo. El
uso de maquinas de vending esta ligado a
laalimentacion, yalgunos establecimientos
hoteleros ya estan poniendo en practica
esta tendencia para complementar los
servicios de restauracion que ofrecen.
Diversos hoteles de cuatro y cinco
estrellas, hoteles boutique y de disefo,
“han sabido identificar en el vending una
via para ofrecer una mejor experiencia y
mas servicios a sus clientes. Aplicar la
creatividad y el pensamiento lateral para
presentar propuestas innovadoras a los
clientes es la mejor manera de encontrar
en el vending un aliado de calidad”, indica
Eduardo Andueza, Marketing manager
Vending Systems, de Azkoyen Industrial.

Siguiendo en esta linea, Fermin Sagaseta
de llirdoz Fernandez, Director Comercial
Sistemas de Pago y Marketing, de
Jofemar, comenta que “dependiendo
de la tipologia de los hoteles nos
encontraremos con  una  situacion
diferente. En la actualidad, un hotel low
cost no se concibe sin maquinas de
vending y en hoteles vacaciones es cada
vez mas facil encontrarlas. Sin embargo,
en hoteles urbanos su utilizacion esta
menos extendida. En paises como
Francia, Reino Unido o Alemania, raro es
el hotel que no disponga de una solucion
automatizada, bien para alimentacion,
productos higiénico-sanitarios o articulos
de regalos. En Espafa los ratios estan
todavia lejos de los de esos paises”.

Los profesionales del sector hotelero
necesitan y demandan, ante todo, nuevas
soluciones que les permita economizar
costes, agilizar y simplificar todos los
procesos de gestion y mantenimiento.
Ademas, hay que atender a las
innovaciones que les posibilite ser mas
eficaces y hacerse notables frente a
sus competidores, ampliando servicios
y accediendo a nuevos consumidores.
“Sabemos que cada establecimiento
es unico, asi como sus objetivos,
necesidades e instalaciones. También
sabemos que el profesional valora tener
maquinas de alta calidad, variedad y

fiabilidad, con un disefio
adecuado vy funcional,
intuitivas y de facil uso.
Méquinas que garanticen
regularidad en las
bebidas y gran variedad
de productos, que sirvan
siempre tanto el café
espresso  como  otras
combinaciones con una
calidad homogénea, sin
que requieran un usuario
especializado. Para ayudar
al profesional del sector en
sueleccioén, hay que ofrecer
la mas amplia variedad
en maquinas y sistemas
de pago y asi facilitar la
incorporacion del vending
en sus establecimientos”,
analiza Angeles Valero,
del  Departamento  de
Marketing, de  Philips
Saeco. Asi pues, tal y como expone
Eduardo Andueza (Azkoyen Industrial),
la instalacion de estas maquinas se debe
hacer de forma estudiada, analizando
las necesidades y modelos de negocio
que pueda tener cada hotel o cadena
hotelera. Asi pues, el vending se ve como
una oportunidad Unica para incrementar
los beneficios de cada establecimiento.

“El vending permite ofrecer un servicio
ininterrumpido de maxima calidad y
variedad, jugando un papel de relevancia
en el momento en el que el cliente valora
el hotel, tanto por su gestion como por
el servicio recibido. El establecimiento
dispone, o suele disponer, de un servicio
de restauracion con surtido, variedad
y calidad para el cliente”, describe
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Angeles Valero, de Philips Saeco. Con
esta iniciativa, se tiene la posibilidad de
complementar el servicio que ofrece el
hotel en horarios o fechas en las que
la cafeteria esta cerrada, ofreciendo
asi, sin excepcion, un servicio 24 horas
todos los dias del afo. “Incluso aquellos
establecimientos que no disponen de
cafeteria o servicio de restauracion
pueden tener una alternativa al minibar,
con un servicio de calidad y variedad,
minimizando los costes de gestion y
personal y, al mismo tiempo, anadiendo
un negocio complementario al hotel”,
contintia Angeles Valero.

De la misma opinion es Fermin Sagaseta
de llurdoz (Jofemar), sefalando que el

Foto: Hostelpro
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Foto: Azkoyen

hecho de que “un cliente pueda disponer,
cuando llega a un hotel y sea la hora
que sea, de un espacio donde tomar
alguna bebida o prepararse un mend,
hace de la dispensacion automatizada
desatendida una magnifica solucion para
los hoteles”. Asimismo, defiende que las
maquinas expendedoras pueden llegar a
suponer una alternativa a los minibares,
“acortando los tiempos de recarga y
permitiendo el control y cobro automatico
de todos los productos consumidos.
Esto evitaria, a su vez, pérdidas por la no
facturacion de estos productos. Ademas,
y como un valor anadido para el cliente,
podria hacerse que el pago en estas
maquinas se realizase con la propia tarjeta
de la habitacion en lugar de con dinero”.
Como se ha expuesto anteriormente,
la idea de innovacion es crucial en este
campo, por lo que desde Jofemar han
desarrollado una medida que permite
“obtener los productos en las maquinas
de dispensacion mediante la llave de
la habitacion. De esta forma, cuando
el cliente hace el check-out, pagaria
también los productos adquiridos en las
maquinas”, prosigue Fermin Sagaseta de
[lUrdoz.

Elementos esenciales del vending
A la hora de fijar la ubicacion de las

maquinas, es fundamental estudiar qué
necesitan nuestros clientes durante su
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hospedaje, “y cudl es la mejor manera
de ofrecérselo cuando y dénde quiera”,
incide Eduardo Andueza, de Azkoyen
Industrial.

Por otra parte, desde Philips Saeco
opinan que “uno de los factores mas
importantes del vending es la inmediatez,
es decir, aqui y ahora. El usuario puede
comprar justo en el momento las 24
horas al dia y los 365 dias al ano”.
Ademas, la maquina de vending tiene
que cumplir una serie de caracteristicas
para que el cliente se acerque, “por ese
motivo cada vez son mas atractivas,
adaptandose al entorno con mayor
visibilidad de producto, utilizando incluso
grandes pulsadores personalizables en el
caso de las maquinas de café y bebidas
calientes”.

En este sentido, se puede considerar
que uno de los factores mas importantes
para promocionar estas maquinas es
su ubicacion vy visibilidad. “Después se
anaden factores como un disefo atractivo,
calidad y novedad de producto, facilidad
de uso, sensibilidad a la sostenibilidad y el
medio ambiente”, expone Angeles Valero,
de Philips Saeco.

La opinién acerca de la ubicacion del
vending es muy dispar. Desde Philips
Saeco piensan que dependiendo de la
zona del hotel en la que te encuentres
(éreas de desayuno, piscinas, terrazas....)
el cliente “demandara un tipo de
maquina, desde maquinas multiproducto

“no hay que descartar ninguna
ubicacion dentro del hotel, lo
importante es pensar en el cliente y
en como mejorar el servicio
y Su satisfaccion..”

con bebidas calientes, frias y snacks a
maquinas con opciones de café y bebidas
calientes”. Con esta misma idea, Eduardo
Andueza, de Azkoyen Industrial, sostiene
que “no hay que descartar ninguna
ubicacion dentro del hotel, lo importante
es pensar en el cliente y en cémo mejorar
el servicio y su satisfaccion”. Incidiendo en
la ubicacion de las maquinas de vending,
es imprescindible estudiar la identificacion
de los espacios donde se van a colocar
las maquinas y plantearse la creacion
de entornos especificos alrededor suya
para su disfrute. Esto, hara que el cliente
valore muy positivamente el servicio que
le esta ofreciendo el hotel. Dependiendo
del objetivo que se quiera conseguir a la
hora de instalar las maquinas, ocuparan
un lugar u otro en el establecimiento
hotelero. Fermin Sagaseta de llurdoz, de
Jofemar sefala que “si lo que buscamos
es sustituir los minibares, las maquinas
deberian estar ubicadas, si fuera posible,
en un espacio exclusivo en cada planta
para acercar los productos al consumidor.
Si no hubiese espacio en cada planta, la
mejor opcion seria habilitar un espacio en
la planta baja, para dar servicio a todos
los clientes del hotel. Si por otro lado, lo
que se pretende es ampliar la oferta de

Foto: Jofemar
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FACTORES DE DESARROLLO E INNOVACION

Laidea de vending ha evolucionado notoriamente, “hace algunos afios cuando se hablaba
de vending solamente se pensaba en méquinas de café accionadas por monedas”, afirman
desde Jofemar. Los fabricantes de esta maquinaria, estan convencidos de que a medida
que pasa el tiempo, hay mas clientes que quieren adquirir otro tipo de productos menos
tradicionales.“Cada vez es mas frecuente utilizar maquinas de dispensacion para adquirir
productos de mayor valor, entre los que podemos encontrar productos de cosmética,
perfumeria, electrénica, parafarmacia...’; continta explicando Fermin Sagaseta de llurdoz
(Jofemar). Esta opinién esta respaldada desde Azkoyen Industrial, consideran que “las
maquinas vending se estdn convirtiendo en un canal alternativo de venta para multitud
de productos de consumo (ej. perfumeria, telefonia...)". Esta industria esta sufriendo
un constante cambio y un extraordinario crecimiento en estos ultimos afios. El estudio
minucioso sobre los gustos y necesidades de los clientes ha hecho que cada vez sean mas
los productos que ofertan estas maquinas. Por lo tanto, es crucial hacer un seguimiento del
desarrollo de las nuevas tecnologias y velar por satisfacer las necesidades del consumidor.

Como consecuencia de ello, de cara al futuro se piensa que poco a poco se irdn haciendo
mas habituales maquinas de vending inteligentes, “equipadas con pantallas tactiles,
conectadas a internet y al moévil de los usuarios, para ofrecer productos y ofertas
personalizadas a cada usuario, asi como informacién nutricional de los productos y
muchos mas servicios que se irdn desarrollando alrededor de esa inteligencia mediante
apps, tal y como ha pasado en la revolucién de los smartphones’, explica Eduardo
Andueza, de Azkoyen Industrial.

Desde Jofemar, ven fundamental la inversién en [+D+i debido a la constante evolucién en
la que se encuentran las maquinas de dispensacion y los sistemas de pago que utilizan.
Ademas, “cada vez se desarrollan y producen mas modelos configurados en funcién de los
requerimientos y especificaciones de los clientes’, concluye Fermin Sagaseta de Ilirdoz,
de Jofemar.

restauracion, deberian estar ubicadas en
un espacio donde el cliente disponga de
sitio para poder sentarse y disfrutar de un
menu completo”.

De igual manera, Fermin Sagaseta de
llurdoz, de Jofemar, apoya que uno de

Foto: Hosit_elpro

los factores que aumenta el consumo
del vending “es la correcta identificacion
de los espacios donde estan colocadas,
asi como la creacion de entornos
agradables alrededor de estas”. Debido
a la importancia que tiene captar la
atencion del consumidor se estan

Foto: Philips Saeco

llevando a cabo diferentes métodos, “las
maquinas de dispensacion automatizada
estan incorporando nuevos elementos
como pantallas tactiles, que aseguran
una mayor interaccién con los usuarios
al mismo tiempo que las hacen mas
atractivas”, explican desde Jofemar.

Tecnologia como clave para el éxito

Uno de los factores que mas influye en
la decision a la hora de comprar una
maquina de vending es la tecnologia.
“Se buscan dispensadores de producto
disefiados con la mas alta tecnologia,
que ofrezcan a los usuarios soluciones
diferentes e innovadoras. Estas maquinas
cada vez se alejaran mas del vending
convencional e iran integrandose en los
ambientes del hotel”. De esta forma,
“a medida que nos vayamos alejando
del vending tradicional, el diseno de
las maquinas ira jugando un papel
decisivo”, apunta Fermin Sagaseta de
llirdoz (Jofemar). De modo similar piensa
Eduardo Andueza (Azkoyen Industrial),
que considera que el diseno es un factor
fundamental. Pero, “por otro lado, es
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evidente que el consumo energético y
la capacidad son factores clave, que
afectan a la rentabilidad de la operacion
de vending y a la variedad de productos
que se puede ofertar al cliente” continlia
Eduardo Andueza. Ambas opiniones
son respaldadas desde Philips Saeco,
donde creen que el diseno juega un papel
fundamental a la hora de escoger una
maquina de vending. Pero lo importante
“es poder ofrecer el diseno, ahorro
energético, capacidad, durabilidad, alta
tecnologia, funcionalidad, adaptacion vy
fiabilidad, ofreciendo garantia de ello”.

Para garantizar que el producto final sea
el adecuado, es fundamental estudiar
la necesidad y gustos del consumidor.
Actualmente, existe una concienciacion
de comida saludable en la sociedad.
Atendiendo a ello, Angeles Valero (Philips
Saeco) indica que “se ha incrementado la
presencia de productos mas saludables,
como frutas y ensaladas y productos
ecoldgicos. Mas variedad de producto,
mayor rotacién y nuevos sabores. Varios
tipos de café, entre ellos productos
“Premium” y primeras marcas, ademas de
nuevos productos solubles”. Por otro lado,
Eduardo Andueza (Azkoyen Industrial),
piensa que la variedad de productos que
se ofrece en una maquina de vending
es una cuestion de oferta y demanda.
Aunque senala que los consumidores
“aln no estan dispuestos a pagar mas
por productos saludables, quizas por
un tema cultural o quizas por la crisis, y
los fabricantes siguen esperando que la

“de cara al futuro el vending tendrd
un papel fundamental en el sector
hotelero...”

demanda se incremente para ampliar la
gama de este tipo de productos”.

Perspectivas de futuro

Hay que partir de la base de que el sector
de la hosteleria es muy innovador, esta en
continuo cambio, sobre todo en Espana,
ya que se trata de una potencia turistica
a nivel mundial. De este modo, el vending
formara, sin duda, parte de ese cambio,
“aunque las diferentes formas en que se

Foto: Philips Saeco

puede aplicar son hoy una incégnita, que
se despejara cuando los grandes grupos
empiecen a apostar en sus estrategias
por la innovacion y la creatividad en este
campo”, explica Eduardo Andueza, de
Azkoyen Industrial.

Del mismo modo, desde Jofemar, no
tienen duda de que de cara al futuro el
vending tendra un papel fundamental en el
sector hotelero. “Debido a los cambios en
los habitos a la hora de viajar, las nuevas
tendencias de la hoteleria y una evolucion
de precios mas ajustada, ampliando la
oferta de servicios con un menor coste
de personal, se traducira en la creciente
utilizacion de maquinas de dispensacion”.

Foto: Jofemar
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Equipos de Descanso
Confort y comodidad

para el huésped

En la actualidad, el interés desmedido por el disefio estd desbancando
a lo verdaderamente importante en muchos sectores. En el caso de los
establecimientos hoteleros, se le otorga una mayor trascendencia a tomar unas
bonitas fotografias de las habitaciones o instalaciones y subirlas a la pagina web
o catédlogo, que en comprar un equipo de descanso adecuado que provoque en
el cliente una agradable sensacion de bienestar. En las fotos de una habitacién
de hotel no es facil apreciar la calidad del descanso, pero puede serlo en las

quejas y felicitaciones.

ormir es una tarea esencial para
el ser humano, por lo tanto,
es crucial cuidar el suefio de

los huéspedes. Para ello, es necesario

52 hostelpro

considerar distintos elementos a la
hora de definir qué es lo que determina
un descanso optimo. Por un lado, el
silencio es fundamental, dependiendo

del aislamiento del hotel podremos evitar
ofr los pasos o ruidos que los demas
clientes producen. Por otra parte, no
hay que olvidarse de la importancia de
conseguir una climatizacion e iluminacion
apropiada. Pero, sin ninguna duda, lo que
de verdad asegurara un buen suefio para
el huésped es la eleccién de un correcto
mobiliario.

A menudo, cuando vigjamos, nos
encontramos con sistemas de descanso
de baja calidad o desfasados, lo que
nos dificulta conciliar el suefio. Esto
es debido a que hoy en dia, se le da
mas importancia a la estética que a la
comodidad, cuidando minuciosamente
cada detalle del disefio de la habitacion,
dejando de lado uno de los objetivo
principal por el que nos alojamos en los
diferentes establecimientos: descansar.
Asi pues, a pesar de las prestaciones que
tenga el hotel, si no se consigue que el
huésped disfrute de un buen descanso,
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ninguna de las instalaciones o atenciones
complementarias servira de mucho.

Una inversion acertada

Teniendo en cuenta la trascendencia que
posee la eleccion de un buen equipo de
descanso, cabe destacar que no siempre
se le otorga la relevancia suficiente,
“para algunos es una prioridad absoluta,
mientras que para otros no parece tener
importancia. Algunos hoteleros revisan
constantemente las  encuestas de
satisfaccion de sus huéspedes y deciden
la compra de colchones, bases y sofas
para mejorar la opinién de los mismos.
Sin embargo, no es dificil encontrar
compradores profesionales que parecen
estar mas influidos por sus cuentas de
explotacion a corto plazo”, comenta Javier
Pefia, Gerente, de Euroconvertibles.

Por otro lado, Raquel Dolado,
Responsable del Departamento de
hostelerfa, de Eurocolchon, sefiala que
existe una gran diferencia dependiendo
de la tipologia del hotel, “por lo general
los  establecimientos  hoteleros  de
dimensiones moderadas invierten mas en
la calidad de sus sistemas de descanso
que las grandes cadenas hoteleras”. La
relacion entre las estrellas de un hotel
y la calidad y disefio de los equipos de
descanso dista mucho de lo que por
|6gica deberia ser. “Encontramos muchos
casos en los que el hotelero no invierte
con ese criterio. Todos los profesionales
ven la foto de sus habitaciones en sus
catalogos y paginas web, pero algunos
parece que nunca hayan dormido en
las camas de su hotel”, explican desde
Euroconvertibles.

Ala hora de rehabilitar o reformar un hotel,
uno de los elementos que se debe tener
en cuenta es la reposicion de nuevos
equipos de descanso. En la actualidad,
los hoteles buscan lo econdmico e
intentan que la reposicion sea minima, o
que da lugar a que “cuando se cambia
el producto esté ya muy desgastado y lo
quieran de forma muy urgente. En cambio,
cuando hay una renovacion completa,
se suelen tener en cuenta los colchones
en una gran proporcion”, analiza Raquel
Dolado, de Eurocolchon.

Desde Muebles Algueria la opiniéon es
distinta, para ellos, lo mas demandando

a la hora de llevar a cabo una reforma son
los equipos de descanso, defendiendo
que lo primordial en un establecimiento
hotelero es el dormir bien. Del mismo
modo, Javier Pena, de Euroconvertibles,
considera que es muy frecuente “que los
equipos de descanso ocupen un papel
importante en la renovacion, aunque su
impacto en la estética renovada después
de una reforma o inauguracién no sea tan
importante. Son elementos poco visibles
pero definitivos en la optimizacién del

. .

Foto: Euroconvertibles

confort, y, por tanto, de la satisfaccion
del cliente. En las fotos de una habitacion
de hotel no es facil apreciar la calidad del
descanso, pero puede serlo en las quejas
y felicitaciones”.

¢Qué valores prevalecen?

La tecnologia e innovacion en el sector
del descanso evoluciona de manera
lenta, “casi todo lo que hay disponible
en el mercado ha permanecido invariable

Foto: Muebles Alqueria
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CONSIDERACIONES SOBRE UN BUEN SISTEMA DE DESCANSO

Escoger un buen equipo de descanso es fundamental, por lo que no se puede descuidar la
eleccion de ninguno de los elementos que lo componen. Desde Eurocolchon, dan mucha
importancia al conjunto de base y colchén, siendo la base la que garantiza “un mejor
apoyo del colchon en toda su superficie y ademds incluye més puntos de apoyo que el
somier”. Al igual, hay que tener en cuenta, como factor elemental, que para contar con un
buen equipo de descanso, se deben cambiar los colchones cada 7 u 8 afos, ya que, seguin
analiza Raquel Dolado, “un colchdn de hotel se enfrenta a constituciones muy variadas,
apoyos de pesos localizados, como sentarse o apoyar las maletas en sus bordes...todas
estas variables hacen que sufran mucho”.

El colchén debe ser comodo, estable, duradero, mullido y con el grado de firmeza
adecuado. Se debe hacer especial hincapié en él por tratarse del componente esencial de
un buen sistema de descanso, el cual depende en gran medida de la base sobre la que se
apoya pero, ademas, no hay que desatender ninguno de los elementos que conforman
un buen sistema de descanso, “en la fabricacion de sofas cama tenemos que combinarlos
muy cuidadosamente, para mejorar la experiencia del descanso y hacerla permanecer a
lo largo de muchos afios en los que tendra que sufrir plegados y desplegados constantes”,
anota Javier Pefia, de Euroconvertibles.

Por lo tanto, aparte de las camas principales, otros componentes a tener en cuenta son las
camas supletorias, sofds camas y cunas. Su distribucion es escasa y en ocasiones no se le
otorga la importancia que tiene, debido a que el nicho de mercado de estos productos es
muy pequenio, casi insignificante, aunque es totalmente necesario tenerlo en cuenta si se
quiere dar un mejor servicio, apuntan desde Muebles Alqueria. Asimismo, la importancia
de estos elementos depende del tipo de cliente que acude a cada establecimiento, “hay
hoteles que reciben muchos clientes con nifios, y por tanto necesitan supletorias o cunas.
Sino es asi, practicamente no es necesario’, comenta Raquel Dolado, de Eurocolchon.

En cambio, desde el punto de vista de Euroconvertibles, la solucién, en el caso de que
hubiera un ocupante adicional en la habitacion, seria poner un sofa convertible, de esta
manera, “permitira disponer de una cama siempre lista y de un elemento decorativo con
un gran valor funcional”.

en los Ultimos anos, y los profesionales
hoteleros  han ido  incorporando
productos de Ultima generacion segun
ha sido posible”, sostiene Javier Pena
(Euroconvertibles). Sin  embargo, bajo
el juicio de Muebles Alqueria, lo que

Foto: Accor
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destaca a la hora de elegir un equipo de
descanso es “la comodidad acomparnada
de un disefio actual y practico”. Esta idea
de comodidad es respaldada por Raquel
Dolado, de Eurocolchon, pensando
que “los pequenos establecimientos

i

Foto: Parador de Alcala de Henares

apuestan por valores en sus colchones
que mejoren la comodidad de sus
clientes. Es el caso de la viscoelastica, un
material termosensible que se incorpora
en colchones tanto de nucleo flexible
como de muelles. Su inclusién encarece
en cierta medida el colchén, pero la
satisfaccion del cliente también aumenta,
siendo mas probable que vuelva o
recomiende el establecimiento”. Ademas,
se busca, ante todo y sin excepciones,
la resistencia de los productos, ya que
la inversion que se hace a la hora de
comprar un equipo de descanso es muy
grande, contintia Raquel Dolado.

La trascendencia de destacar
frente al resto de marcas

La situacion del mercado ha cambiado
notoriamente, y con él, la forma de
competir. Cada empresa busca hacerse
un hueco en el sector y destacar frente
a sus competidores. Desde Eurocolchon,
sostienen que lo primordial es la calidad
del producto, de esta forma, se crea
una relacion de fidelidad con el cliente,
repitiendo “en cada nueva instalacion o
reposicién que ponen en marcha. Incluso
los propios clientes llaman para adquirir
en sus domicilios el mismo colchén en
el que durmieron”. Sin embargo, desde
el punto de vista de Muebles Alqueria,
la busqueda de economias de escala y
la supresion de los intermediarios es la
clave para despuntar frente al resto de
empresas.
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"o que destacaa la hora de
elegir un equipo de descanso es
la comodidad acompariada de un
disefio actual y prdctico...”

Por otro lado, el factor del precio es
muy importante, “aunque  muchos
profesionales estan valorando el costo
operacional. La amortizacion del costo a
largo plazo y la mejora de la opinién de
los clientes influye en la calidad media que
puede observarse en el momento actual.
Sin duda, el desarrollo del sector turistico
y sus buenas perspectivas también
facilita la incorporacion de productos
de gama mas alta”, explica Javier Pefia
(Euroconvertibles).

Por lo tanto, como hemos comentado
anteriormente, cada empresa debe
potenciar su imagen de marca para
destacar frente a las demas. De cara al
futuro, se apuesta por una mejoria gradual
en los proximos afos, “eligiendo distinguir
los productos por estar disefiados con

un nivel méximo de calidad. Ademas, se
da mucha importancia a la aportacion
de soluciones constructivas derivadas
de la experiencia de los propios clientes
hoteleros”, comenta Javier Pena.

Foto: Hotel Claridge, Madrid

Por otra parte, destaca el hecho del
incremento de ventas de mayor calidad,
aunque “el volumen general de unidades
es menor”, concluye Raquel Dolado
(Eurocolchon).
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EQUIPAMIENTO DE HOTEL B

m Thomas Wellness Group disena Espacios Wellness en el
Hotel Alexandra Barcelona y en el Hotel Urso, Madrid .

m el hotel y el equipamiento m

A lo largo de sus 20 afos de experiencia Thomas
Wellness Group ha participado en diferentes
proyectos con hoteles de lujo disefiando sus
Espacios Wellness. Trabajan orientando y asesorando
al cliente para crear areas adecuadas a su perfil y
estilo.

El hotel

Este es el caso de Hotel Alexandra Barcelona y
Hotel Urso en Madrid. Ambos clientes presentaban
unas necesidades muy especificas y TWG consiguid
adaptarse a ellos y desarrollar un proyecto a su
altura.

El equipamiento

El Hotel Alexandra Barcelona queria ofrecer un
servicio completo de Spa a sus clientes pero
disponia de un espacio reducido por lo que se optd
por instalar Sweet Sauna de Starpool. Con este
producto, los clientes pueden seleccionar diferentes
programas con los que varia la iluminacién, la
musica y la esencia de la estancia. Asi, pueden
disfrutar de cuatro programas de 20 minutos a elegir:
estimulante, relajante, tonificante o purificante.

De este modo, se ofrece a los usuarios un servicio
completo y a medida utilizando un Unico producto
y dentro de un espacio limitado.

Ademas, el exclusivo disefio de Starpool encaja a la
perfeccién con el ambiente e interiorismo del hotel,
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lo cual es primordial para integrar el espacio
wellness en el resto del centro.

Por otro lado, el Hotel Urso eligié a TWG
para disefar y equipar su gimnasio. Buscaba
un espacio en el que sus clientes pudiesen
realizar un entrenamiento completo sin
alterar la estética de la estancia ni saturarla

con maquinarias.

La mejor solucién en este caso fue instalar
diferentes maquinas de Technogym. Por un
lado, para el ejercicio cardiovascular se optod
por bicicletas Bike Forma, eliptica Synchro
Formay cintas de correr Jog Forma. Se trata
de maquinas de muy alta calidad y disefo
elegante.

Para musculacion se instalé una Kinesis
Heritage Black, una maquina multifuncién
con la que se pueden trabajar todos los
grupos musculares. Este producto presenta
un mecanismo sencillo gracias al cual
los usuarios pueden utilizarlo de manera
intuitiva. Ademas en este caso, el disefio
exclusivo de esta maquina se integra a la
perfeccién con el interiorismo del espacio,
consiguiendo asi un gimnasio acogedor y
agradable.

Ademds, se completé el equipamiento
del espacio con productos de peso
libre y accesorios: mancuernas con su

4
TIHOMAS

correspondiente mueble, Wellness Ball y colchonetas
Technogym.

Para completar sus proyectos TWG ofrece también
contratos de mantenimiento adaptados a sus
clientes, dando una respuesta rapida y eficaz a todas
sus incidencias.
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B Glassfit New Generation de Comenza
en el Hotel ME Ibiza de Melia .

m el hotel y el equipamiento m

El hotel

Situado en el incomparable marco de la playa de
S’Argamassa en lIbiza, el nuevo hotel insignia de
Melid ‘ME IBIZA' exigia un sistema de barandillas
que estuviese a la altura de los altos estandares de
diseno y lujo requeridos por sus huéspedes, y fuese

capaz de crear espacios vanguardistas en
intensa conexién con el entorno natural. La
gama GlassFit New Generation de Comenza
ofrecia la solucién perfecta.

ME Ibiza es un ejemplo de un nuevo modo
de entender los hoteles: establecimientos

@CO.HIEHZE

Renivriy P

con un disefo Unico, pensado para crear una
atmosfera vibrante y relajada, donde los espacios
sean una extension del estilo de vida del viajero, y
la personalidad del enclave resuene en cada detalle.

El equipamiento

Los 1000 metros de barandilla de la gama GlassFit
New Generation de Comenza lo hacen posible.

Con un disefio vanguardista de lineas simples,
que busca la méxima luminosidad y transparencia,
los modelos SV-1200-1 y SV-1200-2 proporcionan
vistas ininterrumpidas del paisaje en el espectacular
ROOFTORP estrellaindiscutible del hotel con sus vistas
de 360°. Sus sistemas de barandillas de vidrio con
perfil de aluminio permiten una visién panoramica y
al mismo tiempo garantizan los maximos estandares
de seguridad cumpliendo con la normativa CTE
(categoria C3, 1,6kN).

Para los balcones de las habitaciones, se opté por
los modelos SV-1301 y SV-1302, que prolongan
las espectaculares vistas, reducen los esfuerzos de
instalacion al minimo y garantizan la seguridad de
los huéspedes, dado que estos perfiles fabricados en
aluminio anodizado y acabado gris plata, soportan
cargas de hasta 1kN.
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EQUIPAMIENTO DE HOTEL B

m Cerraduras Tesa que se abren con Smartphones NFC
en el Hotel Villa Emilia de Barcelona .

m el hotel y el equipamiento m

TESA, Talleres de Escoriaza S.A.U, empresa lider en
soluciones de cierre y control de accesos, incorpora
en sus cerraduras electrénicas la posibilidad de
abrir las puertas de las habitaciones de los hoteles
utilizando smartphones y la tecnologia NFC (Near
Field Communication). La tecnologia NFC presente
ya en muchos smartphones, permite abrir las
cerraduras con el teléfono mévil NFC del huésped,
incluso estando el mévil apagado o sin bateria. De
una forma sencilla y comoda, el cliente al llegar al
hotel y realizar el check-in configura su teléfono
movil para tener los mismos accesos que tendria
con una tarjeta RFID estandar. El personal del hotel
también puede utilizar su smartphone para acceder
a las diferentes puertas con cerradura electrdnica,
evitando asi tener que llevar consigo tarjetas, que
siempre se puedan perder, robar o dafar.
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El hotel

Gracias a la colaboracién entre TESA
y Samsung Electronics Co Ltd, se ha
llevado a cabo una instalacién piloto de
sus nuevas cerraduras en el hotel Villa
Emilia de Barcelona, de forma que tanto
los huéspedes como el personal del
hotel, pueden abrir las cerraduras de las
habitaciones y las de las dreas comunes
utilizando sus teléfonos moviles.

El Hotel Villa Emilia es un hotel de 4 estrellas
Boutique, cuya atmdsfera cautiva desde el
mismo instante de la llegada al mismo. Su
decoracion exquisita, la atencién al minimo
detalle, su ambiente intimo y el trato

TESA

ASSA ARICH

amable lo convierten en un hotel lleno de encanto,
que logra que la estancia en la ciudad de Barcelona
se convierta en un recuerdo inolvidable.

El equipamiento

El hotel ha sabido combinar todos estos detalles
con las ultimas tendencias tecnoldgicas, como
es la apertura de las puertas de la habitacion con
moviles; todo ello gracias a la innovacién de las
cerraduras electrénicas que la empresa TESA,
que ha implementado en todo el hotel. Se trata
de 62 cerraduras electrdnicas instaladas tanto en
las habitaciones de los huéspedes como en los
salones. Esta solucién permite hacer en tiempo
real modificaciones en los accesos de los moéviles
sin reprogramar las cerraduras. Es posible ampliar
la estancia del huésped o darle acceso por ejemplo
a la puerta del gimnasio una vez que ya estd en
su habitaciéon o cancelar en tiempo real el acceso
a todas las cerraduras de un Smartphone de un
trabajador.

Una vez mas TESA esta a la vanguardia tecnoldgica
con productos de Ultima generaciéon dentro
del sector hotelero, consiguiendo satisfacer las
necesidades de sus clientes en seguridad, disefo y

facilidad de uso.




B NOVEDADES DEL SECTOR

PIOREE oy Tafyra, nuevo software para la gestion de hoteles

Empresa: CONSULTORES CANARIOS DE INFORMATICA S.A. // Teléfono: 922 243 636 // Web: http://www.noray.com/

Noray presentara durante la celebracion del Congreso CEHAT, que tendra lugar en Santa Cruz de Tenerife del 22 al 25 del presente mes y en el que participa como colaborador, la nueva herramienta
Tafyra, la cual ha sido desarrollada para ayudar a mejorar las bases de datos de los hoteles y proporcionar una gestion inteligente del perfil de cada cliente. Se trata de un nuevo concepto de
software, més all4 del CRM convencional, que permite convertir toda la informacion en conocimiento. Las estrategias de gestion del cliente actual pasan por tener un conocimiento exhaustivo de
sus gustos, hobbies o razones por las que se ha desplazado hasta nuestro destino, con el fin de poder ofrecer un servicio personalizado 0 més
acorde a sus expectativas. A menudo, los hoteles disponen de mucha informacion al respecto, pero hasta ahora ésta se guardaba por separado
en distintas bases de datos. Informacion sobre reservas, propietarios en régimen de time sharing, tarjetas de fidelizacion y un largo etcétera han
convivido dispersas en los actuales software de gestion hotelera, por lo que el objetivo de Tafyra (www.tafyra.com) se ha centrado en buscar
una solucion al respecto, la cual ha pasado por fusionar el gran almacén de datos bajo una sola herramienta pero sin alterar las fuentes, lo que

permite enriquecer el perfil del huésped, eliminar duplicidades y mejorar la atencion.

noos Nueva coleccion Puzzle de Roca Roca

Empresa: ROCA SANITARIO, S.A. // Teléfono: 933 661 200 // Web: http://www.roca.es/

Roca, marca de calidad y garantia en productos para el espacio de bafo, ofrece al usuario la posibilidad de ir un paso mas alld en la personalizacion de su
espacio de ducha gracias a Puzzle, una coleccion de ducha integrada por diferentes elementos a combinar entre s para obtener el disefio que mejor se adapte
a las necesidades y gustos de cada persona. Especialmente concebida para bafios con un disefio neutro, minimalista y muy actual. Esta coleccion dispone de
tres griferfas termostéticas, un jet, dos rociadores de pared, uno de techo y una ducha de mano. A partir de ahi, las posibilidades de Puzzle son muy amplias ya
que, por ejemplo, se pueden instalar entre dos y ocho jets en la pared frontal, en las laterales, colocar un rociador con o sin cascada o elegir uno mas amplio con
efecto lluvia desde el techo. Las tres griferias termostéticas empotradas con tres, cuatro y cinco funciones tienen la capacidad de generar combinaciones de hasta
cinco salidas (sin necesidad de utilizar desviadores) y permiten disfrutar de todos los componentes a la vez, sin discriminar ninguno. Ademas, incorporan todos los

beneficios y funcionalidades de la griferia termostatica Roca para mejorar la experiencia del bafio.

ene® U Lanza el radiador y toallero Spirale

E'r":ﬁ'ffj - Empresa: ZEHNDER GROUP // Teléfono: 902 106 140 // Web: htp://www.zehnder.es/

senesrr Presenta Style Shower G=NEBRE

Empresa: GENEBRE, S.A. // Teléfono: 932 988 000 // Web: http://www.genebre.es/

Runtal Radiadores, marca de la multinacional Zehnder, lanza en Esparia el modelo Runtal Spirale. Un radiador y toallero
para ambientes modernos, divertidos o infantiles. Su tubo en espiral facilita la colocacion de toallas. Este modelo se
fabrica en cromado y pintado, para calefaccion central y eléctrico. Ademas puede pedirse con regulacion manual o
termostatica. Cuenta con un rendimiento térmico de 312 Watt a 1.319 Watt AT 50. Sus medidas se encuentran entre

65 a 185cm de alto y 20cm de didametro.

; B
|

1

Dentro de la nueva coleccion de griferfa. Una busqueda de nuevos conceptos y tendencias que fusiona la elegancia, la tecnologia y los mas altos estandares

de calidad. Lineas minimalistas, robustas y de gran belleza que armonizan con la versatilidad y el uso responsable del agua. Infinidad de modelos, acabados y ."-‘
sistemas que, ademés de crear exquisitos ambientes en bafos y cocinas, aumentan el bienestar y ayudan a cuidar el medio ambiente. El resultado: una coleccion III.-*

tan adaptable como el agua, en la que cada disefio es especial y Unico. La griferia Genebre esté disefiada y fabricada segun los estandares europeos de calidad, Ti
como la UNE-EN 19703 ofreciendo asi al cliente la funcionalidad, durabilidad y seguridad esperadas. A fin de asegurar el cumplimiento de estas normas la empresa |
Genebre y sus productos poseen diferentes Homologaciones y Certificaciones: ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad. ISO 14001:2004 Sistema de

Gestion Ambiental. Genebre posee productos homologados por el Ministerio de Industria y Energia de Espafia.

B cruro conrorrec U0 conrorTec Nuevo sofd cama Confort

Empresa: GRUPO CONFORTEC // Teléfono: 961 201 262 // Web: http://www.grupoconfortec.com/

Confortec presenta su nuevo modelo CONFORT. Se trata de un sofd cama con respaldo de fibra muy confortable. Propone un sistema
de apertura italiano, con colchon de muelles o HR alcolchado de 140190 cms. Los brazos son de 20 cms y la pata wengue. Incluye
cuadrantes decorativos. Se presenta con un tapizado nuevo; la tela KINGSTON. Una tela efecto vintage. Posee ciertas caracteristicas
a tener en cuenta; tratamiento antimanchas, ignifugo (BS 5852 Part I), antialérgico. Una gran propuesta para hoteles, apartamentos,

residencias, geriatricos, hospitales, etc..
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NOVEDADES DEL SECTOR W

SODURAVIT ouraur Nueva coleccion de muebles de bafio Vero

Empresa: DURAVIT ESPANA, S.L. // Teléfono: 902 387 700 // Web: http://www.duravit.es/

Se sabe que los polos opuestos se atraen y sin embargo en la naturaleza de los objetos existe un afdn a la armonia. La nueva coleccion de muebles de bafio Vero actla exactamente en esta
contradiccion: un modelo bésico con unas proporciones cuidadosamente equilibradas choca con una fuerte identidad creativa. Con la coleccion de muebles Vero, el disefiador Kurt Merki Jr., que
vive en Zlrich, amplia para Duravit la serie de cerdmica que cosecha éxitos desde hace 12 afios. En un planteamiento global Vero presenta
un completo programa de bafio en una unidad armoniosa entre un disefio equilibrado y una forma que es facil de recordar. Las multiples
posibilidades de combinacion del mueble lavabo con compartimiento abierto o cajones, encimeras, armarios asi como espejos y muebles
espejo con puertas dobles y elementos de estanterfa crean suficiente espacio y ofrecen una amplia posibilidad de aplicacion. Vero se adapta
a las necesidades individuales en el bafo con una amplia variedad que se integra en cualquier espacio arquitectonico. La calidad y el valor
de la serie se manifiesta en el detalle: las vetas de la madera estédn alineadas de forma horizontal y la estructura Optica muestra autenticidad.
Esto se muestra sobre todo en el nuevo acabado de madera de Cerezo de Ticino. El equipamiento interior del mueble en negro diamante
expresa nobleza. Los espejos y muebles espejo pueden equiparse opcionalmente con el sistema de sonido y la funcion de regulacion de
intensidad de la luz LED.

=t Nueva mesa de masajes himedos Orient B FREIXANET

Empresa: FREIXANET WELLNESS PROJECTS // Teléfono: 938 739 250 // Web: http://www.freixanet-saunasport.com/

Freixanet Wellness Projects, empresa especializada en el disefio y construccion de dreas wellness, presenta la mesa para masajes humedos Orient. Este equipo asegura al cliente y al terapeuta
un confort sin igual, ha sido especialmente disefiada por expertos para que los clientes puedan recibir y disfrutar de los tratamientos mas variados,
reuniendo las condiciones adecuadas para masajes con cepillos y con jabon, cuidados ayurvédicos, piedras calientes, envolturas o duchas Vichy. El
modelo se presenta en cuatro colores para las superficies acrilicas con estructura o también se puede revestir con piedras naturales, los laterales del
revestimiento de plastico se pueden forrar con azulejos de cristal 0 con bamb, ajustandose al ambiente de la habitacion; el zocalo de la base de la
mesa puede elevarse eléctricamente al pulsar un boton, la limpieza es muy facil y para obtener una iluminacion arménica ofrece diferentes fuentes
de luz. La mesa Orient tiene una gran superficie de reposo que se adapta a las personas corpulentas, un termostato proporciona un calentamiento
ideal y la altura es regulable para poder garantizar una entrada y salida comoda por parte del usuario; ademas dispone de cojines de apoyo para la

cabeza, el pecho, la espalda, las rodillas y los pies.

Jeizige HoreLronicT Aplicacion para reserva de viajes a través del movil

Empresa: HOTELTONIGHT // Teléfono: 915 613 811 // Web: http:/Awvww.hoteltonight.com/

HotelTonight, la aplicacion lider para la reserva de hoteles a traves de dispositivos moviles, disponible para i0S, Android, Windows Phone y tabletas, ha lanzado una
nueva version de su reconocida aplicacion a traves de la cual sus clientes pueden ahora hacer reservas hasta 7 dias antes. Esta ampliacion de su servicio ofrece a los
usuarios méas flexibilidad a la hora de planificar viajes de Ultima hora. Al ofrecer a sus clientes una aplicacion que es facil de utilizar por todo el mundo, HotelTonight
esta impulsando una nueva forma de disfrutar del turismo y cambiando el modo en el que la gente piensa sobre sus estancias hoteleras. Con la ampliacion del periodo
de reserva a 7 dias la comparfiia centrara sus esfuerzos en crear la mejor experiencia posible para los usuarios, que pasa desde ofrecer hoteles de gran calidad con
precios muy atractivos a evolucionar la aplicacion haciéndola cada vez mas completa y sencilla de usar. La nueva version incluye nuevas funcionalidades y un disefo
elegante y totalmente renovado, lo que supone una mejora en la experiencia de uso para sus clientes. Entre sus nuevas caracteristicas destacan, las nuevas “listas

tematicas” de hoteles con recomendaciones sobre cuando y donde reservar (gj. escapadas de fin de semana a la playa, hoteles con piscinas de disefio, etc.). Estas
listas, cuidadosamente creadas por HotelTonight, se contextualizan en funcién de aspectos como el tiempo y la disponibilidad de hoteles, y suponen un estimulo para hacer viajes de Ultimo
minuto. Ademas, la aplicacion ahora incluye informacion meteorologica para decidir mejor dénde alojarse y qué llevar en la maleta.

wrracver Un colchon innovador y organico

Empresa: THE NATURAL MAT COMPANY // Teléfono: 932 172 666 // Web: http:/

wv.naturalmat.co.uk//

Hay muchas razones por las que famosos como Halle Berry, Stella McCartney y Gwyneth Paltrow han decidido comprar un colchon del
innovador fabricante britdnico de colchones organicos Naturalmat. Los famosos se comprometen con el medio ambiente y valoran la baja
huella de carbono en la fabricacion del colchon Naturalmat, asf como el saludable descanso, comodidad y soporte. Sobre todo, los materiales
renovables usados en el interior hacen que los colchones Naturalmat sean tan atractivos. En Naturalmat son expertos en crear el ambiente mas
natural para el descanso, y llevan haciendo colchones en su fabrica de Devon (Inglaterra) desde 1999. Actualmente Naturalmat elabora los

mejores colchones y ropa de cama del mercado. Todos los colchones estan hechos a mano a partir de materiales organicos y sostenibles y no
emplean productos sintéticos, quimicos ni ignifugos. Sus colchones son anti dcaros e hipoalergénicos, lo que significa que proporcionan el mejor descanso posible. Al contrario que los materiales
sintéticos, los materiales organicos no absorben el calor ni la humedad y favorecen la transpiracion y la ventilacion de forma natural, ayudando asf a prevenir el sobrecalentamiento y a disipar la
humedad del cuerpo, lo que significa que se reduce la probabilidad de despertarse durante el descanso.
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B NOVEDADES DEL SECTOR

SFA SANITRIT 5 suurar Soluciones Sanicubic para estaciones de bombeo

Empresa: GRUPO SFA (SFA SANITRIT) // Teléfono: 935 446 076 // Web: http://www.sfa.es/

La gama de estaciones de bombeo de alto rendimiento SANICUBIC de SFA Sanitrit se ha renovado con los nuevos modelos para usos intensivos y grandes caudales SANICUBIC 2 Classic WP,
SANICUBIC 2 Pro WPy SANICUBIC 2 XL, que se suman al anteriormente disponible SANICUBIC 1.. Los nuevos equipos ofrecen también el mas alto grado
de proteccion, IP-68, que certifica su total estanqueidad tanto frente al polvo como a la inmersion en agua. Los SANICUBIC 2 Classic WP y SANICUBIC 2 Pro
WP estan equipados con un deposito de 45 litros y dos potentes motores trituradores de 1.500 W cada uno, que trabajan alternativamente o en paralelo para
elevar las aguas de desecho hasta 11 metros de altura y/o 110 metros de distancia con una pendiente del 1%, soportando ademds picos de temperatura de
hasta 70° C en periodos cortos. Ambos sistemas disponen asimismo de tres entradas superiores y ofras dos laterales, una de las cuales es polivalente de 40/50
mm, mientras que las otras cuatro son de 40, 50, 100 y 110 milimetros de didmetro. Ambos modelos incorporan una sexta entrada para ventilacion. Tanto
el SANICUBIC 2 Classic WP como el SANICUBIC 2 Pro WP evactan las aguas en 50 mm y vienen con una vélvula anti-retorno para el codo de evacuacion.
Ademas, el primero esté precableado para conectarle un sistema de alarma visual o sonora y también un panel de vigilancia, que indica el funcionamiento de

cada motor o si hay algun problema.

siver sz Silver Electronics presenta sus novedades para esta temporada

[ Ll
Empresa: SILVER SANZ, S.A. // Teléfono: 934 739 085 // Web: http://www.silversanz.com/ HL"\HER
&

La compafia Silver Sanz lanza nuevos productos dentro de su division de iluminacion Silver Electronics. Paneles, discos LED y bombillas reflectoras eco-halogenas,
de modernos acabados, y con formatos ideales para todo tipo de uso. Ademas estan ideadas para reducir al maximo el consumo energético, convirtiéndolas asf
en la mejor alternativa de bajo consumo a la hora de reducir costes de energia y mantenimiento. Los nuevos productos de Silver Electronics ofrecen una solucion
visual discreta, con un moderno disefio, una larga vida util y como siempre, la maxima eficiencia. Downlight LED, este tipo de LED es apto para todo tipo de usos,
tanto en el hogar, como en centros comerciales o a nivel industrial. Tienen un consumo muy bajo y crean un ambiente calido y acogedor. Se puede utilizar tanto en
techos como paredes. Ocupan muy poco, (solo 12mm) lo que los hace ideales para sitios con poco espacio. Bombillas reflectoras Eco-Halogenas: disponibles en
4 modelos diferentes estan indicadas para sustituir las bombillas incandescentes. Se ha conseguido una mayor efectividad de la bombilla disminuyendo el consumo
(hasta un 30% de ahorro). Al reducir el consumo son mas respetuosas con el medio ambiente, y contaminan menos. Paneles LED: con su moderno acabado

plateado, son ideales para sustituir a los clasicos paneles de tubos fluorescentes de oficinas (con techo Armstrong). A parte de su gran luminosidad, son decorativos
y modernos. Disponibles en dos medidas estandar (60x60 y 120x30). Su uso puede ser muy variable: oficinas, restaurantes, tiendas, etc.

uNiARTE Uerre Amplia su oferta de puertas con la coleccion “Kuesta”

Empresa: UNIARTE, S.A. // Teléfono: 902 131 408 // Web: hitp:/

vww.uniarte.es/

o = Puertas Uniarte de Ocana (Toledo), empresa dedicada a la construccion de puertas, con més de 200 trabajadores, viene trabajando por ampliar su
oferta de productos para hacer la empresa mas rentable y competitiva, tanto en el mercado interior como exterior. Asf, la empresa de Ocaria ha
presentado al mercado la nueva coleccion de puertas “Kuesta”, una puerta mixta en acabados ECO, o que supone un paso mas en una decoracion
moderna, que conjugan armonia, elegancia, distincion y belleza. Las puertas de esta nueva coleccion estan realizadas en lineas rectas, conjugando
simplicidad y belleza, gracias a las originales combinaciones de acabados: blanco eco lac y eco-ceniza, 0 eco wenge, 0 €co nogal, que plasman
las ultimas tendencias en decoracion e interiorismo y crean un ambiente armonico. Esta nueva combinacion de acabados aporta originalidad a cada

estancia del hogar, creando un estilo propio que marcard la diferencia en el disefio de cualquier ambiente. La creacion de nuevas colecciones y
trabajar sobre la calidad son dos aspectos fundamentales que garantizan la viabilidad y el futuro de la fabrica de Ocania, en un sector que ha sufrido una salvaje remodelacion. La empresa
de puertas acaba de superar sin ningun tipo de observaciones tres auditorias de calidad del maximo nivel, entre otras, la norma ISO 9000 de Aenor. Puertas Uniarte esta ubicada en la
carretera Nacional IV, en la localidad toledana de Ocafa.

ussea Presenta Master ComfortClub Spa

Empresa: USSPA HISPANIA, S.L.U // Teléfono: 966 446 052 // Web: http://mwww.usspa.es/

ComfortClub Spa representa la primera linea de spas que aportan la perfecta comodidad conocida de los spas de uso privado para el aprovechamiento
del uso publico. Uno de los modelos que pertenece a esta serie es el lujoso Master, combina un nuevo disefio con una avanzada tecnologfa en
hidroterapia, destaca sin competencia, los médulos de masaje totalmente novedoso, impulsores de agua y aire. Los cascos de acrilato, con formacion
ergonomica, aseguran una relajacion perfecta. También dispone de tres parejas de asientos, realizados con gran precision para que respete el espacio
intimo de cada usuario y, para culminar todo lo anterior, como accesorios, unos comodos reposacabezas. Una caracteristica simbélica del spa publico,

son los rebosaderos situados en la periferia que sirven para una absorcion rapida del agua al sistema de filtracion. Este tipo de spas siempre estan
destapados. Master, soluciona con elegancia este elemento técnico, los rebosaderos integrados aseguran la salida necesaria del agua y asi mismo, permiten el uso de la cubierta técnica si el spa
no estd usandose. La cubierta térmica previene perfectamente el escape del calor y la humedad, haciendo posible el uso de estos spas publicos durante todo el afio en el exterior con minimos
gastos energéticos. Master es la solucion perfecta para wellness center, establecimientos hoteleros, centros spas, etc... donde el efecto de la hidroterapia es lo mas importante.
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I Establecimientos del Canal

The Ritz-Carlton, Abama lanza el
exclusivo Club Level®

The Ritz-Carlton, Abama en Tenerife presentara
su Ritz-Carlton Club® en noviembre de este
afo. Este nuevo servicio llega después del
renombramiento del resort, que tuvo lugar el pasado mes de junio
y supuso la introduccion de servicios propios de la marca a nivel
internacional.

THE Poosdabinan®™

El Club en Abama ofrecera
un  refugio  exclusivo,
proporcionando  confort,
comodidad e intimidad.
Con su propio equipo
dedicado a ofrecer un
servicio de nivel extra,
1 | G % el club cuidara de todas
las necesidades de los huéspedes, garantizando una experiencia
excepcional desde sus lujosos alrededores.

Con un salén privado para los huéspedes, 20 habitaciones deluxe y
dos suites, el Club estara ubicado en la décima planta del edificio en la
ciudadela, de inspiracion morisca, que posee el resort, garantizando
un entorno privilegiado para este exclusivo lugar de descanso.

Antonio Obrador reforma el gran Hotel Majestic
de Barcelona

TJT El disefiador y arquitecto mallorquin Antonio
MATESTIC Obrador ha sido el encargado de supervisar la
TELUTVTITTT reformaintegral del lujoso hotel de cinco estrellas
Majestic Hotel & Spa, conocido como un referente hotelero y ubicado
en el elegante Paseo de Gracia de la ciudad condal.

Dirigida a renovar los espacios interiores, la restauracion del hotel
ha tenido una duracion de tres afios logrando, tras una inversion
aproximada de 30 millones de euros, “armonizar las zonas de dia y de
noche a través de la creacion de unos ambientes y espacios serenos,
sobrios, modernos y clasicos a la vez” explica Antonio Obrador.

La reforma integral a la que se ha sometido el hotel Majestic, uno
de los mas emblematicos y céntricos de la capital catalana, culmina

- ahora con los salones Albéniz
y Condal.

Los materiales utilizados en
el disefio global, como el
marmol blanco y gris, recrean,
“ambientes acogedores,
elegantes y coémodos tanto
en el interior como en el exterior del Majestic”. De la misma manera,
la iluminacion, la optima distribucion del mobiliario, los elementos
ornamentales y la calidad y el color de los tejidos, sobre todo el lino,
la lana y el algoddn vy las tonalidades marrones, blancas y beige, son
detalles muy significativos para lograr unidad y belleza en el conjunto
arquitectonico.
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El programa ibis Business celebra el primer
cumpleanos con 57.000 suscriptores

Accor celebra el primer aniversario de su programa
ibis BUSINESS, una oferta Uinica dirigida a su clientela
profesional, con una operacién especial en sus
hoteles. Bajo el eslogan «#SweetibisBUSINESS»,
la familia ibis mima a sus 57.000 emprendedores, comerciales y
profesionales que se alojan en sus hoteles con la ibis BUSINESS.

Lanzado hace exactamente un afo, el programa ibis BUSINESS
cuenta hoy con 57.000 suscriptores (cerca de 4000 en la region
lberia) que aprecian los descuentos en precio y la disponibilidad de
habitaciones garantizada. Aceptada en 1.800 hoteles ibis, ibis Styles e
ibis budget en todo el mundo, la tarjeta ibis BUSINESS se ha impuesto
como una oferta Unica en el segmento econdémico. Para festejar este
primer aniversario en Europa una seleccion de hoteles propondran a
sus clientes animaciones especiales.

A partir del 29 de septiembre, se organizaran animaciones dirigidas
a los actuales suscriptores de la ibis BUSINESS en los lobbies de 22
hoteles ibis* en Francia, Alemania, ltalia, Espana e Inglaterra. Durante
una semana los equipos de estos hoteles mimaran a los suscriptores
del programa con una serie de servicios a la carta: asi de7h a 10h y
de 18h a 21h podran disfrutar de Manicuras, Limpieza de coches,
Limpieza de zapatos...

Grupo Hotusa inaugura oficialmente el
Eurostars Qasis Plaza 4*

E1I r L_'_:F_C DSTARS Bl pasado viernes 12 de septiembre
‘.T.Ar Grupo Hotusa inauguré oficialmente las
ST instalaciones del Eurostars Oasis Plaza 4*
(Figueira de Foz, Portugal) en un acto que congregé a cerca de 200
invitados y que contd con una amplia representacion institucional.
Asi, destaco la presencia del Vice primer Ministro luso, el Sr. Paulo
Portas; la Ministra de Fomento del Gobierno Espafol, Ana Pastor;
el Presidente de la Xunta de Galicia, Alberto Nufez Feijoo; el Alcalde
de Figueira da Foz Dr. Joao Ataidem; el Embajador de Espana en
Portugal, Eduardo Junco; y el Presidente Regional del Instituto de
Turismo de Portugal, Dr. Pedro Machado, ademas de una nutrida
representacion de personalidades del mundo de la banca, el turismo
y la empresa.

Tras la visita, y con la
conduccion del Sr. Duarte
Araujo, Presidente de CA Oasis
Plaza, entidad propietaria del
establecimiento, se inici6 el
acto oficial de inauguracion
con la intervencion  del
Presidente de Grupo Hotusa, Amancio Lopez, quien dio la bienvenida
y agradecio la asistencia a autoridades e invitados, desplazados
algunos de ellos desde Espana para acudir a la velada. Lopez aludid
en su parlamento a la importancia del turismo “como actividad
transversal que genera riqueza y realiza efecto arrastre sobre sectores
complementarios que crecen y se refuerzan al calor de su desarrollo”.
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El hotel Barcelé Varadero propone nuevas
actividades al aire libre

L
Ba rcelo El cielo de Tenerife ofrece unas condiciones

HOTELS & RESORTS excepcionales para la observacion de
astros. A parte de la escasa contaminacion luminica, de su situacion
geogréfica, de su altura y del régimen de vientos, cuenta con una Ley
de Proteccion de Cielos que hace de esta isla un referente a nivel
mundial. Por eso cada vez son mas los que acuden a este rincén
del archipiélago canario para practicar un turismo completamente
diferente: el astro turismo.

Si es tu caso, y te sientes identificado con los que opinan que el
hombre, a diferencia de los animales, se hizo erguido para observar
las maravillas que escondia
el universo, no puedes
perderte los “lunes”
del  Barcelé6  Varadero.
Gracias a ellos tus noches
dejaran de ser anénimas y
pasaran a tener nombre de
constelaciones y de astros:
Venus, Andromeda, Casiopea u Oridn, entre muchas otras.

Durante una hora, y apostados en la azotea del Barceld Varadero,
expertos profesionales de la empresa Teide Astro te explicaran,
gratuitamente, como el universo ha influido en el devenir de la historia.

El hotel Catalonia Las Cafias mejora sus
instalaciones tras el cambio en la gestion

CATALONIA

HCTELE & HESCRTS

Durante el primer semestre de gestion
por parte de Catalonia Hotels & Resorts,
el hotel ha sufrido una importante transformacion. Uno de los cambios
mas significativos es la apertura de un nuevo espacio gastronomico
llamado Los fogones de Kasildo, un restaurante de cocina tradicional
que ofrece un completo buffet de lunes a sabado, con acceso a una
terraza exterior.

Respecto alas habitaciones,
las mejoras también se han
visto reflejadas en las 75
estancias del hotel. Se ha
mejorado la calidad del
descanso de los huéspedes
adquiriendo nuevas camas, televisiones, minibaresy partesimportantes
del mobiliario. Con esta remodelacion se han transformado tres de las
anteriores habitaciones dobles en habitaciones superiores, pudiendo
ofrecer al cliente servicios complementarios.

En cuanto a las zonas comunes, se ha incorporado un Business
Center con ordenadores e impresoras para clientes, se ha
mejorado considerablemente la cobertura de la red Wi-Fi en todas
las instalaciones y se ha remodelado completamente la zona de
recepcion. Ademas, se ha habilitado una nueva zona exterior anexa a
la entrada del hotel y un espacio para practicar deporte con utensilios
para realizar estiramientos y ejercitar los abdominales.

Gabriel Escarrer Jaume, elegido “Empresario del
Ano” por la publicacion Condé Nast Traveler

El Vicepresidente y Consejero Delegado

de Melia, Gabriel Escarrer, recibié en los

Jardines de Cecilio Rodriguez, en el Retiro
madrilefo, el premio “Empresario del Afio” de Condé Nast Traveler;
un importante reconocimiento para alguien que, como él mismo se
definio: “siente pasion por el sector turistico y se siente un privilegiado
por poder trabajar en la hoteleria”.
Durante la Gala, en la que varios rostros conocidos
como Raphael, Genoveva Casanova, Dario Barrio,
Beatriz de Orleans o Ariadne Artiles se mezclaron
con los propietarios o primeros ejecutivos de las
empresas turisticas, se entregaron los galardones
otorgados por votacion de los lectores en 20
categorias, ademas de tres premios especiales
seleccionados por la propia revista. Uno de estos fue el premio que
cerraba el acto, el del mejor Empresario del Afio en el sector turistico,
que recay® este ano sobre Gabriel Escarrer, maximo ejecutivo de la
cadena hotelera lider espanola, Melia Hotels International. El galardon
le fue entregado por Javier Pascual del Olmo, presidente de Condé
Nast Espana y Latinoamérica.

Tras casi 60 afios cumplidos en el sector, desde que su padre la fundara
en 1956, la compania ha sabido mantener su liderazgo en Espana
sin dejar de crecer a nivel internacional, siendo hoy, con presencia en
40 paises, una de las empresas mas globales del pais. De manera
especial, Escarrer se confesé orgulloso por no haber “dado la espalda”
al mercado espanol a lo largo de tantos anos de crisis, ya que Melia
ha seguido abriendo hoteles y apostando por la eficiencia y por una
segmentacion que atenuase la débil demanda doméstica espanola, v,
especialmente, por el proyecto Calvia Beach, con el que Melia impulsa
en Mallorca la reconversion de un destino maduro, la playa de Magaluf.

Rafaelhoteles lanza su nueva web

% Rafaelhoteles ha puesto en marcha la

rafael nueva web www.rafaelhoteles.com, un
site completamente renovado, dinamico y accesible a todo tipo de
dispositivos que apuesta por una navegacion sencilla e intuitiva,
ademas de contar con un disefio moderno y atractivo.

Entre otras novedades, el usuario puede acceder faciimente a
cualquier informacion o servicio ofrecido por los hoteles asi como
a las opiniones de clientes
realizadas en mas de 25
paginas de  comentarios.
Ademas, cuenta con una
amplia galeria de imagenes,
con fotografias totalmente
renovadas de los hoteles,
y con visitas 360° de todas
las instalaciones, incluidos espacios comunes y salas de reuniones,
lo que convierte al nuevo site en una herramienta esencial para
organizadores de eventos y profesionales del sector turistico.
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Altro lleva a Hostelco sus suelos de seguridad
para el sector Horeca

Como especialista en proveer soluciones en
pavimentos antideslizantes para los proyectos de
construccion de todo tipo de instalaciones del
sector Horeca, Altro no podia faltar a la cita con
Hostelco 2014 (Fira de Barcelona, 20-23 de octubre), saldén europeo
de referencia para los profesionales de la restauracion, hoteleria y
colectividades.

altra

Con una experiencia de mas de 60 anos en el desarrollo y realizacion
de pruebas de suelos de seguridad, y mas de 30 anos en sistemas
de revestimiento de paredes en entornos de trabajo tan exigentes
como son las cocinas industriales, Altro ya dispone de una

4 soluciéon especifica para cada
necesidad. Caracteristicas
como la solidez, la resistencia,
la durabilidad, la higiene y la
seguridad constituyen las sefas
de identidad de los suelos Altro.
Por eso, los profesionales del
sector Horeca los reconocen al primer vistazo y los han convertido en
la opcion de preferencia para dotar a sus cocinas de las condiciones
especiales que éstas necesitan.

En Hostelco 2014 Altro dispondra de un stand de 40 m? donde
presentara su gama de suelos de seguridad idoneos para este
sector, donde destacan los modelos: Altro Stronghold™ 30 / K30,
Altro Walkway™ 20 / VM20 y Altro Suprema™ I, Altro Aquarius™
y Altro Wood Safety™. También se mostrara el revestimiento para
paredes Altro Whiterock™, el complemento perfecto para los suelos
antideslizantes.

La amplia gama de modelos de suelos Altro encajan a la perfeccion con
las variadas actividades del sector Horeca. Sus diferentes espesores
y niveles de resistencia al deslizamiento permiten su adaptacion a
los distintos entornos o zonas de preparacion de alimentos, ya sean
cocinas, zonas de lavado, almacenes, camaras frigorificas, cafeterias,
bares, bufés, panaderias, etc.

Sagemcom muestra la tecnologia 4K ultra alta
definicion en Angacom 2014

SEEEMCDM Los set—’tolp boxes 4K UHD incluyen

caracteristicas avanzadas como las
funciones picture in picture (imagen sobre imagen), time shifting (ver y
grabar simultaneamente un programa) o grabacion. Con el rendimiento
integrado de la red WiFi, el set-top box de Sagemcom permite a
los operadores ofrecer a sus clientes una experiencia avanzada de
visualizacion multi-pantalla y multi-dispositivos.

Gracias a un acuerdo con Elemental, Sagemcom también permite
la codificacion y decodificacion 4K Ultra Alta Definicion HEVC, que
ademas soporta el cambio de canales 4K. Se exhibira en el stand de
Elemental (pabellon 10.1, stand O30). Presenta también una nueva
gama completa de gateways para el hogar DOCSIS 3.0.
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La empresa navarra Sentil se adjudica el contrato
para la explotacion del vending en Port Aventura

d) el parque tematico Port Aventura por el que se
Jofemar convierte en operador exclusivo de los servicios de
vending en sus dependencias. El contrato, que sali¢ a licitacion en
enero de 2014, tiene una duracion de tres anos.

Sentil ha firmado un acuerdo de colaboraciéon con

La operacion, cuya inversion ronda los 350.000 euros, contempla
la exclusividad en el suministro, instalacion y explotacion de 123
magquinas, el 92% de Jofemar, destinadas a vending publico y cautivo
dentro del parque. De esta forma, Sentil garantiza el mejor servicio de
vending a los mas de 3.000 empleados del complejo y a los 4 millones
de visitantes que cada afo
acuden al que es considerado
el mejor parque del afo en
Europa.

Sentil, que pertenece a la
Corporacion Jofemar 1971, mantiene una firme apuesta por la
innovacion y la orientacion al cliente. Las novedades técnicas que
presentaron, sus altos estandares de calidad y la capilaridad de su
red comercial, hicieron de su oferta la mejor de entre todas las que
presentaron a concurso.

La puesta en marcha de las maquinas, que comenzoé el pasado mes
de enero a parque cerrado, se completd en abiril, coincidiendo con la
mayor afluencia de visitantes.

Nuevo catalogo Fujitsu Aire Acondicionado 2014

FU I‘T’SU Fujitsu Aire Acondicionado presenta su nuevo
T, catadlogo 2014 de aire acondicionado para

el kilmr

0

aplicacion domeéstica, comercial, semi industrial
e industrial con una ampliacion y renovacion de su gama de equipos
para la climatizaciéon de todo tipo de edificios e instalaciones.

La firma presenta equipos de ultima tecnologia
japonesa y maxima eficiencia energética
alcanzando los maximos niveles en clase A,
al mismo tiempo que incorporan mayores
prestaciones, como en el caso de la gama
domeéstica: sistema ALL DC Inverter; human
sensor o detector de movimiento que regula la
temperatura de la estancia dependiendo de la
presencia de personas en ella (Slide LT); minimos niveles sonoros con
tan solo 21dbA en las gamas Slide y LM; y elevados ratios de ahorro
energético como denominador comun de todos los productos de la
marca. Destacan por un lado la renovacion de su gama LLCC, ahora
mucho mas eficiente con una clasificacion energética A** y elevados
valores SEER de hasta el 6,1, y la ampliacion de la gama LM, ahora
disponible en potencias 2.000W, 2.500W, 3.400W y 4.000W.

Este afno Fujitsu presenta un smart control que permite controlar desde
cualquier lugar el aire acondicionado a través de un smartphone,
tablet y PC.
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Silver Sanz celebra el éxito de su colecciéon de
bombillas LED con un espectacular Mapping

La empresa familiar Silver Sanz, especializada en el
sector electronico y eléctrico, ha utilizado la técnica
de mapping en la fachada de su sede central, ubicada
en Sant Just Desvern, para promocionar sus ultimas
novedades dentro del ambito de la iluminacion LED.

[ d
SIVER
SANZ

El evento contd con mas de un centenar de asistentes, entre
proveedores y clientes de la compania catalana, que pudieron
disfrutar de un sorprendente espectaculo luminoso, de imagenes
proyectadas en el edificio, que presentaba de una forma original los
nuevos disefios LED que Silver Sanz comercializa bajo su marca
propia, Silver Electronics. Todos
ellos bajo un mismo denominador
comun, un disefo cuidado
y diferenciador, con el sello
Designed in Barcelona, inspirado
en la fascinante arquitectura de la
ciudad condal.

Asi mismo, Silver Sanz ha contado con la colaboracion de la empresa
especializada en mapping Slidemedia, que ha ideado para la ocasion
un singular show de luz en donde las bombillas de bajo consumo
han sido las auténticas protagonistas, creando una original historia
audiovisual en la que se descubre las ventajas de la iluminacion LED.

Las tecnologias de medicion y KNX, claves de
Jung para la eficiencia y el ahorro en edificios

Jung, el especialista en soluciones
amg para electrificacion y automatizacion de
viviendas y edificios, acaba de lanzar una guia en la que reldne su
metodologia y estrategia basicas para la implantacion de sistemas
de eficiencia energética KNX en edificios de todo tipo. El documento
lleva por titulo: “Medicién de consumos y automatizacion. La soluciéon
Jung-KNX para el ahorro energético en edificios” y puede bajarse en
PDF desde la web del fabricante aleman
(www.jung.de/es).

Esta iniciativa editorial supone la renovacion
del compromiso de Jung con lo que ya
es una de sus sehas de identidad mas
emblematicas: la eficiencia energética y el
buen uso de los recursos naturales. El alto
coste de iluminacién vy climatizacion, asi
como la cada vez mayor intransigencia de los legisladores frente al
derroche vy la ineficiencia energética -con su punto de mira centrado
precisamente en los sectores residencial y terciario-, configuran
un escenario donde Jung no solo demuestra todo el vigor de su
tecnologia basada en el estandar de automatizacion domotica KNX,
sino también su rico capital de conocimiento, que se plasma en
estrategias de implantacion que son vélidas para una amplia mayoria
de necesidades y posibilidades de financiacion. La estrategia de Jung
requiere, primero, tomar medidas de los consumos y necesidades del
edificio y, después, instalar el sistema que mejor se adapte.

Saeco estara presente en Hostelco 2014

@ Saeco

Saeco participara en Hostelco 2014,
en el recinto ferial Gran Via de Fira de
Barcelona, Stand D485 — Pabellén 3. Donde mostrara las ultimas
novedades para los mercados Office Coffee Service y HoReCa.

Entre los dias 20 - 23 de octubre, el equipo comercial y técnico de
Saeco ofrecera la oportunidad al visitante de comprobar y apreciar “in
situ” las diferentes maquinas de Saeco, valorar su disefo y apreciar
como se puede obtener el perfecto espresso, asi como todo tipo de
combinaciones con leche fresca en diferentes entornos y ambientes
pero manteniendo en comun sus caracteristicas principales; alto
rendimiento, alta fialibilidad y bajos costes de mantenimiento.

Entre los nuevos modelos para el sector Office Coffee Service, el
visitante encontrara el modelo Lirika y Lirika Plus junto a los 4 modelos
de la gama Aulika: Aulika Focus, Aulika Mid, Aulika Top, Aulika Top Rh.

Daikin presenta su nueva Tarifa 2014

%rpglxlm Como cada afio, Daikin lanza

una nueva edicion de su Tarifa de
Precios. En ella, incluye informacion completa, util y funcional para
los instaladores profesionales acerca de toda la amplia gama de
soluciones de la firma tanto para el ambito doméstico, semi-industrial
como industrial asi como de las ultimas innovaciones en equipos de
Aire Acondicionado, Calefaccion, Refrigeracion, Sistemas Hidronicos
y Sistemas de Control.

Calefaccion / Doméstico: Daikin Altherma Hibrida, solucion que
combina las ventajas de la tecnologia de Bomba de Calor y de las
calderas de condensacion (gas/electricidad), tanto para alta o baja
temperatura. Daikin Altherma Geotermia, utilizan el calor procedente
del subsuelo para proporcionar climatizacion y agua caliente sanitaria
durante todo el afio. Unidades interiores de pared nueva Ururu Sarara:
El primer equipo bomba de calor con refrigerante R-32 en el mercado
europeo. Etiqueta eficiencia estacional A**. Unidades interiores de
pared Emura ll: Bomba de calor elevada eficiencia estacional A+,

vy UL L) con control WIFI integrado para un mejor
control de la unidad y un mayor ahorro
energeético.

m VRV IV Classic: unidades exteriores de
1 dimensiones reducidas RXYQ-T con
tecnologia de Temperatura de Refrigerante
Variable (VRT). VRV IV agua / geotermia:
VRV IV con tecnologia VRT y control de
caudal de agua variable. Intercambio energético con el terreno. VRV IV
replacement: Solucion que permite sustituir equipos de climatizacion
que utilicen refrigerante R-22, por esta tecnologia mas eficiente y que
emplea refrigerante R-410A.

Enfriadoras EWYQ-F Aire-Agua bomba de calor: Alta eficiencia a
cargas parciales. Enfriadoras Inverter EWA(Y)Q-GZ solo frio y bomba
de calor multi-scroll: La mayor eficiencia a cargas parciales del
mercado en unidades multi-scroll.
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OCTUBRE 2014 MOMAD - 1001BODAS BIOCULTURA

SALON DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FERIA DE PRODUCTOS
FRUIT ATTRACTION PARA CELEBRACIONES ECOLOGICOS Y CONSUMO
FERIA INTERNACIONAL DEL SECTORDE - En Madkid RESPONSABLE
FRUTAS Y HORTALIZAS - Del 24 al 26 de Octubre - En Madrid
- En Madrid - www.ifema.es - Del 13 al 16 de Octubre
- Del 15 al 17 de octubre - www.ifema.es
- www.ifema.es NOVIEMBRE 2014

ENERO 2015

MADRID FASHION CAKE EMPACK
FERIA DE REPOSTERIA CREATIVA EL SALON PROFESIONAL DEL HOREQ
- En Madrid ENVASE, ETIQUETADO, EMBALAJE Y SOLUCIONES PARA LA
- Del 17 al 19 de Octubre ACONDICIONAMIENTO HOTELERIA, RESTAURACION Y
- www.ifema.es - En Madrid COLECTIVIDADES

- Del 05 al 06 de noviembre - En Madrid
HOSTELCO - www.ifema.es - Del 28 & 30 de Enero
SALON INTERNACIONAL DEL - www.iferma.es
EQUIPAMIENTO PARA LOGISTICS MADRID
RESTAURACION, HOTELERIA Y EL SALON PROFESIONAL DEL FITUR
COLECTIVIDADES ALMACENAJE, MANUTENCION Y FERIA INTERNACIONAL
- En Barcelona LOGISTICA DE TURISMO
- Del 20 al 23 de octubre - En Madrid - En Madrid
- www.firabarcelona.com - Del 05 al 06 de noviembre - Del 28 al 01 de Febrero

- www.ifema.es - www.ifema.es
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(9 nimeros a partir de la fecha de pago) (6 nimeros a partir de la fecha de pago) (6 nimeros a partir de la fecha de pago)

Precio: 120 € (va incluido) Precio: 90 € (vaincluido) Precio: 60 € (va incluido)

Editorial Protiendas, S.L. - Avenida Juan Carlos | - n° 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcala de Henares (Madrid)
Tel. 91 802 41 20 - Fax. 91 802 01 32 - www.editorialprotiendas.com - contacto@editorialprotiendas.com - CIF: B84458231

Datos Personales / Profesionales:

Nombre /Empresa:
NIF/CIF: Actividad:
Direccion:
Codigo Postal: Poblacion: Provincia:
Teléfono: Fax: Email:
Web: A la atencion de (profesional o dpto.):

Forma de Pago:

El pago de la suscripcion se realizard mediante domiciliacion bancaria, momento a partir del cual se efectuara la suscripcion, por un periodo de un afioy con la
recepcion de los nimeros de la revista durante dicho plazo. Para otras formas de pago, consultar. "
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Los datos proporcionados en este formulario de suscripcion seran afadidos a la base de datos de Editorial Protiendas, S.L., con el fin de mantener contacto con el cliente y ofrecerle informacién sobre novedades
y productos de la empresa. El cliente podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion u oposicion en Avenida Juan Carlos | - ne 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcal4 de Henares (Madrid).
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Eurostars Hotels.
Lo importante no es qué hotel eliges,
sino por qué lo eliges

www.eurostarshotels.com
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Ayre Hoteles v Only YOU Hotel & Lounge Madrid

ACI CLOUD (PMS, CRM), CHANNEL y REVENUE

| www.acigrup.com | acigrup@acigrup.com | 902 12 11 10 |

www. ayrehoteles, com
www. onlyyouhotels.com




