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ENTREVISTA: Caridad Tercero
y Adriana Somoza

AS INTERIORISTAS

“Un interiorista tiene mucho de psicélogo, es necesario contar con una gran sensibilidad
para captar las necesidades del cliente y del espacio, sumandole a esto la creatividad y
profesionalidad que llevaran el proyecto a cabo”, con esta descripcion AS Interioristas, bajo
el bando de Adriana Somoza y Caridad Tercero, dan a conocer su forma de enfrentarse a
un nuevo proyecto de interiorismo. A lo largo de la siguiente entrevista, ambas nos dan
a conocer los pasos que han seqguido para convertirse en un estudio de referencia en

decoracion de interiores.

xpliquenos,
Interiorista?

{cbmo  nace AS

AS Interiorista nace de nuestra pasién por
el disefo y el arte. Desde siempre nos ha
fascinado la idea de poder convertir y crear
espacios Unicos, llenos de personalidad y

4 hostelpro

magia, pero no fue hasta el afo 2015
cuando decidimos convertir nuestro
suefo en realidad.

Las dos coincidimos en un
momento de nuestras vidas donde
no solo desedabamos, si no que

necesitdbamos un cambio, y ésta fue la
sencilla excusa que nos impulso a dar el salto
para crear AS Interiorista.

Para nosotras, ser madre e hija ademas
de companeras en el terreno profesional,

Foto: Productos AS Interiorista
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Foto: Casa Decor 2016-Heaven

misma pasion y complementamos A nosotras siempre nos ha enamorado “e
ha sido siempre una ventaja que nos ha perfectamente nuestra creatividad espectaculodelobello’, Iaarquntecturaensus
ayudado a trasladar el esfuerzo de crear con nuestra cara mas emprendedora. infinitos contextos segun las raices culturales
AS Interiorista en grandes resultados, con y sociales, el arte con sus posible lecturas y
proyectos realizados de los que actualmente ;{Qué es para vosotras el diseiio? representaciones, los colores y materiales
nos sentimos muy orgullosas. Formamos {Como descubrieron que querian que convierten la decoracién de un lugar
un tadndem en el que compartimos la ser interioristas? buscando la felicidad de quien lo goce... Asi
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que, para nosotras, el diseno de interiores
se resume en elecciones que crean espacios
hermosos y arménicos, transmitiendo estas
mismas sensaciones.

La sensibilidad por todo lo anteriormente
nombrado y haber crecido, las dos, rodeadas
de disefio, nos lo puso muy facil para
tener claro desde siempre que queriamos
trabajar dentro de este universo y formar AS
Interiorista.

{Qué cinco palabras os definen?

Sensibilidad, creatividad, pasién, tenacidad y
espontaneidad.

{Qué requisitos y cualidades debe tener
un buen interiorista y un buen proyecto de
interiorismo?

Un interiorista tiene mucho de psicélogo, es
necesario contar con una gran sensibilidad
para captar las necesidades del cliente y del
espacio, sumandole a esto la creatividad y
profesionalidad que llevarédn el proyecto a
cabo.

Para nosotras, un valor fundamental de un
buen interiorista, como el de un buen artista,
es ser capaz de abarcar nuevos retos pero
siempre manteniendo un sello de identidad.

{Cual es el lugar donde encuentran su
principal fuente de inspiracion?

6 hostelpro

En la naturaleza, el arte y la
arquitectura que conocemos
viajando, pero también en nuestra
propia ciudad, Madrid, con infinitas
sorpresas que puedes descubrir
cada dia si abres bien los ojos. La
inspiracién, en realidad, estd en
todas partes, solo tienes que estar
predispuesto y abrir la mente para
dejarte cautivar.

{Qué estilo les define mas como
interioristas? ;Cuales son sus
fuentes de inspiracion?

Nuestro  estilo es  ecléctico,
atemporal, creando espacios que
transmiten sensaciones. Nos define
un sello de identidad que mezcla
épocas consiguiendo lugares con
un look fresco y con mucha alma,
combinando tendencias actuales
con piezas iconicas recuperadas de
otras épocas y de cualquier rincén
del mundo.

Nos encanta la artesania y los
materiales naturales como la piedra
natural, la madera, los linos con
infinitos disefios muy peculiares
en nuestros trabajos, los papeles
pintados para llenar de vida las
paredes, los techos o las pantallas
de lamparas... Nuestra filosofia
es trasmitir ilusion y valor en cada
proyecto con todo esto y mucho
mas, consiguiendo espacios Unicos y

poniendo mucha atencidn en los pequenos
detalles.

{Qué proyecto recordais especialmente y
por qué?

Cada proyecto es especial y Unico pero si hay
que elegir, nos quedamos con los espacios
de Casa Decor 2016 y 2017, porque en este
tipo de proyectos pudimos desarrollar
nuestra creatividad con libertad total y
mostrar nuestra personalidad a muchisimas
personas que vinieron a disfrutar de este
evento.

Nuestro espacio de Casa Decor 2016
coincidié con los inicios de la creacién de AS
Interiorista, por ello siempre lo recordaremos
con muchisimo carifio e ilusién. Durante este
trabajo sentimos una gran responsabilidad y
respeto, pues de golpe nos encontrdbamos
rodeadas de los mejores decoradores e
interioristas de nuestro pais con propuestas
increibles. Para la ocasion quisimos proyectar
un espacio que provocara sensaciones
invadiendo los sentidos del Vvisitante,
transportandole al Hollywood glamuroso de
antano.

{Qué importancia tiene conocer bien al
cliente?

La comunicacién con el cliente es primordial
y la base para que nuestro trabajo cumpla
los objetivos deseados. Hay que conocer
bien los gustos del cliente, su forma de
vida, sus aficiones, sus prioridades... Todos

Foto: Casa Decor 2017- Blue Moon
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estos datos son la clave para disefar el
mejor espacio para ellos, acercandolos a
su felicidad un poco més. Cada persona es
diferente a la anterior, asi que hay que saber
y estar dispuesto a adaptarse a las diferentes
necesidades y personalidades, alcanzando
siempre resultados positivos y profesionales
tanto para el cliente como para el interiorista.

A la hora de proyectar un disefio para un
cliente, ;con qué espacio se identifican mas
como interiorista?

Realmente proyectamos todo como un
conjunto para que el resultado sea una
armonia entre colores y estilo. Es dificil
identificarnos con un espacio determinado,
pero quizas nos quedamos con el disefo
del salén, porque casi siempre es donde se
puede desarrollar mas la creatividad del
proyecto.

El salén suele ser el espacio més grande
de la casa, donde mas horas se dedican
a la convivencia y donde los invitados
pueden acercase a la intimidad de nuestros
clientes. No ideamos un espacio solo para

las personas que viven en la casa en
cuestion, si no también agradable y
comodo para quien puede venir de
visita o a disfrutar de una cena, por
ejemplo.

En los salones es muy importante la
iluminacion y si el espacio lo permite
también nos encanta dedicarle un
rincén a la lectura, buscando en
cada momento el maximo confort y
el aprovechamiento del espacio, sin
olvidar, como siempre, los detalles
que lo convertirdn en un lugar
especial.

Y, por ultimo, como profesional
interiorista, ;qué les dirias a los
jovenes emprendedores que
acaban de empezar en el sector del
interiorismo?

Que tengan mucha disciplina e
ilusion para lograr sus metas sin
rendirse ante las adversidades, los
inicios siempre son un poco duros.
Hay que tener un buen equipo que te

Foto: Casa Decor 2017-El Bosque de Luciernagas

apoye, rodearse de personas con experiencia
para no dejar de aprender nunca, hablar
y dar valor a los artesanos que contindan
utilizando todavia las manos para crear
piezas muy especiales... Pero sobre todo,
es imprescindible la pasién y la constancia
por el trabajo, manteniendo los pies sobre la
tierra en cada momento.
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Roberto Garcia I
Director General de Castilla Termal Hoteles CASTIL“%A;(I_ERMAL

«Estamos abiertos a estudiar diferentes propuestas que surjan
en el mercado, pero siempre dentro de nuestro modelo de
negocio...»

Castilla Termal Hoteles nace con el fin de poner en marcha una red de hoteles termales en
lugares emblematicos de Castilla y Leon y Cantabria, con un elemento diferenciador sin
precedente en la historia de la hoteleria nacional, la combinacion de edificios histdricos
y aguas termales. En relacion a esto, Roberto Garcia, Director General de Castilla Termal
Hoteles indica, “hemos apostado por un producto turistico muy especializado y diferenciado
orientado a un segmento medio-medio alto donde combinamos el relax, ocio, descanso y la
salud, con instalaciones cdmodas y completas, alejandonos del termalismo social al que se
han orientado la inmensa mayoria del sector balneario”. Conozcamos mas sobre este nuevo
producto turistico, a lo largo de la siguiente entrevista.

8 hostelpro

{Cémo surge Castilla Termal Hoteles?
;{Coémo fueron sus inicios?

El proyecto empresarial nacié con la
puesta en marcha en el municipio de
Olmedo del primer hotel balneario de
4 estrellas de Castillay Ledn.

Después de analizar las aguas
existentes en el antiguo convento
de Sancti Spiritus y comprobar su
composicion mineromedicinal,
decidi crear un nuevo concepto de
termalismo donde combinar un
edificio histérico del siglo XIl con un
termalismo renovado y orientado al
relax, descanso, tranquilidad y lejos
del termalismo social que estaba
generalizado en el sector en ese
momento. Convenci a familiares,
amigos del sector hotelero y a la
empresa de capital riesgo publica
de CylL, Sodical, para que me
acompanaran en la puesta en marcha
del proyecto.

Tras el éxito del Balneario de Olmedo,
decidi continuar este concepto
de  combinacién de  edificios
historicos emblemdticos con aguas
mineromedicinales.

;Esta considerado nuestro pais como
un buen destino para los amantes del
turismo termal?

Espafia es un gran destino en turismo
termal, pero por desgracia no nos

Foto: Castilla Termal Balneario Burgo de Osma
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Brown Forest, la coleccion otonal que Carmela Marti ha
disefiado para el servicio Atelier de Resuinsa

La naturaleza y, concretamente, la estacion otonal ha
inspirado a los disefiadores del servicio Atelier by Carmela
Marti para concebir su nueva colecciéon Brown Forest para
Resuinsa. Para ello, han partido de la técnica creativa del
moodboard en el que aparecen imagenes con motivos,
texturas y colores que recuerdan a la madera, las piedras y
los bosques en esta época del afo.

Este entorno natural
ha dado lugar a una
coleccion basada en
una paleta cromatica
de diferentes tonos
marrones, beiges y
blancos en tejidos de
lino para transmitir
placidez con un
estilo elegante. Estas
texturas y colores
sutiles acentdan un
ambiente de confort
y calidez en el que el
detalle surge a través
de unos delicados
bordados.

El tono natural de la madera, combinando diferentes
marrones, dota de un efecto mas calido a los colores mas

neutros  aportando
asi un toque
sofisticado. Esto se
puede conseguir
colocando en la cama
numerosos  cojines
con diferentes formas
y dibujos y siempre
siguiendo las gamas
cromaticas del resto
de elementos, tanto
de los textiles como
del mobiliario.

La naturaleza se
refleja  también en
los materiales ecoldgicos que se emplean en la confeccion
de las prendas ya que las toallas, suaves y sedosas, se
realizan con fibras
de bambd. De esta
manera, la coleccion

Brown Forest se
suma al cuidado del
medio  ambiente,

escogiendo tejidos
sostenibles con una
calidad superior.

El icono del otofo,
las hojas de los
arboles, aparecen
bordadas en telas de
lino o de algodén,
texturas que se
pueden combinar para dar una pincelada original. Se
trata de nuevos toques de disefo ideales en mantelerias
y caminos que visten perfectamente mesas al aire libre e
integradas en entornos campestres. Por ello, la armonia
que surge de entre los textiles y el espacio hace que se
pueda vivir una experiencia gastronémica inolvidable.

www.resuinsa.com - Telf. + 34 96 391 68 05
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“En Castilla Termal Hoteles buscamos
ubicaciones naturales y edificios
historicos muy sinqulares
y diferenciados..”

ven asi en el resto de Europa y del
mundo. La tradiciéon termal y el uso
del termalismo que se hace en otros
paises europeos y, en especial, en
los del Centro de Europa y la baja
promocion que se ha realizado desde
el sector publico de este sector, hace
que no sea especialmente relevante su
reconocimiento internacional a pesar
de su importancia.

Para poder optar a pertenercer a la
red Castilla Termal, ;qué rasgos debe
tener un edificio? Y, jsu entorno?

En Castilla Termal Hoteles buscamos
ubicaciones naturales y edificios

histéricos  muy  singulares y
diferenciados. La dificultad es
combinar estos emplazamientos
con la captacion de aguas

mineromedicinales.

Estamos abiertos a estudiar diferentes
propuestas que surjan en el mercado,
pero siempre dentro de nuestro
modelo de negocio. Hay que tener
en cuenta que necesitamos edificios
de cierta envergadura que nos

Foto: Castilla Termal Balneario de Solares
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permita contar con una media de
80 habitaciones, ademas de todos
los servicios adicionales de nuestro
modelo de negocio.

i{Coémo han encontrado las aguas
termales de «cada hotel? ;qué
caracteristicas tiene cada una de ellas?
Y, ;sobre qué patologias actuan?

La busqueda y captaciéon de nuestras
diferentes aguas ha sido muy
diferente.

Solares es un balneario de principios
del siglo xx. Con wuna surgencia
reconocida desde entonces.

Olmedo ya tenia aguas templadas y
salinas cuando estaban las monjas
bernardas de Sancti Spiritus.

Foto: Castilla Termal Balneario de Solares

En Burgo de Osma conociamos la
existencia de diferentes manantiales
cercanos a la Antigua Universidad
de Santa Catalina como Vilde,
Fuentemaluque o Fuencaliente del
Burgo.

En Valbuena, por la ubicacién y
el tipo de suelo, los expertos nos
recomendaron bajar a 300 metros
a buscar las aguas que finalmente
encontramos.

Castilla Termal Balneario de
Solares-Cantabria  (Manantial de
Fuencaliente). Por sus aguas (diuréticas,
antiinflamatorias e indicadas también
para el sistema nervioso entre otros),
sus curas hidropdnicas, su climatologia
y la cercania con el mar es el sitio
perfecto para desconectar.

Foto: Castilla Termal Balneario de Olmedo
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Castilla Termal Burgo de Osma,
Soria (Manantial de Santa Catalina).
Naturaleza pura con aguas idoneas
para el estrés, paseos por el campo y
entorno inmejorable.

Castilla Termal Balneario de Olmedo,
Valladolid (Manantial de Sancti
Spiritus). Por sus aguas idéneas en
afecciones dermatolégicas y mejora
del aparato locomotor, espectacular
gastronomia en un entorno fabuloso.

Castilla Termal Monasterio de
Valbuena, Valladolid, por sus aguas
especiales: mineromedicinales
sulfatadas, sodico-calcicas,
hipotermales y de mineralizacion
media. Indicadas para tratamientos
digestivos, metabdlicos que mejoran
la actividad de la célula hepatica.
También son idéneas para terapias de
adelgazamiento y procesos de estrés.
La temperatura de surgencia es de
25°. Ademas es un enclave fantastico
por su localizacién y entorno.

{Qué diferencia a la Cadena Castilla
Termal del resto de competidores?

Hemos apostado por un producto

turistico muy  especializado vy
diferenciado, orientado a un
segmento medio-medio alto,

donde combinamos el relax, ocio,
descanso y la salud con instalaciones
comodas y completas, alejdndonos
del termalismo social al que se
han orientado la inmensa mayoria

12hostelpro

del sector balneario. La calidad y
calidez son nuestros elementos
diferenciadores.

En el tiempo que hemos vivido ;ha
afectado la crisis de igual manera ha
este tipo de establecimientos? ;Qué
se hace desde Castilla Termal para
combatirla?

La crisis ha sido muy dura para
todos. En estos anos, gran parte del
sector balneario ha orientado muy
claramente su oferta al termalismo
social ante la tremenda dificultad
existente para captar clientela
particular que permitiera mantener
sus establecimientos.

Castilla Termal ha apostado estos
anos por la calidad. Orientacién
total al cliente para incentivar su
repeticion. Nos hemos reinventado
continuamente, abriendo nuevos
nichos de mercado, sustituyendo
a otros que cayeron con la crisis y
adaptandonos al mercado existente.

Por otro lado, hemos realizado una
apuesta muy grande por nuestro
posicionamiento en redes sociales
y por mantener unos estandares de
calidad porencimadel resto del sector.
Esto nos ha permitido situarnos como
la empresa lider en turismo termal de
calidad de este pais.

;Quéesloque cree quetiene mas peso
en el éxito de un hotel: la ubicacion, el
precio, el servicio..? ;Considera que
cada establecimiento obedece a una
estrategia de marketing diferente?

Cada hotel es un mundo, pero
evidentemente el éxito viene marcado
por la combinacion de todas ellas.
La ubicaciéon es muy importante, en
especial en destinos de corta estancia
que limita el circulo de accién de los
establecimentos. El precio es esencial,
pero lo realmente importante es la
relacion calidad precio, es decir, lo que
ofreces a cambio de la satisfaccién del
cliente.

Evidentemente, hay que analizar
tu producto y adecuar tu oferta

Foto: Castilla Termal Balneario de Olmedo
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a los diferentes tipos de clientes
potenciales a los que puedes acceder.
Desde Castilla Termal Hoteles
utilizamos diferentes estrategias para
la captacion de clientes: individuales,
colectivos, parejas jébvenes o mayores,
segmento de mayores de 60,
empresas, grupos jévenes o familias
con nifos, por poner algun ejemplo.

(Cudles son las mayores dificultades
a las que se enfrenta para acometer
su plan de expansién? (competencia,
nuevos destinos...)

En todo plan de expansidon hay
dificultades, lo importante es que
éstas se puedan subsanar y conseguir
acceder al producto que buscamos.
Las dificultades son diferentes, pero
evidentemente, no es facil.

Muchas veces las dificultades surgen
al actuar en edificios histéricos con
limitaciones de uso importantes por
su antigliedad, estado o complicadas
circulaciones. Limitaciones
arquitectdnicas y por las limitaciones
de uso marcadas por Patrimonio,
Licencias, etc.

Una dificultad adicional y muy
preocupante es la captacion de
profesionales en los entornos

rurales en los que nos encontramos
habitualmente.

Foto: Castilla Termal Balneario Burgo de Osma
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En el mercado internacional, ;cémo se
presenta Castilla Termal?

Desde Castilla Termal Hoteles
hacemos una apuesta muy fuerte
por nuestra internacionalizacion.
Estamos presentes en todos los
mercados internacionales relevantes
del segmento lujo, spa, mice, en
Alemania, Austria, Suiza, Francia,
Reino Unido, Estados Unidos, Mexico
y Canadg, especialmente.

Ademas, realizamos una importante
labor publicitaria on line a través
de Google, YouTube, Facebook,

Foto: Castilla Termal Balneario de Solares

Instagram y revistas on y offline
especializadas.

También a través de nuestra pdagina
de reservas traducida a multiples
idiomas.

¢(Tienen previsto nuevas aperturas de
cara al futuro?

Tenemos previsto crecer en
la Peninsula Ibérica con 2 6 3
establecimentos en los proximos
5 anos. Actualmente estamos
trabajando en varias opciones que
podremos concretar a medio plazo.

Foto: Castilla Termal Balneario Burgo de Osma
Y o "
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PROYECTO HOTELERO
Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

RESPIRAR EL MAR

-

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza
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Catalonia Hotels & Resorts ha inaugurado un exclusivo hotel en Ibiza de cuatro
estrellas, orientado exclusivamente al publico adulto. El proyecto sigue la
inspiracion marinera de la zona, adaptandose a la bahia en la que se inserta,
creando la sensacion al huésped de encontrarse en un barco. Se ha buscado
ofrecer al usuario la maxima nitidez visual, que nada ensucie la visién del mar.
Ademas, se ha desarrollado un edificio de inspiracion marinera, formado por 39
habitaciones, todas con vistas al mar, una zona de bafio frente al hotel, integrada
en un bonito jardin, azotea con una espectacular piscina infinity, fitness...
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AT

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

| Catalonia Royal Ses Savines se

ha inaugurado en el mes de mayo

de este ano. Este establecimiento
de lujo es un exclusivo hotel Adults Only
de cuatro estrellas, que se sitla en la
localidad ibicenca de Santa Eulalia des
Riu. Su ubicacién no podria ser mas
privilegiada, en primera linea de mar y a
escasos metros del puerto deportivo.

Frauke Halberscheidt, ha sido la
responsable de llevar a cabo el
proyecto arquitecténico, mientras que
lo relacionado con la iluminacion interior
se ha llevado de la mano de Lorenzo
Marqués y el equipo de Imagen de
Catalonia Hotels & Resorts, formado por
Filo Raventés y Gemma Espin, mientras
que el exterior ha sido liderado por
Stefanie Schmitz.

En el desarrollo del proyecto, los
responsables se han inspirado en la
pequefia bahia que se situa frente al
hotel, de tal manera que se disena un
edificio que da respuesta a la naturaleza,
repitiendo la forma de media luna de
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la bahia, asimilando las olas que se
acercan, poco a poco, a la playa con el
escalonamiento de la fachada.

Asi, se ha querido transmitir al huésped
la sensacidon de encontrarse alojado

e
i

en un barco. Para ello, en las terrazas
de las habitaciones se han instalado
barandillas de cristal muy limpias, sin
recurrir a pasamanos ni a perfilerias. Esta
sensacion de flotacion sobre el agua se
consigue gracias a la nitidez visual, ya

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza
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“L.as 39 habitaciones que conforman
el Catalonia Royal Ses Savines son
amplias, confortables, muy luminosas,
estdn perfectamente equipadasy
cuentan, todas ellas, con balcén o
terraza con vistas al mar...”

que no hay nada que ensucie la vision del
mar.

Dentro del programa, el singular edificio
de inspiracién marinera, cuenta con
39 habitaciones, todas con vistas al
mar, una zona de bafno frente al hotel,
integrada en un bonito jardin, azotea con
una espectacular piscina infinity, fitness,
bar y conexién Wi-Fi gratuita en todo el
establecimiento.

Las 39 habitaciones que conforman el
Catalonia Royal Ses Savines son amplias,
confortables, muy luminosas, estan
perfectamente equipadas y cuentan,
todas ellas, con balcon o terraza con

MenuL@n
Software para
Hosteleria

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

vistas al mar. La mayoria de las estancias
sSoNn junior suites superiores, con una
superficie de 33 m? y zona exterior
amueblada. Seis de las cuales tienen
la categoria Swim up ya que estan
ubicadas en la planta baja con acceso

OrderL@n
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986 858 858
www.landin.es

directo, a través de la terraza, a la piscina.
El hotel también ofrece cuatro suites
Deluxe con una superficie de 67 m2.
Estas estancias cuentan con dormitorio
y una zona de estar con sofd, sillones,
mesa de centro y mesa de comedor con
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Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

sillas. La habitacion tiene dos terrazas
asociadas a cada uno de los ambientes
y equipadas con mobiliario exterior y
toldos eléctricos. Dentro de todas las
categorias, la habitacion mas exclusiva es
la Royal Suite Deluxe Swim Up, se trata
de una estancia con las caracteristicas
propias de la categoria Suite Deluxe, pero
ubicada en la planta baja, con acceso
directo a la zona de bafo y con dos
terrazas de 18 m?.

En lo referente a la decoracion interior,
durante el dia se ha buscado potenciar
mucho los tonos azules y marinos,
creando una caja neutra, dejandonos
envolver por el propio mar. Sin embargo,
por la noche se ha pretendido realzar
la iluminacién exterior del jardin,
aumentando las posibilidades de reflejar
el mary laluna en los distintos materiales.

En este sentido, se tenia muy presente
que la luz es un factor muy importante
para el bienestar de los clientes, en
especial para aquellos que provienen
de paises menos luminosos. La luz del
Mediterraneo es Unica, por lo que se
ha buscado ofrecer al huésped la vision
del mar desde la cama a través de las
balconeras grandes con barandillas de
cristal, de tal manera que no se ensuciara
la vision. Mientras, durante la noche, el
edificio luce frente al mar oscuro, banado
en una luz uniforme. Todo esto se ha
conseguido  utilizando,  basicamente
dos colores: el blanco honrando a Ibiza,
también conocida como la Isla Blanca, y
el azul del cielo y del mar.
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Por otro lado, el edificio se ubica junto
a una zona ajardinada en la que se ha
integrado una piscina que recorre la
fachada principal del hotel. Esta primera
zona de ocio cuenta con solarium,
hamacas, camas balinesas y zona de
bar. El jardin que precede la piscina
estd organizado en varias plataformas
separadas por bloques de piedra natural,
que simulan el paisaje autdctono. Se han
utilizado plantas como la Cyca, la Yucca
o la palmera Phoenix Roebelenii, todas
ellas de altura limitada para que no se
interpongan entre las habitaciones y las
privilegiadas vistas al mar. También se ha
recurrido a vivaces de flor para la base
del jardin, plantas que brotan cada afo
y que ofrecen flores de colores durante

mucho tiempo. En la zona ajardinada
también encontramos salvias y otras
plantas aromaticas. Respecto al césped,
se han utilizado variedades resistentes a
la influencia y a los efectos del mar.

A esto hay que ahadir la existencia de
una espectacular terraza con piscina
infinity que encumbra el edificio. En ella
se ofrece unas maravillosas vistas sobre
el mar Mediterraneo e incluso sobre la
isla de Formentera en los dias claros. Y,
el espacio de ocio ofrece zona chill out
con tumbonas, camas balinesas y barra
libre de aguas de sabores y refrescos.

Del mismo modo, los huéspedes van a
poder desayunar, comer y cenar en Ses
Savines Restaurant & Beach Club, un
maravilloso espacio climatizado junto al
mar con terraza exterior donde disfrutar
de exquisitos productos de proximidad
y de la mejor cocina mediterranea. El
restaurante, liderado por el chef local
Vicente Ferrer, estda especializado en
cocina de mercado mediterranea e
ibicenca con deliciosas especialidades
como los arroces o el famoso bullit de
peix.

Como punto esencial en el desarrollo del
proyecto ha sido el respeto del entorno y
la belleza del emplazamiento. Para ello,
se han utilizado materiales autoctonos de
la isla de Ibiza, como los muros de piedra
seca o la imitacion de cal en la fachada.
Es muy importante que se respete el
entorno y la belleza del emplazamiento.

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza
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Giancarlo Dell’Erba CATALONIA

Director Catalonia Royal Ses Savines - HOTELS & RESORTS -

comun como la ubicacioén privilegiada,
la tranquilidad, una gastronomia de
nivel, la profesionalidad de nuestros
colaboradores y espacios para disfrutar
de uno mismo, de la pareja o bien de
los amigos.

|2 ———

Después de abrir sus puertas el pasado
mayo, ;qué acogida estd teniendo y
qué previsiones tienen a corto y medio
plazo Catalonia Royal Ses Savines?

El hotel ha tenido una gran acogida
durante las primeras semanas tras
su apertura. Hemos superado con
creces las expectativas de ocupacion
marcadas a corto plazo, con unas cifras
en temporada alta muy buenas. La
exclusividad de nuestro producto y
la localizacion Premium auguran una
ocupacién muy buena durante toda la
temporada estival.

iCon que principales magnitudes
cuenta el hotel? (superficie, nimero de
habitaciones, empleados, ocupacion...)

El hotel estd construido sobre una
superficie de 600m?. Contamos con 39
habitaciones distribuidas en 5 alturas,

Giancarlo Dell’Erba. Director Catalonia Royal Ses Savines

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

El Catalonia Royal Ses Savines es el
ultimo establecimiento Adults Only
que se incorpora a la cadena en Ibiza,
iqué caracteristicas comparte con sus
predecesores?

Catalonia Hotels & Resorts incorpord
la marca “Royal” a su portafolio para
distinguir los establecimientos Adults
Only del resto.

Actualmente ofertamos tres resorts
de estas caracteristicas en el Caribe:
el Royal Tulum en Riviera Maya y los
Royal Bavaro y Royal La Roma en
Republica Dominicana. Tras el éxito de
estos establecimientos, importamos
la filosofia Adults Only a la isla de
Ibiza, compartiendo caracteristicas en
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"El edificio es la respuesta a la
naturaleza, ya que repite la forma de
media luna de la baha..”

incluida la planta baja, donde se
encuentran las estancias de categoria
swim up, con acceso directo a una de las
zonas de bafo, con solarium y pool bar.
En la sexta y ultima planta encontramos
una sorprendente piscina infinity junto
a un exclusivo soldrium con tumbonas y
camas balinesas.

El desayuno, incluido en nuestra tarifa
de alojamiento, se sirve en el Restaurant
& Beach Club Ses Savines, un singular
espacio gastronémico situado a pie
de playa y dentro del mismo complejo
hotelero.

En cuanto a las habitaciones, la mayoria
cuentan con una superficie de 33 m?y
zona exterior amueblada, exceptuando
las 5 estancias de categorias superiores

que cuentan con una superficie de
67 m? teniendo dormitorio, una
confortable y amplia zona de estar y dos
equipadas terrazas.

Adults Only, ;por qué se apuesta
por este segmento del sector? ;Esta

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

teniendo este tipo de establecimiento
mejor comportamiento que el resto?
;Por qué?

La oferta Adults Only es un segmentoen
auge en nuestro pais, aunque todavia
tenemos mucho camino por recorrer.

Coleccion

Revestimiento decorativo

con tecnologia digital

ELEMENT

Solicita una muestra y la instalacion de un piloto en tu establecimiento. Ideal para reformas de bafios en el canal Contract

Tfno. 934740119 | www.grosfillex.com | espana@grasfillex.com n CE:'B
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Fotos: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

Por ejemplo, en otros paises como
EEUU la segmentacion va un poco mas
alld y dentro de los establecimientos
orientados exclusivamente al publico
adulto podemos encontrar hoteles
especificos como Couples Only. Otros
destinos estdn mas avanzados que
nosotros, aunque la tendencia nos
lleva a una mayor segmentacion del
mercado, ya que es fundamental para
realizar una eficaz estrategia comercial.

Siendo una clientela completamente
distinta a la acostumbrada en el
turismo de playa, ;qué servicios ofrece
el Royal Ses Savines para adaptarse a
este nuevo tipo de huésped?

El huésped adulto que viaja sin nifios
busca, sobre todo, tranquilidad. En el

hotel contamos con varios espacios
pararelajarse y disfrutar de uno mismo.
Por ejemplo, la propia habitacion,
inspirada en el mar y en la relajacion
que producen las olas. Las dos zonas
de bafo: una en la planta baja, a
escasos metros de la playa, y otra en
la azotea donde disfrutar de unas
vistas privilegiadas. Ademas, también
contamos con zona de fitnes con vistas
al mar y una oferta gastronémica y de
cocteleria perfecta para saborear sin
prisas la esencia mediterranea.

;Qué hace que este complejo sea
exclusivo frente a otras opciones?

El Catalonia Royal Ses Savines pretende
ofrecer exclusividad. Contamos con un

mobiliario moderno y de disefio, unas
habitaciones de amplias dimensiones
con vistas al mar desde la propia cama,
vegetacion mediterranea, gastronomia
de nivel, dos zonas de bafo muy
singulares 'y un emplazamiento
privilegiado frente a la playa. Todo ello
aderezado con un servicio basado en la
excelenciay el detalle.

En lo referente a la decoracién, jqué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algtn estilo concreto?

Los responsables del
defienden que el

proyecto
edificio es |la

Fotos: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza
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respuesta a la naturaleza, ya que repite
la forma de media luna de la babhia,
siendo el escalonamiento de la fachada
una representacién de las olas del mar.

Se ha querido trasmitir al huésped
la misma sensacion que podemos
experimentar cuando estamos en un
barco. Las terrazas de las habitaciones
son muy limpias para que no haya
nada que ensucie la vision del mar, de
esta forma se reproduce un efecto de
flotacion sobre el agua.

Desde su apertura ;qué sensaciones
transmite el Catalonia Royal Ses
Savines a los usuarios que han pasado
por el establecimiento?, ;qué distingue
este hotel de otras ofertas hoteleras
vacacionales de la zona?

El feedback de nuestros clientes
estd siendo muy positivo. Valoran
especialmente la  confortabilidad
y el disefio de las habitaciones y el

Foto: Catalonia Royal Ses Savines, Ibiza

exquisito desayuno que ofrecemos en
el Restaurante Ses Savines, frente al
mar, con productos tipicos de la isla
como la sobrasada o la ensaimada, y
un apetitoso show cooking.

Gracias a los buenos comentarios de
nuestros huéspedes, nuestro hotel
goza de una excelente reputacién
online en portales tan valorados como
TripAdvisor o Booking.

ESPECIALISTAS EN

HOSTELERIA Y COLECTIVIDADES
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Foto: Melia Hotels International

Buffets y productos de
desayuno

Variedad, sabor y nutricion

El servicio buffet es una de las modalidades que mas desarrollo ha tenido a lo
largo de los ultimos afnos en cuanto a disefio, estructura, disposicion..., debido,
principalmente, por el continuo interés de mantener las expectativas de los clientes
cubiertas e incluso deslumbrarlos al visitar el salén. Actualmente, la mayoria de
hoteles cuentan con un servicio buffet de desayuno en el que el comensal puede
elegir sus preferencias. Se trata de un apartado fundamental, ya que el desayuno
de los establecimientos hoteleros debe responder a las diversas necesidades de
todo tipo de clientes, satisfaciendo a la gente que quiere cuidarse, al que quiere
disfrutar, a celiacos, a intolerantes a la lactosa y a los mas golosos.

abitualmente, en nuestra rutina
Hdiaria, debido a la vida ajetreada
que llevamos, la mayoria de
nosotros desayunamos, practicamente a

diario, un café con leche rapidito, a pesar
de que el desayuno esta considerado
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como la comida mas importante, la que
nos da fuerzas para afrontar el dia, por lo
que debemos realizarla en condiciones.
Algo que ocurre en el momento en que nos
alojamos en un establecimiento hotelero,
donde tenemos a nuestro alcance toda

clase de alimentos y productos. De esta
manera, el poder comenzar el dia con
un buen desayuno es un gustazo que
habitualmente solo podemos permitirnos
en vacaciones.

Por ello, el cliente desea contar en el
desayuno de un hotel con una oferta
amplia y saludable que se adecUe a sus
necesidades y gustos, y que se adapte a
todos, incluso para aquellos que cuentan
con intolerancias a algun alimento o
dietas especiales. En este aspecto, para
los establecimientos hoteleros, contar con
un buffet es algo esencial, ya que con él
se ahorra en tiempo y se gana eficacia en
el servicio.

Su principal atraccion se basa en ofrecer
la posibilidad de contar con una mayor
oferta gastrondmica, presentandola de
una manera agradable, teniendo en
cuenta tanto la colocacion, el color y la
textura de los alimentos.

Ademés, cuando un establecimiento se
dedica al mundo de la hosteleria debe
contar con la mejor maquinaria y el
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Foto: Eurofred

mejor mobiliario posible. Hay que tener
en cuenta que, a dia de hoy, es tal la
competencia existente dentro de este
sector que es imposible dejar nada al
azar. Por ello, es importantisimo contar
con un equipamiento de hosteleria que,
ademas de tener una buena relacion entre
calidad y precio, al mismo tiempo ofrezca
un resultado final extraordinario. Todo
esto, se observara por parte del cliente de
tal manera que favorecera o no la eleccion
de este establecimiento como lugar de
referencia.

lgualmente, con respecto a este
servicio, “podemos decir que una de
sus principales atracciones, es poder
ofrecer a los huéspedes una mayor
oferta gastrondmica, siendo ésta una de
las preferencias del turismo en auge. Asi
mismo, los usuarios pueden comer segun
las preferencias, necesidades y exigencias
personales de cada momento”, describe
Joan Ros Tapiola, Director de Compras
de Serhs Projects.

De esta manera, con la incorporaciéon de
un servicio de desayuno buffet podemos
ofrecer tanto a los usuarios como a los
hoteleros diversas ventajas.

Flexibilidad: permiten una gran amplitud
de eleccion en cantidad, en gustos,
en horario... “El tamafo del buffet
depende totalmente de las ocasiones y
del entorno asi como de la cantidad de
comensales”, exponen desde Guerrero
Claude, representantes en Espafia de las
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firmas APS, Sambonet, Hamilton Beach
y Schoénwald. Ademas, cuentan con una
gran “adaptabilidad al espacio al que va
a ir destinado, también la distribucion
de los espacios donde va a ir la comida,
estudiando el circuito y ubicacién mas
adecuada en el comedor”, define Joan
Ros.

Gestion adecuada: “para conseguirlo
es importante desarrollar y ejecutar
disefios funcionales que permitan el
perfecto flujo de personas y mercancias,
aspectos fundamentales que deben
cuidarse en cada proyecto”, indican
desde Serhs Projects. Ademas, “para
la misma cantidad de comensales, un

buffet supone un ahorro en tiempo, en
espacio y en personal, asi como una
gestion mas flexible en cocina para
producir y para reabastecer el buffet si
fuese necesario”, definen desde Guerrero
Claude. Del mismo modo, afiaden que
contar con “un buffet bien organizado
con zonas dedicadas por temas, con
alturas diferenciadas, con recipientes
mono-porcién, con indicadores (pizarritas
y cartelitos) para que los consumidores
sepan lo que esta presentado, facilita el
autoservicio y reduce el tiempo de servicio
de cada comensal, reduciendo, por lo
tanto, los ‘atascos’ en hora punta”.

Ahorrode costes: “otro aspectoimportante
es que los buffets también permiten
obtener un ahorro en los costes de
cocina y personal de comedor”, destaca
Joan Ros (Serhs Projects). Del mismo
modo, Pablo Torres, Chef Corporativo de
Rational Ibérica, asegura que “el servicio
en buffet te permite atender a muchos
clientes empleando menos recursos de
servicio”.

Atractivos: ‘“visualmente tiene que ser
muy atractivo y desde el punto de vista
operacional debe ser seguro para el cliente.
Las elaboraciones en caliente las debe
supervisar personal cualificado”, precisa
Pablo Torres. “Los propietarios también
dan mucha importancia al servicio visual
y directo al cliente, los show cooking son
cada vez mas demandados, asi como la
preparacion de pasta o pizza, e incluso la
preparacion de postres”, anade Joan Ros.

Foto: Guerrero Claude
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‘Nada es especialmente difieil .
si lo dividimos en tareas pequenas

Henry Ford




‘ ‘ La Hosteleria y la Restauracion, junto con la Construccion, son hoy
los principales sectores donde Torrens se ha abierto su mercado, a
unos clientes, a los que siempre con los ultimos adelantos en
maquinaria y tecnologia, hemos procurado dar una calidad optima
en fabricacion y acabados, todo ello gracias también al esfuerzo de
un personal de plantilla altamente cualificado.

Buffety
showcooking

En Torrens disenamos y fabricamos su
mobiliario de buffet, adaptandonos al espacio
y al entorno segun las necesidades de cada
proyecto y cada cliente, cumpliendo con
todas las normativas de fabricacion.

Todo el mobiliario de buffet esta realizado
con una estructura portante de tubos en
acero Inoxidable o galvanizado, con sus
correspondientes tubos de refuerzo para
soportar el peso de los elementos que lo
componen.

La estructura va forrada con material
impermeable, sobre el cual se ubica la
decoracion correspondiente en la zona de
servicio, y en la zona interior de trabajo se
completa con puertas practicables y forros
interiores con acero inoxidable, a fin de
mantener unas perfectas condiciones
higienico sanitarias.

Las encimeras superiores de granito del
espesor elegido, son adaptadas seqgun el
diseno del mueble, con su correspondiente
proteccion térmica de cada elemento.

La instalacion electrica va por el interior, con
canaleta, segun el disefo del mueble, con
sus correspondientes molduras y elementos
decorativos.

Ademas fabricamos toda una serie de
complementos adaptables al espacio
disenado, en una amplia gama de materiales
como laton, cobre, acero Inoxidable y de
color.

Instalacion con central frigorifica a distancia,
evitando ruidos E/ disipacion de calor en el
interior del local.

www.torrens.comdy
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LOS FOODIES, CUANDO SE CONQUISTA POR EL ESTOMAGO

En los ultimos tiempos han surgido alrededor de la gastronomia cientos de términos
para identificar productos, servicios, novedades... De esta manera, de vez en cuando
surgen nuevos términos que definen algo innovador o alinan varios conceptos que
juntos transforman su sentido y para los que no existe un término en espanol. Este es el

caso del término ‘foodie’

Se trata de una palabra ain poco dominada, pero que estd dando la vuelta al mundo
tomando cada dia mas fuerza gracias a las redes sociales. Se trata de un término inglés
informal para una clase particular de aficionados a la comida y a la bebida que disfruta
conociendo el origen de cada plato de los que disfruta. La palabra fue creada en 1984 por
Paul Levy, Ann Barr y Mat Sloan para su libro The Official Foodie Handbook (El manual

oficial para los foodies).

Foodies vs gourmets vs sibaritas

Dentro de la gastronomia existen diversos términos que pueden confundir sus términos,
como pueden ser foodies, gourmets y sibaritas.

En este aspecto, sibarita, segun el Diccionario de la Lengua Espariola de la RAE se refiere
a aquella persona que trata de gustos refinados. Es responsable consagrado a sus
actividades, también busca exclusivos y altos placeres en todos los 6rdenes de la vida, en
extremo es ostentoso en la busqueda por el placer de lo que adquiere. Actualmente, las
inclinaciones de los sibaritas son a productos de alta calidad: alimentacion, tecnologia,
etc. Puede haber sibaritas de la moda, del disenio, de los automoviles..., asi, un “sibarita de

la comida” seria un “gourmet”.

Este es un término que en ocasiones puede llegar a utilizarse como sinénimo de foodies,
términos con diferentes significados. Los foodies se diferencian de los gourmets, es
que estos ultimos son aficionados con un gusto refinado que pueden ser profesionales
de la industria de la comida, mientras que los foodies son amateurs, amantes de la
buena mesa, a los que sencillamente les encanta la comida por su consumo, estudio,

preparacion y origen.

Asi pues, gourmet es un estilo de vida y una actitud donde se conjugan muchas acciones
alrededor de la gastronomia. El gourmet busca la excelencia a través de lo basico, lo
valioso y lo favorable. Puede tratarse de una persona con un gusto delicado y exquisito
paladar, conocedor de los platos de cocina significativamente refinados, que tiene la
capacidad de ser catador de talentos en la gastronomia al probar el nivel de sabor, fineza

y calidad de ciertos alimentos y vinos.

La principal diferencia con los foodies es que estos buscan aprender todo lo posible
acerca de ella, tanto de lo mejor como de lo comun, asi como de la ciencia, industria y

personajes que rodean a la comida.

De esta manera, la principal caracteristica de un foodie es que no se dejan llevar
simplemente por los ‘restaurantes premiados’ o los mas elegantes, sino por los lugares
que tienen la calidad e innovacién como primer objetivo.

El movimiento foodie dio lugar a la aparicion de canales de televisién especializados en
cocina; asi como al auge de los libros de gastronomia y tiendas especializadas en menaje

durante la década de los 80 y 90.

En este aspecto, “es posible utilizar
la presentacion del buffet para jugar,
transmitir mensajes, imagenes, etc.,
incluso presentaciones tematicas.
Un buffet bien montado es capaz de
transmitir una sensacion de calidad y de
excelencia del hotel”, evidencian desde
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Guerrero Claude. Asi pues, se puede decir
que el disefio también es otro aspecto
muy importante a tener en cuenta.
“Tiene que ser el mas adecuado al tipo
de establecimiento, incluso innovador y
acorde con las modas actuales”, definen
desde Serhs Projects.

Foto: Melia Hotels International

Funcionalidad y distribucion:
naturalmente, la presentacién no lo
es todo porque la calidad y el estado
del producto importan muchisimo. No
obstante, hay que tener en cuenta que
la presentacion aporta mas que la simple
estética, “también aporta funcionalidad:
por ejemplo las bandejas, expositores
o boles sobre bases enfriadoras (con
acumuladores de frio) alargan el tiempo
de conservacion de los alimentos con
el aspecto impecable de los productos
frescos. Al igual que los chafing dish son
accesorios muy practicos y sencillos
para presentar platos calientes de forma
elegante y eficiente”, determinan desde
Guerrero Claude.

Foto: Quality Espresso
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“El disefio también es otro aspecto
Muy importante a tener en cuenta.
Tiene que ser el mds adecuado
al tipo de establecimiento, incluso
innovador y acorde con las
modas actuales..”

De esta manera, Joan Ros lo ejemplifica
de la siguiente manera, “para un buffet
de desayunos es necesario tener un
buen espacio para que los productos
estén bien expuestos y tengan suficiente
maniobrabilidad. Debemos  destacar
en estos muebles la incorporacion de
las maquinas dispensadoras de café
y zumos, con las tazas y copas para
servirse”. Sin embargo, afade que dado
que este mueble se utiliza Unicamente por
la manana, “lo proponemos de manera
que las maquinas propias de este servicio
queden cerradas, dejando libre el espacio
para exposicion de otros productos
para los servicios de almuerzo y cena”.

el espacio para el servicio de liquidos,
para las tostadoras y un buen espacio
neutro para variedad de exposicion de
otros productos y para la manipulacion de

Foto: SERHS Projects

Materiales adecuados: es de vital
importancia saber elegir un buen material
para la fabricacion e instalacion de

este tipo de mobiliario, debido a que

Igualmente, considera que no debe faltar los alimentos por parte del usuario. fundamental.

desempenan un papel

Zumex:

LIFE ESSENCE

Speed Pro

1

Zumo recién exprimido,
fresco y de calidad

La serie Speed Pro estd disefiada para atender grandes
demandas de zumo, con un servicio eficaz, sequro e
impecable.

Los modelos de scbremesa se adaptan perfectamente
a la zona de autoservicio de hoteles o buffets, para que
proporciones a tu cliente el mejor zumo natural, de
forma facil y rapida.

Conoce todos los modelos en nuestra web.
WWw.zumex.com
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Foto: Lada Horeca

En este sentido, ademas de garantizar
limpieza e higiene, su seleccién debe
adaptarse al disefo que se desea.
“Cualquier tipo de material se puede
utilizar en la construccion de estos
muebles para hacer un disefio adaptado
a las necesidades y demandas de la
propiedad o prescriptores. Por supuesto,
la estructura base de estos muebles,
siempre es en acero inoxidable. Es la
decoracion exterior lo que adaptamos
a las necesidades y singularidad del
establecimiento”, definen desde Serhs
Projects. No obstante, si que es cierto que
los materiales se escogen en funcion de
la higiene y la durabilidad principalmente.
No se puede usar un material, aunque
sea econdmico o innovador en disefio,
si no cumple los requisitos higiénicos
necesarios para trabajar con alimentos.

Foto: Eurofred
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Por ello, es habitual encontrar los mismos
materiales para todos los buffets como,
por ejemplo, el acero inoxidable por su
durabilidad y facilidad en limpieza.

Tipos de buffets

Tanto si se trata de un buffet vacacional
‘todo incluido’, de un hotel urbano o
de un buffet para un evento, “la clave
se encuentra en saber organizarlo
adecuadamente para la  ocasion
y en disponer de las herramientas
necesarias para presentarlo de la
forma mas apropiada dependiendo de
las circunstancias”, describen desde
Guerrero Claude. Del mismo modo,
Pablo Torres, de Rational Ibérica,
indica que existen tantos buffets como
establecimientos, pero, en su opinion, hay

2 tendencias, “aquellos que apuestan por
una oferta mas fresca con elaboraciones
en directo y los que apuestan por
productos procesados o vending. Tienen
mayor aceptacion aquellos que realizan
elaboraciones calientes en directo”.

Primero que nada, analizaremos las
diversas secciones que conforman
los buffets, las cuales siguen un orden
coherente que favorezca el movimiento
de usuarios.

Frios: “entre las secciones que forman
los buffets se encuentra la zona de frios
de primeros platos (ensaladas, etc), para
continuar con la seccién de primeros
platos calientes y zona para sopas”,
analiza Joan Ros, de Serhs Projects.

Calientes:  “posteriormente  podemos
encontrar los muebles calientes para los
segundos platos, de tal manera que se
mantiene toda la comida a temperatura.
lgualmente, se deben tener en cuenta
diversos puntos determinados para el
pan y para los muebles de desayunos”,
describe Joan Ros. “Los calientes utilizan
tres tipos diferentes de sistema de
calentamiento: el sistema bafo Maria,
el sistema con resistencias situadas en
la parte inferior de la cuba para un calor
seco y las placas vitroceramicas”, define
el Departamento de Marketing de Horeca
de Eurofred.

Show cooking: “las zonas destinadas
de show cooking son, sin duda en la
actualidad, la atraccion mas destacada
por los usuarios”, exponen desde Serhs
Projects.

Postres: por Ultimo se localiza el destinado
a los postres, el cual es uno de los mas
bonitos dentro de los productos de
exposicion para los usuarios. “Queremos
destacar que en esta zona de postres
puede haber alguna novedad en los
proximos tiempos, con la incorporacion
en estos buffets de preparacion in situ,
tipo show cooking pero dedicado a los
postres”, expone Joan Ros.

Asi pues, desde Serhs Projects aseguran
que lo que mas demanda la mayoria de
los establecimientos es tener un buen
show cooking en el comedor ya que,
como hemos dicho, es una de las zonas
mas atractivas para el consumidor.
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“La clave se encuentra en saber
organizarlo adecuadamente para
la ocasién y en disponer de las
herramientas necesarias
para presentarlo...”

Ademas, dependiendo delestablecimiento
hotelero  podemos encontrar distintas
tipologias de buffets.

Servicio: esta division tiene en cuenta o
que se espera de los clientes y de lo que
se les ofrece.

Servicio a la_mesa: en este tipo los
huéspedes elijen lo que desean comer
de una mesa expositora, y una persona
se la va sirviendo. De esta manera, el
usuario unicamente tiene contacto con
la comida cuando ya esta ubicado en
la mesa.

Buffet asistido: de igual modo que en
el anterior, los huéspedes escogen lo
que quieren comer, pero la diferencia

radica en que es él quien lleva el plato
a la mesa.

Autoservicio: suele ser el buffet que
mas gusta, tanto a hosteleros como a

%

\. CANDELAS

Foto: Lantmannen Unibake

los usuarios, ya que son mas simples,
mas rapidos, es mas facil de armary de
visualizar. En éste, el usuario es quien
se sirve de la mesa expositora a placer
todo lo que desea comer.

Para el desayuno, para el almuerzo,

para un evento, para un capricho...

elige Cafes Candelas.

WVM

cafescandelas.com
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Foto: Oms y Vinas

Degustacion: por parte de la compafia
se organiza una exposicion de
determinada cantidad de productos
en forma fraccionada de tal modo que
pueden degustarse todos. Suelen ser
de pie.

Tipo de comida: dependiendo de los
alimentos que se sirvan en ellos podemos
encontrar los siguientes:

Buffet salado: se presenta con
porciones de tamanos pequenos,
completando el buffet con diversos
platos como pescados, carnes y aves,
etc.

Buffet dulce: se ubican al lado de los
salados y pueden ser tartas y barquillas
dulces, flan, gelatina...

Buffet de desayuno: se trata de una
combinacién de platos sencillos,
usualmente con el desayuno tipico de
donde éste sea solicitado, aunque en
muchas actividades y hoteles agregan
desayunos tipicos de varios paises.

Buffet brunch: se trata de un buffet de
desayuno con una oferta y horario mas
amplio. Suele ofrecerse en algunos
hoteles para clientes que tienen
costumbre de desayunar mucho vy
tarde para no comer en el hotel.

Buffet de tarde: se sirve como merienda
o0 a la hora del t& en la tarde, esta
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compuesto por platos dulces y salados.
En lo referente a las bebidas podemos
encontrar café, zumos naturales,
chocolates, refrescos...

Buffet de noche: este tipo de buffet
puede estar orientado a diversas
tematicas, mexicana, italiana, oriental...

Buffets de desayuno

Como en todas las tipologias de buffet, en
el del desayuno no debemos olvidarnos de
la materia prima que se incluye en ellos. A
este respecto, cuando los hoteleros eligen
los productos para asociarlos en su pack
de desayuno buscan aunar funcionalidad,
diseno, calidad y precio, sin olvidarse de

la importancia que tiene contar con una
gran variedad de productos que ofrecer
a sus clientes, asi como beneficiarse de
las distintas ideas o sugerencias que,
como empresas expertas en el sector, les
pueden aportar sus proveedores.

De esta manera, y partiendo de esta
necesidad, todas las empresa que
quieran ofrecer sus productos a las
cadenas hoteleras deben adaptarse en
funcion de las necesidades especificas
del mercado.

Referente a este asunto, también se
debe tener en cuenta que no existe un
Unico desayuno perfecto, sino un sinfin
de posibilidades como puede ser el
desayuno exprés, para madrugadores,
para ninos, desayuno sin horarios,
en la habitacion... asi, los distintos
establecimientos  hoteleros  proponen
saborear un desayuno contundente,
que llene de energia para afrontar bien el
dia y adaptado a los distintos gustos y
necesidades.

Asimismo, “los hébitos de consumo
también han cambiado a la hora de
desayunar en los hoteles. Donde antes
primaba la gran variedad y la cantidad
del servicio de un gran buffet, ahora el
cliente busca otra forma de empezar el
dia”, explican desde illycaffe. Igualmente,
desde el Departamento de Marketing
de Eurofred consideran que, hoy en dia,
el desayuno es territorio de “foodies”,
protagonistaincluso en las redes sociales.
“En los buffets de hotel actualmente los
desayunos estan elaborados a base

Foto: Melia Hotels International
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de ingredientes ricos, saludables y de

i

calidad lo que llamamos ‘healthy’”.

En este aspecto, hay que ser conscientes
de que la cantidad no es un factor
determinante  como  ocurria  antes.
“El consumidor quiere una oferta de
calidad donde cada dia se le presente
un desayuno completo y variado, donde
se cuiden aspectos como los productos
de proximidad, frescos y saludables”,
aseguran desde illycaffe. De esta
manera, “se potencia comer bien, que los
alimentos y la comunicacién del desayuno
hagan mas accesible esta alimentacion
mas saludable, y que todos podamos
aprender como integrar estos ingredientes
sanos y de calidad en una comida tan
esencial como es el desayuno”, exponen
desde Eurofred. Igualmente, anaden que
se busca sorprender a los huéspedes,
asi que es muy importante el aspecto
estético en la configuracion del buffet y la
zona de self service.

Del mismo modo, Jordi Meya, Director
Comercial de Lantmannen Unibake en

Espana, precisa que para ellos, el valor
fundamental es la diferenciacion. Por
egilemplo, “no presentar un croissant
francés clasico sino ofrecer un croissant
multicereal, o contar con una gama
de bolleria danesa con presentacion
y sabores muy variados que pueden

Foto: Lada Horeca

adaptarse a los diferentes gustos de la
clientela de un hotel”.

Con esta misma idea, desde illycaffe
aseguran que cada vez se le da mayor
importancia a utilizar productos de marcas
que sean reconocidas por el huésped

Precio especial por tiempo limitado
3.499€" + IVA

También hay un RATIONAL para ti.

El nuevo CombiMaster® Plus XS.

No pierdas esta oportunidad de conseguir tu RATIONAL.
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ERRORES Y CONSEJOS PARA UN ADECUADO BUFFET DE HOTEL

Bien es cierto que a pesar de que se estda mejorando y mucho en la calidad de los
establecimientos hoteleros y sus espacios gastronémicos, en el buffet de hotel, como
en todos los ambitos profesionales, se han cometido bastantes errores y, aun se siguen
cometiendo. De esta manera, entre los errores mas comunes encontramos:

Café de mala calidad: éste es un error importante ya que provoca un mal arranque
matutino.

Zumos artificiales: un zumo de naranja a base de concentrado o polvos suspende
automdticamente lo que podria ser un desayuno aceptable, algo que no deberia ocurrir.
El catdlogo de artilugios de exprimir naranjas, destinados a la hosteleria esta repleto de
buenos ejemplos.

Mala disposicién del mobiliario: el comedor de un buffet no es el mismo que el de un
restaurante, por lo que debe notarse en el montaje de las mesas. Por ejemplo, en el
comedor del buffet no deberia ubicarse la servilleta donde va el plato, ya que cuando
el usuario llega a la mesa, en ese momento, no tiene ninguna mano libre para retirar la
servilleta. Ilgualmente, las colas interminables ante la maquina de café o zumo, circulacion
lenta y accidentada entre mesas, se pueden solucionar con una buena organizacion del
espacio, especialmente si este es pequeiio.

No contar con show cooking: al huésped le gusta ver como se realizan sus platos, ya sea
en planchas, en una mesa elaborando una ensalada o preparando fruta. Ademas, genera
un ambiente de calidad.

Abundancia no es sinédnimo de bueno: hay que crear sensacion de abundancia, que no es
lo mismo. Esto hay que tenerlo en cuenta tanto por costes como por el posible deterioro
de las elaboraciones, no se puede contar con el buffet siempre a tope de comida, por eso
es una buena idea trabajar el montaje del buffet con conocimientos de escaparatismo y
marketing, consiguiendo una vision apetitosa.

Por otro lado, entre los consejos para que un buffet destaque sobre el resto sefialamos:

Apuesta por los productos frescos: en los buffets lo mas popular suelen ser las ensaladas,
lechugas, tomates, cebolletas, pimientos, brécoli, fruta pelada y cortada...

Importancia de la estética: a todos nos entra la comida primero por los ojos, y en un
buffet eso no es diferente. Por ello, aunque se trate de un producto de lo mas sencillo del
mundo se deberan exponer de tal manera que los clientes crean que estan probando el
plato mas suculento y elaborado del mundo.

Entorno agradable: el desayuno es la primera comida del dia, y comenzar bien puede
suponer la diferencia entre una jornada anodina o una fantastica, porque influye
decisivamente en el estado de dnimo. Ademas de reponer fuerzas con un buen alimento,
hay que cargar energias. Y para eso nada mejor que tomarlo en un lugar agradable, bien
ventilado y bien iluminado.

Sabores de la zona: nada es mas sencillo que mirar a nuestro
alrededor y nutrirnos de los productos autéctonos. Ofrecer a los
clientes una muestra de la gastronomia de la zona, le dara un valor
anadido al buffet.

Sorprender: un toque personalizado que se salga de lo habitual
puede convertirse en sefia de identidad de un alojamiento. La
sorpresa es lo que muchas veces se anhela de los desayunos.

Si que es cierto que el grado de satisfaccion hotelera no viene
determinado en exclusiva por el hecho de cémo nos hayan dado
de desayunar, claro estd. Una buena habitacion es mas importante,
pero se trata de un momento del dia que puntia mucho al hacer la
valoracion final de la estancia.
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Foto: Rational Ibérica

extranjero y local y que sean sinénimo de
calidad. “Cada vez se dispone de menos
tiempo para desayunar, por lo que la
calidad es primordial para empezar bien
el dia”.

Asi, para conseguir un buen desayuno
éste debe contar con una variada gama de
productos bien presentados y de calidad,
independientemente de la categoria de
nuestro hotel. Bollerfa no industrial, algun
tipo de zumo natural, fruta de temporada,
embutidos de la zona, café de calidad,
surtido de panes y tostadas y productos
calientes elaborados durante el servicio...

Ademas, es muy importante contar, entre
otras cosas, con:

- Recipientes pequefos que serviran
para presentar los distintos productos,
lo que obligara a realizar una reposicion
continua de los alimentos, consiguiendo
contar con un buffet atractivo durante
todo el servicio.

Foto: Lantméannen Unibake
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- Unas buenas maquinas de café, asi
como poder ofrecer una alternativa de
café expreso en el caso de que el cliente
lo solicite. En lo referente a este tema,
la procedencia del huésped influye a
la hora de tomar el primer café de la
mafana. “Segln sean americanos,
britanicos, nérdicos o mediterraneos, la
forma de tomar el café varia, desde un
café largo negro americano, sin cuerpo
ni crema, a un espresso aterciopelado
con crema consistente y cuerpo”,
analizan desde llycaffe. En este
sentido, se ha observado que el café
vive un momento Unico de gran interés,
estando de moda y presente en todos
los rincones. Y, aflade que “lo que esta
ocurriendo en el mundo del café es que
el consumidor ha pasado de tomarlo y
considerarlo como una commodity y
una necesidad de despertarse (cafeina),
a tomarlo por placer para degustar
sus mas de 1500 aromas. Con un
café de calidad se puede disfrutar de
un pequeno momento de placer. Esta
tendencia ya esta muy desarrollada
en el Norte de Europa y poco a poco

se esta difundiendo en las principales
ciudades de Espana”.

- No debemos olvidarnos de los
zumos naturales, eso sf, los cuales
son dificiles de encontrar en todos
los establecimientos hoteleros, y que
todos echamos de menos.

- En caso de disponer de show cooking,
sera necesario presentar una variada
seleccion de productos a lo largo de
toda la semana para que el cliente no
vea siempre lo mismo. Ademas, en esta
zona es de vital importancia la limpieza
y la pulcritud.

Foto: Guerrero Claude

- Sera una buena idea crear pequenos
espacios tematicos con diferentes tipos
de productos, mermeladas, productos
dietéticos, panes, té e infusiones, etc.

La calidad que se ofrezca en esta comida,
considerada como la méas importante del
dia, se ha convertido en un extra a la hora
de decidirse entre un establecimiento y
otro, y los hoteleros lo saben.

Adaptados a las nuevas tendencias

Como se ha comentado anteriormente,
los habitos de consumo han variado

completamente.
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Foto: Guerrero Claude

Alergias e intolerancias

Las intolerancias y alergias alimentarias,
es un punto muy importante para todos los
usuarios de establecimientos hoteleros.
En este aspecto, la informacion sobre
los alérgenos contenidos en los platos
que se ofrecen al cliente es obligatoria
desde el 14 de diciembre 2014, fecha
en gue entro en vigor el Reglamento UE
N°1169/2011 que exige una exhaustiva
informacion al consumidor sobre la
presencia de sustancias o productos con
efectos alergénicos o de intolerancia en
los alimentos. Todo esto, supone una
enorme ventaja para el cliente alérgico o
intolerante pues, a primera vista, puede
identificar si puede consumir un plato,
especialmente en casos donde no se
percibe facimente el contenido de un
determinado alérgeno (por ejemplo, en
sopas o ensaladas compuestas).

“Reiteramos que los habitos de consumo
estan cambiando y cada vez somos
mas conscientes de ciertas intolerancias
y, por lo tanto, nos preocupamos mas
por seguir una dieta sana y equilibrada.
Hoy en dia, la mayoria de hoteles de
cierta categoria ofrecen opciones para
satisfacer las necesidades de celiacos o
intolerantes a ciertos alimentos. De este
modo todas las necesidades alimenticias
quedan cubiertas”, confirman desde
illycaffe.

Productos naturales

Bien es cierto que desde hace anos se
han ido incorporando progresivamente
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criterios  nutricionales en la oferta

gastrondmica de los hoteles.

“Somos conscientes de que hoy dia
los productos tienen que ser sanos,
auténticos y mas naturales, por ese
motivo desde Lantméannen colaboramos
estrechamente con nuestros clientes
en la creacion de productos de alto
valor afadido. Nuestro departamento
de [+D trabaja diariamente en la
creacion de soluciones y aplicacion
de buenas practicas para responder a
Sus necesidades”, analiza Jordi Meya
(Lantmannen Unibake en Espanfa).

Del mismo modo, desde illycaffe
aseguran que los productos que
poseen componentes fisiologicos que
complementan su aporte nutricional
y que representan un beneficio extra
se estan convirtiendo en bebidas muy
populares entre la oferta gastronémica de
buffets y desayunos de hotel. “Cada vez
mas se buscan productos naturales de
proximidad y el café puede considerarse
un producto natural fundamental en ese
momento del dia”. Igualmente, Pablo
Torres (Rational Ibérica) asegura que es
comun en los buffets actuales encontrar
una seccion saludable con leche de soja,
zumos naturales, tortillas y verduras.

No obstante, hay que ser conscientes
de que el consumo de este tipo de
productos mas saludables “ha afectado
en la distribucion o ampliacion de las
zonas ya existentes, frias o calientes,
incorporando cada vez mas espacios
para atender la demanda de este tipo
de comida, que va en aumento”, analiza
Joan Ros (Serhs Projects). En este
sentido, un hotel necesita tener mas
variedad de equipamiento para exponer
de la mejor forma el sinfin de alimentos
que supone una dieta saludable. “No
solamente contar con gastrobuffets, sino
también con expositores de puerta de
cristal de Ultima generacion para exponer
pasteles, dispensadores de bebidas para
zumos de todos los gustos...”, definen
desde Eurofred.

Asi pues, “es fundamental adaptarse a
las necesidades de los consumidores y
en esta linea venimos trabajando desde
hace ya muchos afos para ofrecer el
producto de la misma calidad y sabor”,
anade Jordi Meya.

En conclusion, hemos podido observar
como la hosteleria se esta adaptando a
los distintos y nuevos habitos saludables
de sus huéspedes, al mismo tiempo
que a la legislacion sobre alergias e
intolerancias alimentarias, algo de vital
importancia. Todo esto demuestra que
la nutriciéon se va a convertir en un factor
de diferenciacion hotelera para fidelizar
clientes.

El buffet del s.XXI

A lo largo del tiempo, el servicio de
buffet que ofrecen los establecimientos
hoteleros ha ido variando en su estilo. En
un primer momento, en lo referido a su
aspecto estético, “cada dia se apuesta
mas por lineas sencillas, adaptadas
a cualquier espacio en funcion de las
necesidades del cliente, apostando
siempre por la atencion al usuario y por
la calidad, fiabilidad, ergonomia, servicio
y disefo en la elecciéon de los materiales”,
describe Joan Ros, de Serhs Projects.
No obstante, continlia indicando que la
decoracién muy trabajada también tiene
su mercado pero, sin duda, los buffets de
lineas rectas y colores claros (tonalidades
de blancos) son los mas destacados.

La tendencia en buffets y en general en
equipamiento hostelero de cocina, si bien
en este Ultimo afio ha sido positiva, de
cara al proximo afno los indicadores de
la hosteleria y el turismo apuntan a que
se mantendra el mismo crecimiento.
“Se destinaran mas esfuerzos a la
fabricacion orientada al ecodisefio y a
la sostenibilidad del medio ambiente,
aspectos fundamentales en cualquier

Foto: Guerrero Claude
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proyecto de fabricacién que pretenda ser un éxito en su
ambito de actuacién”, continla detallando.

Ademas, existe gran variedad de huéspedes, los cuales
siguen sus propias tendencias y no estan dispuestos a no
encontrar en el buffet lo que toman en su propia casa. Sin
embargo, esto no es suficiente, para conseguir la excelencia
en el servicio de los establecimientos hoteleros es necesario ir
mas alla y ofrecer elaboraciones en el momento, tales como
“show cooking”. La tecnologia en el equipamiento de cocinas
profesional nos permite afrontar este reto.

En relacion a esto, “cada vez mas, la comida y la bebida
deben ser los protagonistas claros de los buffets de hoy y
de mafana. La tendencia esta en crear disefios funcionales
y hermosos que sirvan para envolver y realzar con discrecion
pero con caracter las creaciones de los chefs. Todo un reto
que han aceptado los disefiadores de APS Alemania con
las colecciones APS+ y ASIA+, marcando tendencias”,
definen desde Guerrero Claude. Asi, relacionado con esto, “la
incorporaciéon de demostraciones y preparacion de comida en
vivo, tipo cocina a la vista, cada vez esta mas demandada v,
por tanto, las perspectivas de futuro apuntan que estas zonas
seran las mas trabajadas en los comedores de los hoteles”,
describe Joan Ros.

Igualmente, entre los usuarios los habitos de consumo estan
en constante evolucion, y desde illycaffe consideran que el
mercado “tiene el reto de trabajar en base a la calidad para
que los consumos de café en los desayunos en los hoteles
vayan en aumento y se respeten todos los parametros de
elaboracion, utilizandose las maquinas correctas para dar un
café espresso al momento, cuidando todas las propiedades
aromaticas que te da una buena taza de café, para empezar
bien el dia”.

Y, del mismo modo, desde Lantméannen Unibake aseguran
que los consumidores demandan, cada vez en mayor medida,
productos mas saludables, enriquecidos con vitaminas,
semillas, fibra, etc. “Los fabricantes debemos aportar
productos encaminados a satisfacer estas necesidades y en
esta medida en Lantméannen Unibake estamos desarrollando
nuevas referencias como son nuestros nuevos croissants
multicereales”.

Foto: SERHS Projects
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PROYECTO HOTELERO
The One Barcelona

EL LUJO TIENE NOMBRE
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The One Barcelona es un nuevo Hotel 5* Gran Lujo ubicado en la zona

mas exclusiva y céntrica de Barcelona, a una manzana de ‘La Pedrera’ o

Casa Mila de Gaudi y su elegante Passeig de Gracia. Este establecimiento
ofrece un caracter sofisticado gracias a su elegante interiorismo, cuyo
proyecto ha sido realizado en colaboracion con el premiado disefiador Jaime
Beriestain, quien le otorga inspiracion, confort y personalidad en cada uno
de los espacios que componen este establecimiento. En definitiva, The One
Barcelona ofrece al viajero una experiencia de lujo en todos sus sentidos,
gracias a sus 89 elegantes y luminosas habitaciones y suites.
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Foto: The One Barcelona

I nuevo establecimiento de 5 Gran
ELujo con el que cuenta la Ciudad
Condal es The One Barcelona,
recientemente inaugurado por parte de la

cadena H10 Hotels. Se trata del primer 5
estrellas Gran Lujo urbano de la compania,
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The One Barcelona @ Proyecto Hotelero

que elige para su ubicacion la milla de
oro del modernismo y el shopping de la
Ciudad Condal, en la esquina de las calles
Pau Claris y Provenca, junto al Passeig de
Gracia y la emblematica Pedrera.

Antes de abrir sus puertas, el
establecimiento llevo a cabo una profunda
reforma del edificio que ocupa un clasico
chaflan del Eixample barcelonés, tanto
de la estructura del mismo como de la

Fotos: The One Barcelona
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“L.as amplias plantas que conforman The
One Barcelona se organizan alrededor
de un patio interior central acristalado

para poder dotar todos los pasillos y
espacios de luz natural...”

fachada, construida con cobre, piedra
y cristal. Este proyecto de arquitectura
e interiorismo ha sido realizado en
colaboracion con el prestigioso disehador
Jaime Beriestain. Quien ha creado un
ambiente de lujo atemporal a partir de
materiales nobles como los marmoles de
Jordania o los suelos de madera de roble.

Ademas, The One Barcelona se ha
convertido en el primer hotel de la nueva
marca The One by H10 Hotels, que se
encuentra orientada al segmento del lujo,
y que pretende convertirse en el buque
insignia de la compafiia en la ciudad. Sus
89 habitaciones, el Somni Restaurant & Despacio Spa convierten el hotel en Las amplias plantas que conforman The
Cocteleria, la espectacular terraza con una magnifica opcion para que el viajero One Barcelona se organizan alrededor de
vistas panoramicas y la zona wellness descubra Barcelona. un patio interior central acristalado para

Foto: The One Barcelona
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Fotos: The One Barcelona

poder dotar todos los pasillos y espacios
de luz natural.

Las 89 habitaciones, de las cuales 25 son
suites, han sido disefiadas para crear un
ambiente cargado de serena elegancia,
de modo que se favorece el descanso.
Todas ellas son muy Iluminosas vy
presentan un interiorismo en el que
predominan los colores neutros, algunos
detalles dorados y donde sorprenden los
lienzos del artista Fernando Prats.

lgualmente, las habitaciones cuentan
con un punto especial en su diseno,
la entrada, la cual se hace por un hall
recibidor, que ademéas cuenta con
la funcién de bafio. El trabajo de los
acabados de este recibidor es propio

Foto: The One Barcelona
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de las zonas mas nobles del hotel.
Asimismo, se ha tenido un especial
cuidado con los paneles de madera,
molduras, iluminacién y el pavimento,
que ha sido disefado con un despiece
milimétrico de marmol para crear una
alfombra contemporanea. Ademas, la
gran encimera del lavabo esta construida
con marmol macizo y esta dotada con
una griferia de oro de 18 quilates.

Por otro lado, la mayoria del mobiliario
que se ha utiizado en estas zonas
estd disefado, igualmente, por Jaime
Beriestain Studio. No obstante, se han
incluido también piezas disefiadas y
fabricadas por reconocidos disenadores
como Antonio Citterio, Gastone Rinaldi o
Ray y Charles Eames.

Especialmente destacable es la habitacion
Terrace Suite Sagrada Familia, una amplia
estancia de 95 m? situada en la utima
planta del hotel y que incorpora una gran
terraza de 35 m? con jacuzzi, tumbonas,
duchas e increibles vistas a la Sagrada
Familia. Por su parte, la Penthouse Suite
The One es una espectacular estancia
de 115 m2 con dos ambientes, cocina y
una gran terraza de 35 m?2 con jacuzzi,
tumbonas, ducha y zona chill out. Ambas
suites disponen de 2 dormitorios.

Ademas, otro espacio de gran admiracion
es la terraza del hotel. Concebida como
una espectacular zona de ocio, se ubica
en la Ultima planta del hotel, convirtiéndose
en ellugar ideal pararelajarse y contemplar
el skyline de Barcelona, las chimeneas
de La Pedrera, la Catedral, Montjuic o el
mar Mediterraneo. Asimismo, se puede
disfrutar de una agradable comida al aire
libre o degustar un coctel en un ambiente
placido y chic mientras se escucha
muUsica suave.

Se divide en dos partes diferenciadas:
El Mood Rooftop Bar, una zona de
restauraciéon que consta de un espacio
exterior y otro interior, y una parte
exclusiva para huéspedes con plunge
pool y solarium.

Al igual que el resto del hotel, el disefio
de la terraza ha sido realizado en
colaboracién con el reconocido disefiador
Jaime Beriestain, que ha dedicado
especial cuidado a la confecciéon de este



sorprendente espacio. Sin ir mas lejos,
entre el mobiliario destacan elegantes
detalles como las sillas marca DePadova
del disefiador Paolo Golinelli o las
lamparas de sobremesa modelo Tetatet
marca Davide Groppi.

Asimismo, en la planta baja y con acceso
directo desde la calle, se ubica el Somni
Restaurant & Cocteleria, capitaneado por
el chef Miguel Mufos, con mas de 16
anos de experiencia en los restaurantes
de H10 Hotels, donde se ofrece una
cocina mediterranea, fresca y creativa,
de sabores locales.

Con respecto a su espacio, cuenta con
grandes ventanales que transmite la
atemporalidad y el lujo que caracteriza al
nuevo The One Barcelona. Se encuentra
decorado con tonos neutros salpicados
con colores mas vivos y célidos, como
los azules y los dorados.

Por otro lado, The One Barcelona
dispone también del Despacio Spa at
The One, con experience pool, sauna

The One Barcelona M Proyecto Hotelero

finlandesa y 2 salas de tratamientos. Se
trata de un verdadero punto de encuentro
entre la Barcelona cosmopolita y el
Mediterraneo tradicional, donde relajarse
y embellecerse con los tratamientos

Foto: The One Barcelona
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The One Barcelona @ Proyecto Hotelero

Vicent Studer

Director The One Barcelona

Foto: Vicent Studer. Director The One Barcelona

El Hotel The One Barcelona, es la
primera incursién de la marca en el
sector Gran Lujo, jpor qué se apuesta
por este segmento?

Creo que es el camino natural de una
cadena con mucha experiencia. Antes de
abrir el The One Barcelona, H10 Hotels
contaba con 57 hoteles, de los cuales
17 eran urbanos y de categoria cuatro
estrellas /cuatro estrellas superior. Como
expertos en este segmento, se trataba
del tiempo y la ocasién perfecta para
hacer el salto a la categoria 5 estrellas
gran lujo en Barcelona.

La oportunidad surgi6 con una
ubicacion premium, a 50 metros de La
Pedreray en la parte alta y mas exclusiva
del Passeig de Gracia, donde las tiendas
de lujo ofrecen sus mejores colecciones
de ropa, joyas y accesorios.

(Estd  teniendo este tipo de
establecimientomejorcomportamiento
que el resto? ;Por qué?

Se trata de una
establecimiento que

categoria de
tiene  mucho

THE ONE

BY HIO HOTELS

potencial. El Ajuntament de Barcelona
publicé una encuesta segun la cual,
durante el 2016, un 11% de los visitantes
de la ciudad que eligieron alojarse en
hoteles lo hizo en establecimiento de
categoria cinco estrellas.

Por tanto, consideramos que tener
presencia en el segmento del lujo
resulta atractivo para H10 Hotels.

(Cudles son las expectativas que tiene
la Cadena, con respecto al hotel, a corto
y medio plazo?

El objetivo de la cadena es ampliar la
tipologia de clientes con un producto
cinco estrellas gran lujo. Ademas, con
este hotel se ha iniciado la expansién
de una marca adicional, The One by H10
Hotels, y a largo plazo, es posible que el
éxito de esta marca se traslade a otros
proyectos.

{Qué se pide de su gestion?

Mi gestién empezd casi un afio antes
de la apertura del hotel, asi que pude
contribuir mucho en el desarrollo del
proyecto. Durante todo este tiempo ha
sido imprescindible la construccion de
un nuevo equipo, con un buen equilibrio
de especialistas de H10 Hotels y nuevos
talentos del mundo del lujo.

Foto: The One Barcelona
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Ahora que han transcurrido 5 meses desde la apertura, ha
llegado el momento de consolidar la ocupacion, el precio
medio y los equipos, focalizando la formacién de todos
sus miembros en los estdndares de lujo. En este sentido,
trabajamos el trato genuino y emocional que un huésped
espera cuando se aloja en un tipo de establecimiento como
el nuestro. Queremos dar una imagen célida y pertenecer
al selecto grupo de los mejores hoteles de gran lujo de
Barcelona.

Este tipo de establecimiento tan exclusivos, jexigen un
cliente en particular?

No diria que podamos hablar de un cliente en particular,
ya que hoy en dia son muchos los que pueden viajar con
diferentes expectativas, pero si que se podria afirmar que
nuestros huéspedes comparten la blusqueda de lo mas
exclusivo en cada viaje.

Considerando la complicada coyuntura econémica de la
que salimos, json estos establecimientos tan exclusivos,
como el The One Barcelona, la mejor apuesta hotelera?

Aunque es importante saber adaptarse a cada nueva
situacion, el mundo del lujo siempre ha tenido recorrido
mas alla de la coyuntura econdémica, tanto en hoteles como
en productos. En el caso de Barcelona, los nimeros estan
creciendo en todos los segmentos desde hace unos afios.

{Qué principales condicionantes ha tenido la transformacion
de un edificio de Barcelona en el hotel The One Barcelona?

El principal condicionante que ha tenido la transformacion
del edificio ha sido la conservacion de la estructura y la
volumetria, ya que las ordenanzas del Eixample son estrictas.
Por lo demads, las necesidades del hotel han redefinido
completamente la distribucion y la apariencia del edificio.
En el interior destaca un impresionante atrio acristalado que

Foto: The One Barcelona
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Foto: The One Barcelona

extiende la luz natural a cada planta del
hotely en el exterior, el gran trabajo de la
fachada con materiales como el cobre, la
piedray el cristal.

En lo referente al interiorismo, ;jqué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algun estilo concreto?

Hemos respetado el concepto y el
interiorismo  propuesto por Jaime
Beriestain, que ha creado un ambiente
de lujo atemporal a partir de materiales
nobles como los marmoles de Jordania o
los suelos de madera de roble.

Por nuestra parte, hemos aportado a
su propuesta nuestros puntos de vista
en cuanto al mercado y a la operativa.
Asi, por ejemplo, hemos creado
espectaculares suites adaptadas a todo
tipo de cliente, con detalles que tienen
en cuenta las costumbres de algunas
nacionalidades, como la asiatica o la
rusa.

;Qué principales espacios son los
mas destacados en el hotel The One
Barcelona?

En primer lugar, la terraza de la Ultima
planta, con dos zonas diferenciadas. En
una de ellas se encuentran el sun deck
y la plunge pool, ambos reservados en
exclusiva para los huéspedes alojados,
que pueden tomar el sol disfrutando
de una vista que llega hasta el mar y

donde destacan la Sagrada Familia o las
chimeneas de La Pedrera. En la otra esta
el Mood Roftop Bar, un espacio abierto
al publico e ideal para probar la deliciosa
oferta gastrondmica al aire libre.

Por otro lado, con acceso directo desde
la calle, el Somni Restaurant & Cocteleria
combina tradicién e innovacion y hace
una gran apuesta por la excelencia
de los productos gourmet. Ademds,
son especialmente bonitas las lujosas
“signature suites” Terrace Suite Sagrada
Familia y Penthouse Suite The One,
ambas con jacuzzi exterior en sus
terrazas privadas. La primera ofrece una

vista directa a la Sagrada Familia y la
segunda se orienta a la puesta del sol.

Por Ultimo, el Despacio Spa at The One
destaca por su atencion al lujo, la calidad
del espacio y su intimidad. Incluye una
“experience pool”y una sauna finlandesa
para los huéspedes del hotel, asi como
dos cabinas de masaje equipadas con las
mejores camillas que hay actualmente
en el mercado. Quiero subrayar la
presencia de los productos de iS Clinical
en exclusiva para nuestro hotel, con el
tratamiento estrella llamado “Fire & Ice’,
muy reconocido en Hollywood.

Desde su apertura qué sensaciones
transmite el The One Barcelona a
los usuarios que han pasado por el
establecimiento?

De acuerdo con el feedback que me
dan personalmente los huéspedes y los
comentarios recibidos diariamente en
las redes sociales, las palabras que mas
se repiten son: elegancia, estilo, fresco,
singular, extraordinario y excelente
ubicacién. Aparte, hay un gran nimero
de comentarios relativos al confort de
nuestras camas de gran lujo, asi como
a los desayunos “a la carte”. Ademas,
de los que més me siento orgulloso
son aquellos relativos al personal
excepcional, dedicado y comprometido.

Foto: The One Barcelona
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El hotel accesible

Un turismo para todos

El turismo, aparte de ser un fendmeno social cultural y econémico, debe
considerarse como una experiencia personal. Se ofrece un contexto para que
los turistas lo experimenten, pero siempre teniendo en cuenta que existen
diferencias en la manera de vivirlo y sentirlo. Por esta razén, los hoteles tienen
que ser conscientes de la diversidad de clientes que existen si pretenden ofrecer
un servicio hotelero de calidad. Esta diversidad cobra un papel fundamental,
especialmente en relaciéon con las personas con diferentes capacidades, que
seran los mas beneficiados cuando un establecimiento hotelero consigue eliminar
todas sus barreras y se convierte en accesible para todos sus usuarios.

n estos momentos, el turismo vy
Ela actividad hotelera en Espana
gozan de un gran prestigio a nivel
mundial, lo que ubica al pais en un puesto
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relevante dentro de la industria turistica.
De este modo, para continuar siendo
una referencia debemos adaptarnos
para acoger a todos los Cclientes,

independientemente de que tengan
necesidades especificas derivadas de su
edad, estado fisico o condicion.

En este sentido, un punto importante para
poder ofrecer un ocio accesible a todos
los usuarios es garantizar la accesibilidad
en los establecimientos hoteleros. En
estas instalaciones no solamente se
alojan aquellas personas que viajan por
motivos de turismo o trabajo; en ellos
se desarrollan eventos de empresa,
congresos... aparte de que cada dia es
mas habitual que estos establecimientos
ofrezcan mas servicios de cara al publico,
tales como restauracion, spa, bares...,
por lo que garantizar la accesibilidad de
las instalaciones suponen la posibilidad
de abrirse a un mayor nimero de clientes.

Por otro lado, la reforma y mejora de la
accesibilidad permite ampliar el mercado
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potencial del servicio turistico de manera
considerable. Segun estudios realizados
en la Unidon Europea las personas con
algun tipo de discapacidad supone
alrededor de 37 millones de personas,
aparte de aquellas que por diversas
cuestiones tienen, en un momento
dado, movilidad reducida, sin olvidarnos
de la creciente Tercera Edad. En este
contexto, todas las medidas y novedades
que ofrezcan las diversas empresas para
adaptar los distintos establecimientos
hoteleros seran bienvenidas.

Asi pues, un hotel accesible sera aquel
que “cuente con las caracteristicas
y capacidades necesarias para que
una persona, con alguna deficiencia
o minusvalia fisica pueda realizar, de
la forma mas cémoda posible, las
actividades propias de una estancia en
un hotel. Ya sea ir al bano, disfrutar de
un spa, o sencillamente, acceder a todos
los espacios del hotel”, describe Rubén
Huerta, Director de Marketing de Ideal
Standard.

Lo principal es “analizar el perfil del usuario
que va a utilizar los accesos en cada
zona del edificio, y tener en cuenta que
los problemas de accesibilidad no sélo
existen en personas mayores o con algun
tipo de discapacidad (que obviamente
son los colectivos mas afectados), sino
también personas cargando con bolsas,
carritos de bebé y equipaje, en el caso
del hotel”, especifica Eduardo Gimeno,
Director de Marketing y Desarrollo de
Negocio de Assa Abloy.

En relacién a esto, pensamos que uno de
los elementos que nunca se debe evitar
a la hora de crear un hotel accesible es la
empatia. “La capacidad de un profesional
de ponerse en el lugar de otra persona,
ver su mundo desde su punto de vista,
sentir lo que esta sintiendo, y pensar en
coémo va a vivir su estancia en el hotel.
Estas cuestiones son las que dan lugar
a grandes ideas que posteriormente
son las que determinaran que ese hotel
sera unico y excelente en el tema de la
accesibilidad”, destaca José Domene
Ugeda, Jefe de Ventas de Bafio Disefio.

Por otro lado, para conseguir un hotel
accesible en su totalidad, “se deben
evitar todos aquellos elementos que
supongan un obstaculo o barrera para

las personas con diversidad funcional.
Lo que debe imperar por encima de
todo es el disefio universal, pues si un
espacio es accesible, lo es para todos”,
afade Rubén Marcos, Responsable del
Departamento de Marketing de Vélida sin
Barreras. Y, al mismo tiempo, “siempre se
deben evitar soluciones que supongan
una barrera arquitecténica, como por
ejemplo, las puertas manuales”, contintia
Eduardo Gimeno.

En este sentido, estos establecimientos
hoteleros deben ofrecer un acceso

Foto: Ideal Standard

completo atodos sus espacios a cualquier
tipo de usuario, independientemente de
sus capacidades o grado de movilidad.
“Para redefinir un edificio como accesible
es imprescindible plantear la accesibilidad
desde la perspectiva del cédigo técnico
para que todos los elementos que lo
conformen faciliten el libre acceso a
cualquiera de los espacios del edificio y
a sus servicios”, define Rubén Marcos.
Con esta misma idea, Gustavo Diez,
Jefe de proyectos de Presto, indica
que realmente los hoteles siempre
suelen disponer de habitaciones propias

Foto: Mediclinics
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adaptadas a personas con movilidad
reducida, en las cuales, especialmente
en el bafno, cuidan que las medidas del
mismo sean mas amplias y dispongan de
elementos de seguridad como barras de
apoyo, asi como de aparatos sanitarios
adaptados (lavabos mas grandes con
apoyos para codos, grifos con maneta
gerontologica, inodoros mas altos, etc.).

Asi pues, a futuro, lo que se pretende
es que todas las habitaciones tengan un
diseno que indistintamente pueda ser
utilizado por cualquier tipo de usuario.
“Se debe evitar caer en la tentacion de
poner productos de mala calidad o baja
fiabilidad, pues debemos pensar que la
persona que lo va a utilizar es por pura
necesidad”, continda detallando Gustavo
Diez.

No obstante, “somos conocedores
de que hoy en dia hay una importante
ausencia de informacion y sobretodo
de armonizacion de ésta para aplicar las
soluciones mas adecuadas, para hacer
que un edificio sea del todo accesible”,
especifica Sergio Zabala, Departamento
de Marketing de Mediclinics. Y,
ademas, destaca que existe el Cédigo
Técnico de la Edificacion en materia de
accesibilidad, que aunque es un primer
paso carece de caracter explicativo para
detallar los materiales mas adecuados y
productos mas pertinentes a la hora de
hacer que los edificios sean accesibles.
Por ejemplo, “en lo que a bafos para
colectividades se refiere, se estd mas
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preocupado por cumplir la legislacion
vigente que en pensar cudles son las
verdaderas necesidades de las personas
con discapacidad”.

Turismo adaptable

El turismo accesible o turismo para todos
no se basa Unicamente en la eliminacion
de barreras fisicas, sensoriales o de la
comunicacién, sino que se pretende
generar entornos, productos y servicios
turisticos que puedan disfrutarse en
igualdad de condiciones por cualquier
persona, independientemente de su
capacidad.

Espafia busca convertirse en un pais
para todos, entre sus objetivos esta
convertirse en un espacio abierto, donde
todas las personas puedan compartir
los mismos servicios y productos, sean
cuales sean sus capacidades, evitando
que nadie se sienta discriminado. Por ello,
nos encontramos ante un pais cada vez
mas adaptado en lo referente al turismo
accesible, al turismo para todos. De
hecho, esta llevando a cabo un enorme
esfuerzo de adaptacion a las necesidades
de personas con capacidades diferente
mediante la eliminacién de barreras, el
acceso a propuestas culturales y de
naturaleza, creacion de normativas en
materia de transporte, edificacion vy
urbanismo...

En relaciéon a este tema, Rubén Marcos
(Vélida sin Barreras) asegura que la

sensibilidad entorno a la accesibilidad y
a las necesidades de las personas con
diversidad funcional poco a poco se va
incrementando. “La adaptacion de los
hoteles, aparte de cumplir con un objetivo
social, mejora el volumen de negocio,
pues ello permite ampliar el acceso a
mas clientes al hotel y a sus servicios.
Respecto a otros paises, aun nos queda
camino por recorrer, pero cada vez existe
una mayor conciencia hacia el diseno
universal”.

De esta manera, en lo que se refiere a los
banos, Sergio Zabala (Mediclinics) expone
que en este punto, probablemente se
haya alcanzado la primera fase, darnos
cuenta que la accesibilidad en el baho
no es una opcion sino una necesidad;
pero ahora toca evolucionar hacia una
accesibilidad en el bafo con productos,
con materiales y disefios que se integren
en el bano. “No podemos realizar
establecimientos singulares equipados
en accesibilidad con modelos rigidos y
poco agraciados”. “El uso de materiales,
tecnologia y disefo, que hagan de la
estancia en el baho un emplazamiento
confortable, higiénico y seguro es el
objetivo principal, pero en un futuro cada
vez mas cercano se busca disponer de
una zona con un entorno de productos
y servicios con alguna metodologia
que piense, de manera que acepte y
comprenda la peculiaridad humana.
Materiales bio-compatibles o realizados

Foto: Presto Equip
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con tratamiento anti-bacteriano son
realidades que permiten ser higiénicos
y respetar el medio ambiente”, anaden
desde Mediclinics.

Mientras, enlo que respecta alos accesos
principales, la accesibilidad y la supresion
de barreras arquitecténicas es un asunto
cada vez mas tenido en cuenta, y hay
una clara tendencia a crear un entorno
libre de barreras. Sin embargo, “teniendo
en cuenta que la mayoria de los usuarios
de los hoteles viajan con equipaje, y
que los empleados se caracterizan por
desplazarse con carritos, queda mucho
camino por recorrer en 1o que se refiere
al interior de las instalaciones hoteleras,
como por ejemplo, la automatizacion de
puertas de pasillos, habitaciones, cocina,
almacén o lavanderia”, analiza Eduardo
Gimeno (Assa Abloy).

Asi pues, podemos asegurar que la
sensibilidad entorno a la accesibilidad y
a las personas con diversidad funcional
cada vez es mayor y los negocios
toman cada vez mas conciencia de ello.
Lamentablemente, “a dia de hoy no todos
los negocios y establecimientos son
accesibles”, considera Rubén Marcos.
Con esta misma idea, José Domene
(Bafio Disefio) afirma que la importancia
de la accesibilidad va aumentando
notablemente. Sin embargo, “el sector
hotelero es un @mbito donde lainnovacion
esta muy presente, por lo que siempre se

Foto: Geze
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podran hacer muchas mas cosas en el
hotel accesible que sean nuevas y que
aporten mucho a la vida de las personas”.

En resumen, “si es cierto que se ha
avanzado mucho en esta materia,
especialmente teniendo en cuenta que el
Grupo lllunion tiene su propia cadena. No
obstante, falta mucho por avanzar pues
los hoteleros tienen cierto temor a que el
cliente con alta movilidad rechace estar
en una habitacion con ayudas pasivas”,
especifica Gustavo Diez (Presto). “Aunque
ya se han tomado varias medidas y
existen nuevos negocios que tienen en
cuenta este factor, todavia quedan cosas
por hacer”, corrobora José Domene
(Bafo Disefio).

“Evidentemente, en Espafa aun hay
mucho que hacer en materia de
accesibilidad para garantizar un turismo
sin barreras y para disfrute de todos”,
concluyen desde Valida sin Barreras.

Adaptarse o morir

En Espana contamos con un sector
hotelero amplio y puntero, que ayuda
al motor econdémico de nuestro pais,
el turismo, a ser una de nuestras
fortalezas econémicas mas importantes
a nivel global. “El turismo nos llega
todo el anfo y los clientes requieren
de multitud de necesidades para
encontrarse confortablemente en estos
establecimientos”, analiza Sergio Zabala,

Foto: Mediclinics

de Mediclinics. “Los establecimientos
hoteleros se caracterizan por recibir gran
volumen de visitantes con caracteristicas
y necesidades diferentes, pero todos
cuentan con una cosa en comun: viajar
con equipaje”, corrobora  Eduardo
Gimeno, de Assa Abloy. En este sentido,
“esto implica que la mayoria de los
usuarios del hotel tienen la movilidad
reducida (al menos temporalmente), por
culpa del equipaje, lo que convierte a la
accesibilidad en un factor clave cuando
se pretende facilitar el desplazamiento a
los clientes”, continlia exponiendo.

En este sentido, los hoteles accesibles
no deberfan considerarse un lujo,
sino una necesidad, pues no todos
los turistas son iguales y algunos se
ven sin posibilidad en el momento de
encontrar un hotel accesible que se
adapte a sus necesidades tanto en sus
instalaciones comunes como dentro de
las habitaciones.

Por ello, “la accesibilidad en sus
instalaciones debe estar al orden del
dia, tanto para personas mayores que
requieren de esta, como para otras que
aungue no las necesitan obligadamente
si que pueden requerirlas durante su
estancia. Ser accesibles ya no es una
opcién, sino una obligatoriedad para
aquellos establecimientos que necesitan
estar al dia y poder mantenerse
abiertos todo el ano”, describen desde
Mediclinics.
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En resumen, se trata de un factor
que marca la diferencia entre un
establecimiento y otro. VY, la razén es
muy sencilla; cualquier persona, sean
cuales sean sus condiciones fisicas,
debe tener el maximo derecho a disfrutar
de su vigje y poder sentirse coémodo
0 comoda durante su estancia en un
lugar que nunca han visitado. “Uno
de los significados de viajar es el de
construir nuevos recuerdos, que sean
todos positivos, y los establecimientos
hoteleros son los encargados de ayudar
a crear esos recuerdos al facilitar la
méaxima comodidad a sus huéspedes.
Y si por otro lado, una persona viaja
por negocios, estos establecimientos
también son los encargados de facilitar el
trabajo que deban realizar los huéspedes
mientras estan visitando el lugar”, define
José Domene (Bafio disefio).

Asi pues, todos los establecimientos
hoteleros deberian ser accesibles para
todo el mundo. Por todas estas razones
y a dia de hoy, Rubén Marcos considera
que la accesibilidad es un factor
diferencial para los establecimientos
hoteleros, “pues permite abrir negocio
a un cada vez mas amplio sector de
personas con discapacidad. Y no
solamente a ellos, sino también a sus
familiares y acompanantes”.

Por ello, “pensamos que aquel hotel que
no disponga de un entorno accesible
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para cualquier tipo de persona, es un
hotel que se esta cerrando barreras a
si mismo, ya que ello supone excluir de
nuestro negocio a una parte importante
de la poblacion. Por eso, creemos que un
hotel accesible siempre sera un ejemplo a
seguir”, determinan desde Bafo Disero.

El hotel, zonas adaptables

Hay que ser conscientes de que no
todas las limitaciones que pueda tener
una persona son del mismo tipo, ya que
pueden existir personas que necesiten
desplazarse en silla de ruedas, otras que

tengan la vision o la audicion reducida o
nula...

Por esta razdn, existen soluciones de
todo tipo. A la hora de llevar a cabo
una solucion técnica, si un espacio
se replantea o redisefia para que sea
funcional desde el inicio no tendra la
necesidad de adaptarse con ningun
elemento adicional. En cambio, si es
a posteriori, existen diversas ayudas
técnicas (en forma de elevadores,
plataformas verticales, subeescaleras...)
que permiten adaptar los espacios
existentes o aquellos que no se han
podido resolver desde un punto de
vista conceptual. “Afortunadamente, en
el mercado existe un amplio abanico
de soluciones y ayudas técnicas para
adaptar cualquier tipo de zona, cada
una de ellas especialmente indicada
para cada situacion y cada necesidad.
Los platos de ducha 100% planos
favorecen la accesibilidad en el bafio,
las plataformas salvaescaleras permiten
que las personas con discapacidad o
movilidad reducida pueden superar los
escalones, los ascensores contribuyen
a salvar desniveles verticales. Estos son
tan solo un ejemplo de estas ayudas
técnicas”, enumeran desde Vaélida sin
Barreras.

Asi, en lo que se refiere a las zonas a
adaptar de un establecimiento hotelero,
existen dos espacios bien claros vy
delimitados, los espacios comunes por
un lado, aquellos que corresponden a

Foto: Assa Abloy
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"Afortunadamente, en el mercado
existe un amplio abanico de soluciones
y ayudas técnicas para adaptar
cualquier tipo de zona, cada una de
ellas especialmente indicada para cada
situacion y cada necesidad..”

los que utilizan todos los huéspedes vy
trabajadores, y los privativos, los que
corresponden a la adaptacion interior de
cada una de las habitaciones de cada
huésped.

Zonas comunes: en estos espacios deben
existir medios de transporte adaptados
que lleven hasta las distintas zonas del
hotel. Ademas, los itinerarios desde las
paradas hasta el acceso al hotel deben
ser también accesibles. Del mismo modo,
“para estas zonas sera necesario evitar
zonas angostas y contar con pasamanos,
asi como suelos que no deslicen”, definen
desde Presto. Asi pues, los elementos a
eliminar son claramente los peldanos y

grandes desniveles que sean posibles,
tanto en pasillos, portales, jardines,
etc., sustituyéndolos por elementos de
accesibilidad como rampas, ascensores,

Foto: Valida sin Barreras

salvaescaleras, etc., las soluciones
automaticas de seguridad, de ventanas
y puertas ofrecen no soélo la méaxima
accesibilidad, sino también un confort
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especial cuando la activacion manual
es demasiado complicada, laboriosa o
incluso imposible.

Acceso: deberda contar con un hueco
de entrada no inferior a 85cm. Por ello,
se recomiendan las puertas correderas
de apertura automatica; estas puertas
estaran dotadas de un sistema
automatico de apertura al detectarse
un atrapamiento. Puertas automaticas:
los sistemas mas demandados por
los establecimientos hoteleros son las
puertas automaticas y giratorias de
la entrada principal. “Esto se debe a
que por una parte, tanto la fachada
como la entrada del hotel son su
carta de presentacion, el escaparate
del hotel. Por otra parte los accesos
automaticos solucionan los problemas de
accesibilidad siendo ademas la solucion
ideal para evitar pérdidas innecesarias de
climatizacion”, analiza Eduardo Gimeno
(Assa Abloy). Estas pueden colocarse
en cualquier lugar en que sea necesario.
Normalmente pensamos en ellas para
ser colocadas Unicamente en entradas
0 grandes espacios, pero, realmente,
cualquier lugar es susceptible de tener
una puerta automatica que facilite el
acceso a determinadas zonas (cocinas o
baros en viviendas, salas de reuniones,
almacenes, etc.). Asimismo, La recepcion
del hotel debera contar con un mostrador
a doble altura que permita la atencion
directa y la aproximacion frontal entre
el cliente y la persona encargada de su
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recepcion, de modo que se evitaran las
dificultades comunicativas.

Aparcamiento: en esta zona se
reservaran plazas para los usuarios con
discapacidad. Estas plazas tendran las
dimensiones suficientes para permitir el
accesoy el descenso al vehiculo mediante
rampas o elevadores. Igualmente, hay
que prever que este dispositivo puede
estar colocado tanto en un lateral como
en la parte trasera del vehiculo. También
debemos tener en consideracion que
los vehiculos adaptados suelen ser
monovollimenes o furgonetas, de mayor
tamafo que un vehiculo convencional.

Comunicacion vertical: las escaleras
mecanicas, ascensores y rampas son

algunos de los elementos mas utilizados
para salvar barreras arquitectonicas, pero
para que estos elementos sean validos
para todos, deben estar construidos de
forma adecuada y cumplir siempre con
la normativa vigente. “Los servicios mas
demandados por los establecimientos

hoteleros son la instalacion y el
mantenimiento  de ascensores. No
obstante, llegar hasta el ascensor

a menudo no es accesible para las
personas con discapacidad o movilidad
reducida, pues no es extrafio encontrar
escalones de por medio. Para ello, la
demanda de plataformas salvaescaleras
también se convierten en una de las
ayudas técnicas mas solicitadas. En este
sentido, alli donde no llega el ascensor
existen otras ayudas técnicas que lo
hacen posible”, precisa Rubén Marcos
(Valida sin barreras).

Pavimentos: el material que se utiliza
como pavimento en los establecimientos
hoteleros, debe ser antideslizante
y homogéneo. En el caso de usar
alfombras en algunas areas, éstas deben
estar fijadas al suelo para no dificultar el
rodamiento de la silla de ruedas y evitar
que se levante.

Sefalizacién: se trata de un elemento
muy importante, ya que es conveniente
colocar carteles e indicadores en los
diversos espacios. Esta sefalizacion ha
de tener siempre el mismo disefio para
no confundir.

Habitaciones: todas las personas,
independientemente de sus capacidades,
han de tener acceso a la misma oferta

Foto: Assa Abloy
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de habitaciones de un establecimiento
hotelero: suite, habitacion sencilla, doble,
con cama supletoria, para fumador 0 no
fumador..., para ello hay que fijarse en
elementos como el ancho de las puertas
interiores, bafos adaptados y espacios
interiores para favorecer el uso por
personas con movilidad reducida o en
silla de ruedas, que es el elemento que
mas espacio necesita para moverse. En
este sentido, el punto comun a cumplir
es facilitar el uso al usuario que necesita
mayor usabilidad, un término tan de
moda actualmente pero que ya tiene una
vigencia de afios en la adaptabilidad.
Ilgualmente, las habitaciones dedicadas
a personas con discapacidad, deberan
contar con sistemas de aviso visuales
y auditivos, para tener en cuenta las
necesidades de los usuarios con
discapacidad auditiva o visual.

Bafo: “se trata de la zona mas
‘conflictiva’, por lo que ahi es donde se
debe reforzar la seguridad”, precisan
desde Presto. En este apartado, Sergio
Zabala (Mediclinics) distingue en la zona

del bafo 3 éreas bien diferenciadas,
que requieren de soluciones singulares
para hacer de ésta un lugar accesible
y seguro. Zona del lavamanos, zona de
inodoro v, por ultimo, la zona de ducha
o barera.

Foto: Ideal Standard

- _Zona _de lavamanos: en lo que al

lavamanos concierne, podemos
disponer de una gran variedad en barras
de apoyo, lavamanos ergondmicos
0 con mecanismo de inclinacion vy

espejos basculantes. Se utilizan lavabos
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especiales con mayor tamafo para
facilitar el apoyo.

- Zona de inodoro: requiere de barras
de apoyo abatibles o rigidas, inodoros
de altura especial con o sin apertura
frontal y asientos elevadores. Ademas
se utilizaran inodoros especiales: “muy
importante que tengan mas altura de los
convencionales (45 — 50 cm) y abertura
por si tienen que ser usados como bidet”,
describen desde Presto.

- Zona de ducha o bafiera con apertura:
“requerira de materiales especiales, con
rugosidad en el suelo, barras de apoyo,
asientos de ducha con o sin apoyo a
suelo, asi como asientos para bafiera”,
definen desde Mediclinics. Ademas, las
duchas se encontraran enrasadas al
suelo y sin rebordes, con pavimentos
antideslizantes.

- Elementos utilizados

“

Barras de  apoyo: no vale
cualquier barra, sino que deben
ser antideslizantes, ignifugas,

antibacterianas y con toma de tierra (en
caso de que sean de acero). Las que
mejor se adaptan a esas caracteristicas
con las de aluminio recubierto de
nylon”, describe Gustavo Diez. “Las
barras de apoyo de aluminio y nylon
por sus caracteristicas hacen el cuarto
de bafio mas seguro. Hace algunos
anos, con el boom econdémico se
ponian asideros validos para personas
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con movilidad total, pero no para
personas que tienen que volcar todo
SU peso para moverse. Por suerte, eso
se ha revertido”, definen desde Presto.
“Estas piezas sirven para ayudar a
la persona a realizar funciones tan
cotidianas como levantarse o sentarse
en el sanitario WC. Por lo tanto, no es
extrafo pensar que este elemento tan
atil y que cada vez esta mas presente
en todo tipo de establecimientos
sea uno de los mas demandados”,
especifican desde Bano Disefo.

Asideros abatibles: los accesorios
mas demandados, relacionados con
el tema de la accesibilidad, son los
asideros abatibles. “Estos elementos
son muy importantes ya que sirven
de punto de apoyo a las personas de
movilidad reducida”, determinan desde
Bafo Diseno.

Asientos abatibles: “se tratan también
de elementos que debemos destacar
y que son solicitados, ya que ayudan,
en gran medida, al usuario a realizar
funciones como tomar una ducha, de
una forma sencilla y sin dificultades”,
describe José Domene (Bafio Disefo).
“Las barras de apoyo y asientos
para la ducha son los elementos
mas requeridos, aunque se busca
cada vez mas, la posibilidad de que
los emplazamientos sean zonas
comprometidas con la innovacion vy
diseno de banos, bajo el concepto
de ‘disefio para todos’, con el fin de

mejorar la calidad de vida y romper
las diferencias entre los ‘sanos’ vy
los ‘discapacitados’”, afiade Sergio
Zabala.

Resto de elementos: toalleros,
secadores, etc., deben tener una altura
reducida para facilitar su uso.

Un sector en plena innovacion

Cada vez existe unamayor concienciacion
sobre la importancia de la accesibilidad y
la mejora en la calidad de vida que nos
ofrece este tipo de productos.

“El mercado de las ayudas técnicas ha
evolucionado muchisimo en estos Ultimos
anos, presentando innovaciones en
productos con una mayor adaptabilidad
al espacio y una mejor estética e
integracion en el entorno”, especifica
Rubén Marcos, de Vélida sin Barreras.
Ademas, continla afadiendo que estas
ayudas técnicas permiten solucionar
todo tipo de necesidades en cuanto a
eliminacion de barreras arquitecténicas,
adaptandose a la perfecciéon a los
tiempos actuales en los que el disefio
también es un factor importante a tener
en cuenta.

Mientras, Eduardo Gimeno, de Assa
Abloy indica que en lo referente a
accesibilidad, “las innovaciones estan
orientadas a la proteccién del usuario,

Foto: Presto Equip
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es decir, no solo eliminar la barrera que
supone una puerta, sino cuidar al maximo
al usuario mientras utiliza el acceso”.

Asi pues, por ejemplo, se puede decir
que existe un volumen muy grande
de demanda tanto de ascensores
como de elevadores verticales, de
sillas subeescaleras y de plataformas
salvaescaleras. Y, a pesar de que
Espafa es un pais donde el factor
precio es determinante, aun podemos
afirmar que actualmente en el mercado
existen productos con una relacion
calidad-precio muy buena y que ofrecen
al usuario unas prestaciones muy
avanzadas, permitiendo que, con una
pequefia inversién, se pueda mejorar
drasticamente la calidad de vida de las
personas. En este sentido, actualmente
se esta invirtiendo mucho en la elevacion
sostenible, especialmente en sistemas
eléctricos que sean mas eficientes en el
consumo. La sociedad va adquiriendo,
pOCO a poco, una sensibilidad cada vez
mas ecoldgica con el entorno.

Asi pues, podemos asegurar con claridad
que cualquier sistema que minimice el
esfuerzo que el usuario debe realizar para
disfrutar de un espacio es mas valorado
que otro que requiera de su energia.
En relacion a esto, y enfocandonos en
los accesos, partiendo de la base de
que una puerta crea una barrera fisica
entre un espacio y otro, qué mejor que

Foto: A. Embarba

el usuario no realice ningun tipo de
esfuerzo para acceder a los diferentes
espacios, pudiéndose mover libremente.
Realmente, entre la instalacion de una
puerta automatica y una manual no hay
ningun tipo de comparacion posible en lo
que respecta a accesibilidad.

Por otro lado, en el apartado del bano
entre las innovaciones que se estan
llevando a cabo, es la tendencia “a
barras de apoyo integradas en los
muebles/paredes y especialmente al
uso de elementos de domdtica, que ya
llegan incluso a las griferias. Pronto habra
griferias 'y accesorios que se podran
manejar por voz”, define Gustavo Diez,
de Presto.

Asimismo, para José Domene, de Bafio
Disefo, la principal innovacion, en el caso
del mundo del bafio y mas en concreto
en el ambito de los accesorios, es la
propia versatilidad. “Versatilidad, porque
un arquitecto, disefiador de interiores o
un establecimiento hotelero ahora puede
elegir entre muchas mas opciones,
estudiar diferentes tamanos y descubrir
nuevos acabados. Todo ello le da un
amplisimo abanico de posibilidades que
le proporciona la oportunidad de crear,
gracias a las ayudas técnicas, un espacio
multifuncional y adaptado para personas
de movilidad reducida”.

Ademas, “el uso de materiales, tecnologia
y disefo, que hagan de la estancia en el
bafo, un emplazamiento confortable,

Foto: Assa Abloy

higiénico y seguro es el objetivo principal.
Pero en un futuro cada vez mas cercano
se busca disponer de una zona con
un entorno de productos y servicios
con alguna metodologia que piense,
de manera que acepte y comprenda la
peculiaridad humana. Materiales bio-
compatibles o realizados con tratamiento
anti-bacteriano son realidades que
permiten ser higiénicos y respetar el
medio ambiente”, analiza Sergio Zabala.

No obstante, en opinion de Gustavo Diez
“mas que innovaciones en si, lo que se
esta haciendo es tener en cuenta, desde
el principio, en el desarrollo del hotel
que va a tener usuarios de todo tipo.
Antiguamente se proyectaba y construia
el hotel y se dejaba una habitacion
‘adaptada’ que en realidad no era asi”.
LLas dificultades con las que cuentan las
personas son muchas, variadas y reales,
y no se comprende coOMo las leyes no se
han ido adaptando a los tiempos actuales
para exigir las medidas necesarias.

Un futuro adecuado

Segun datos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), entre 2000
y 2050, la proporciéon de los habitantes
del planeta mayores de 60 afos se
duplicara, pasando del 11% al 22%.
“El envejecimiento de la poblacion es
una realidad y las empresas que sean
capaces de desarrollar soluciones que
permitan la accesibilidad de una manera
eficaz y asequible a la mayoria tendran
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un buen futuro. Porvenir que permitira
a cualquier individuo acceder y utilizar
cualquier espacio, producto o servicio
existente con independencia de sus
circunstancias”, describe Sergio Zabala,
de Mediclinics.

Ademas, el sector turistico en Espafa
ha demostrado, una vez mas, ser el
motor de la economia y no tiene pinta
de que vaya a cambiar, especialmente
teniendo en cuenta la situacion de los
competidores en el Mediterraneo como
Grecia o Turquia, por lo que la demanda
de alojamiento sera creciente. “Si a eso
le sumamos que el parque hotelero
espafnol necesita cierta renovacion, vy
que la norma en materia de accesibilidad
cada vez es mas fuerte, las perspectivas
del sector deben ser optimistas. Sin
embargo, no se debe dejar de lado que
esta perspectiva puede cambiar debido
al fendmeno de alojamiento compartido
impulsado por aplicaciones y paginas
webs, que no se deben perder de vista”,
analiza Gustavo Diez, de Presto .

Asi pues, se puede decir que cada vez
existe una mayor concienciacion sobre
la importancia de la accesibilidad y la
mejora en calidad de vida que nos ofrece
este tipo de productos.

Igualmente, ya desde hace algunos afos
las administraciones son conscientes
de la necesidad de facilitar ayudas
para conseguir la accesibilidad y la
adaptacion de los edificios. En este
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sentido, contabamos con el Plan General
de Rehabilitacion Estatal Cuatrienal,
estando en vigor este 2017, y ya se
esta ultimando el borrador que afectara
al cuatrienio correspondiente al 2018-
2021, que afectara y ayudara a muchos
mas edificios y con mas inversion, para
conseguir hacer accesible nuestro pais
en el plazo mas breve posible.

Sin embargo, si que es cierto que la
mayoria de ayudas existentes van mas
dirigidas a un publico particular. Por ello,
“a la Administracion le queda camino
por recorrer en este aspecto. Aun asi,
cabe mencionar que, poco a poco, se
va avanzado en cuanto a normativa y
exigencia. Serfa fantéastico que existieran
O propusiesen algun tipo de ayudas
o subvenciones especificas para el
sector hotelero, ya que ello contribuiria
a convertir el parque hotelero espanol
en pionero en materia de accesibilidad”,
define Rubén Marcos, de Vélida sin
Barreras.

Se trata de un tema de vital importancia,
la definicion de la edificacion pensando
en la accesibilidad tiene un claro
desarrollo por delante, de modo que se
vera un gran progreso en este campo,
tanto en rehabilitacion como en obra
nueva, incluso a medio plazo.

Ademas, y como se ha ido viendo
a lo largo del reportaje, se observa
que actualmente, contamos con una

“

amplia oferta hotelera. Por ello, “es
previsible que en los proximos anos
los recursos se dediquen en mayor
medida a la modernizacion del parque
hotelero existente, donde seguramente
la promocion de la accesibilidad y la
eficiencia energética jugaran un papel
clave, con miras a hacer mas atractiva
nuestra oferta hotelera”, anade Eduardo
Gimeno, de Assa Abloy.

Asimismo, José Domene, de Bafo
Diseno, considera que las percepciones
de futuro son muy diversas y amplias,
pero si lo centramos en el ambito de la
accesibilidad, debemos destacar que en
Espana se esta trabajando para dotar a la
accesibilidad de una gran importancia y
asi sentar este aspecto como un derecho
y No un coste “extra”. Aun asi, “creemos
que en este ambito siempre se puede
seguir trabajando e innovando, pero con
un objetivo siempre claro: reducir barreras
y conseguir que todo el mundo pueda
disfrutar de la comodidad al méximo”.

En definitiva, las percepciones de futuro
son esperanzadoras. Cada vez mas
hoteles son conscientes de laimportancia
de la accesibilidad a la hora de dirigir y
ofrecer sus servicios a sus clientes. “Un
edificio que no disponga de espacios
accesibles o requiera de eliminacién de
barreras arquitectdnicas, tendra menos
posibilidades de sobrevivir en un mercado
cada vez mas competitivo”, concluyen
desde Valida sin Barreras.

Foto: Assa Abloy
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Spa y wellness

Un elemento diferenciador: El relax

En la sociedad actual, la cultura wellness, que engloba conceptos ligados a la
salud, el ejercicio fisico, el relax y el bienestar, se ha ido instalando definitivamente
en el sector hotelero espafol, contribuyendo, en buena medida, a mejorar su
imagen y la calidad de los servicios que presta, asi como a sostener las tasas de
ocupacion y fidelizar su clientela. En este sentido, los huéspedes son cada vez
mas exigentes y la busqueda de la mejora de la salud y sentirse bien conquista a
un publico cada dia mas diversificado, que es consciente del bienestar general.
De esta manera, un hotel que carezca de servicios de spa pierde categoria en el
momento de eleccién y reserva del cliente.

| término wellness, surgié en los

anos 50 en Estados Unidos, como

una derivacion de los conceptos de
bienestar, buena forma fisica y felicidad,
que buscaba ser un sector emprendedor
que, a pesar de haber pasado por la gran
crisis econdmica de afios anteriores,
sigue expandiéndose y actualizandose
para satisfacer las nuevas demandas.

En este sentido, y a pesar de tratarse
de un sector joven que todavia tiene
un gran recorrido hacia la madurez, se
ha convertido en indispensable que
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un establecimiento moderno, tanto de
caracter urbano, vacacional e incluso rural,
no haya aprovechado para incorporar
instalaciones de wellness en su oferta,
ya que la mayoria de los construidos
en los Ultimos anos, especialmente por
encima de la categoria de 4 estrellas,
han reservado una importante superficie
con la idea de ubicacion de este tipo de
Servicios.

De esta manera, el éxito de un hotel
con spa radica en ofrecer y garantizar al
huésped una estancia satisfactoria, en lo

referente a los servicios tradicionales de
un establecimiento hotelero normal, y una
experiencia de bienestar y relax Unica,
que lo destaque de la competencia.

Asi, en el momento en el que vivimos,
un hotel que carezca de servicios de
spa-wellness pierde automaticamente
ventajas en el proceso de eleccion
y reserva del cliente, cada vez mas
informado y exigente. Por esta razon, las
cadenas hoteleras y el sector en general,
se estan esforzando en implementar la
oferta mas completa de servicios y las
mejores instalaciones posibles, cuidando
hasta el mas minimo detalle aspectos
como el disefio interior, y escogiendo o
uUltimo en equipamiento y materiales que
incrementen la sensacion de confort y
redunden en la seguridad.

No obstante, o mas importante a la
hora de disefiar un area spa dentro
de un establecimiento hotelero es que
se equilibren todas las caracteristicas
del hotel, es decir, tamafio, ubicacion,
numero de habitaciones, precio, etc. De
este modo, los beneficios econdémicos
y de prestigio de un espacio wellness
dependeran mucho del tipo de hotel
al que nos reframos. Asi, su clave es
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proporcionar al huésped una experiencia
de bienestar durante su estancia en el
establecimiento.

Pero, ¢hasta qué punto es imprescindible
las zonas de spa y centros wellness en
un hotel?

La importancia del spa

Nuestro concepto de bienestar ha
cambiado en los Ultimos afos. En la
actualidad, “debido al aumento y mejora
de nuestra calidad de vida, ademas de
la curacion y alivio de las enfermedades
0 dolencias buscamos un estado de
bienestar fisico y mental. Dado la alta
competencia, la oferta ludica va en
aumento, por lo que un hotel que no
pueda ofrecer al visitante un érea que
le permita relajarse y disfrutar, pierde
inevitablemente  competitividad ~ con
respecto a los centros que si lo ofrecen.
El area wellness — spa en la actualidad
es tan necesaria como el restaurante
o la cafeteria”, considera David Duran,
Gerente de Saunas Duran.

Hay que tener en cuenta que la
concienciacion de los beneficios de
las areas wellness es creciente. “La
zona spa es un elemento diferenciador
importantisimo en el sector hotelero a
dia de hoy. Al incluir una zona wellness
en un hotel se esta ampliando de forma
muy considerable su publico objetivo”,
destaca Tomas Junquera, Fundador vy
CEO de Thomas Wellness Group.

En relacion a esto, Marc Perez, Director
de Marketing de Fluidra, especifica que
cada vez mas el sector hotelero se da
cuenta de lo importante que es ofrecer
este servicio al cliente. “En muchas
ocasiones es un factor que influye en la
decisidon de hacer o no una reserva. Una
zona de spa-wellness es como encontrar
un oasis en un desierto; ya que permite
a los usuarios del hotel hacer un break
regenerador de paz y tranquilidad”.

Por otro lado, las cadenas hoteleras,
por lo general, tienen una estrategia
corporativa comun para todos sus
establecimientos. En este sentido, “el
capitulo referente al spa no es una
excepcion, por lo que aquellas cadenas
que contemplan este elemento diferencial
como parte de su core service, no

dudan en que sus hoteles deben contar
con un area wellness a la altura de sus
estandares de calidad y adecuada a su
publico objetivo”, concreta Joaquim Pla,
Arquitecto y Director Técnico de Freixanet
Wellness Projects. En cualquier caso,
continda indicando que no todas las
cadenas incorporan el spa como servicio
sine qua non. Por ejemplo, “algunas
cadenas hoteleras convencionalmente
conocidas como ‘low cost’ no suelen
ofrecer este servicio diferencial”.

Por todo ello, “a un centro que todavia
no cuente con un éarea wellness le
aconsejariamos que valore todos los
beneficios que le puede aportar y, sobre
todo, que sepan que para ofrecer este tipo

Foto: Barcel6 Hotels & Resorts

de servicio a sus clientes no es necesario
contar con mucho espacio ya que existen
infinidad de posibilidades para integrar
estos servicios en su proyecto”, aconseja
Tomas Junquera.

No obstante, Fernando Sanz Pérez, CEO
de Europea Térmica Eléctica, detalla que
las cadenas hoteleras saben que el 70%
de las instalaciones de termalismo que
se han construido en los Ultimos 15 afos
han sido un fracaso. “Desde el afno 2000
hasta el 2007 se han construido unos 700
centros termales en hoteles, pero los fallos
de disefo, altos costos de instalacion y
gestion han producido una situacion en
el sector hotelero de desanimo”. Ademas,
continlla exponiendo que de los 700

Foto: Fluidra
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UN MARKETING ADECUADO

Ademds de unas instalaciones de calidad y un servicio impecable, la labor de
comercializacién de las instalaciones del centro wellness es donde convergen todos los
esfuerzos tras su puesta en marcha.

Esto es debido a que si se realiza una politica errénea en este momento crucial,
puede llevar a arruinar todas las expectativas de beneficios para el propio servicio y
colateralmente para el mismo hotel huésped. En este sentido, las mejores instalaciones
y un ambiente perfecto no sirven si los clientes no conocen el centro wellness. Ademas,
toda iniciativa de marketing que prevea desarrollarse tiene que respetar la linea y la
imagen marcadas por la filosofia del propio centro y del establecimiento hotelero. Por
consiguiente, una buena planificacién de las acciones de marketing y ventas es vital para
el negocio.

En relacién a esto, hay que afadir que la comunicacién interna y externa del wellness
por parte del hotel se convierte en algo fundamental, y mas si se trata de un spa en
un hotel vacacional, pero también aplicable al urbano, el contar con una informacién
puntual de precios, ofertas de tratamientos, ofrecer paquetes de servicios conjuntos, etc.
Sia esto le sumamos el contar también con una informacion &gil, detallada y clara dentro
del establecimiento, entonces realmente la comunicacién se convertira en el factor
diferenciador del servicio.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que no sirven argumentos genéricos para todos los
centros wellness, ya que dependera de su ubicacion, dimensién o el catélogo de servicios.
Por ejemplo, en el caso de un hotel urbano, los argumentos deben ir encaminados a que
los clientes de negocio puedan relajarse y descansar después de una jornada de trabajo
y a que los turistas descansen después de una jornada de turismo por la ciudad.

En cambio, en un hotel vacacional de playa, los argumentos pueden ir enfocados a una
vertiente mds ludica y de relajacion y los tratamientos pueden tener una duracién mas
larga y continuada que en un hotel urbano. Por otro lado, para un hotel-balneario, habria
que enfocar la comunicacion a los tratamientos terapéuticos de enfermedades y lesiones.

Finalmente, también hay que diferenciar si la idea es promocionar el hotel en general y
todas sus instalaciones o especificamente su drea wellness. De esta manera, en el primer
caso, lazona de aguas formara parte de un conjunto de servicios que proporciona el hotel
y se incidira en la gratuidad del servicio y la complementariedad con el resto. Mientras,
en el segundo aspecto, habitualmente
se incide en los efectos de relajacion y
beneficios en relacion al uso y disfrute
de la zona wellness. En este ultimo caso
hay que incidir en aquellos elementos
complementarios de los bésicos que
diferencia nuestra instalaciéon en relacion
a una zona wellness estandar.

Foto: Barcel6 Hotels & Resorts

hay unos 200 que se han disenado vy
construido teniendo en cuenta los costos
y estos establecimientos estan siendo
rentables. Pero, como es obvio, “los que
han tenido una mala experiencia estan
reticentes con los servicios de termalismo
en el hotel. Los que acertaron con el
disefno, construccion y gestion estan muy
satisfechos por el negocio y el servicio
que dan a los clientes. El problema lo han
creado las empresas que los ha disenado
y construido sin tener experiencia y el
resultado ha sido la ruina”.

"Es fundamental analizar el perfil
de cliente y sus necesidades, antes
de comenzar a plantear un proyecto
de drea wellness..”

Demandas del sector

Es basico definir claramente el tipo de
cliente al que va destinado el spa para
poder, de este modo, adaptarnos a sus
preferencias y satisfacer sus necesidades.
“Esto implica, por ejemplo, que hagamos
un spa mas de tratamiento privado o
un spa de corte mas ludico. Todo ello
l6gicamente va ligado al tipo de hotel y al
resto de servicios que el mismo ofrece”,
analiza Joaquim Pla, Arquitecto y Director
Técnico de Freixanet Wellness Projects.

En relacion a esto, hay que tener claro
que el perfil de cliente varia entre los
diferentes tipos de establecimiento. “En
un hotel urbano, donde la mayoria de
huéspedes son ejecutivos o personas
que viajan por trabajo, lo mas probable
es que busquen un hotel con un buen
gimnasio que les permita seguir con su
rutina diaria y, ademas, valoraran un area
donde relajarse pero que les requiera
poco tiempo”, describe Tomas Junquera,
Fundador y CEO de Thomas Wellness
Group.

Asi, de esta manera, continlia exponiendo
que en los hoteles en zonas rurales
o0 destinos vacacionales, se pueden
demandar mas los circuitos de spa de
una duracidon mas amplia, combinados
con tratamientos de relajacion, estéticos,
etc.

Por ello, “es fundamental analizar el perfil
de cliente y sus necesidades, antes de
comenzar a plantear un proyecto de area
wellness. De ello dependera el espacio
que se destine a tal efecto y su tipologia”,
aflade Tomas Junguera. “Los servicios
ludicos deben estar adaptados a la
demanda, segun el tipo de cliente (hotel
urbano, rural, etc.)”, expone David Duran,
Gerente de Saunas Duran.

A partir de aqui, “hay otros parametros
que también pueden intervenir, tales como
la tipologia del hotel (urbano, montafia,
playa, negocios...); la nacionalidad del
cliente final, ya que culturalmente estan
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acostumbrados a unos tipos u otros de
servicios; o sus aficiones, de tal forma
que hay hoteles que adaptan su spa
a segmentos especificos como los
ciclistas”, determina Joaquim Pla.

A esto, afade otro condicionante clave,
el referente a si se esta proyectando un
spa abierto al publico externo al hotel o
sera un spa exclusivo para los clientes
del establecimiento. Es decir, “se trata de
cuestiones que estan condicionadas por
el tipo de establecimiento hotelero”.

Por otro lado, también hay que tener en
cuenta que, en los Ultimos anos, ha sido
evidente que el usuario de los centros
spa ha cambiado su actitud, siendo estos
mas exigentes con los tratamientos que
ofrece el hotel que visita. “En el pasado
se limitaba al uso de unas cuantas
maquinas que ofrecian un servicio basico.
En la actualidad, cosa que no sucedia
hace anos, el cliente antes de decidirse
por una u otra oferta se interesa por los
servicios disponibles de salud y relax de
un hotel”, analiza David Duran. De esta
manera, el hotel que cuente con este tipo
de servicios viene a cubrir una necesidad
de clientes con nuevos estilos de vida que
buscan mantener y mejorar su salud en
su periodo de vacaciones.

Por otro lado, en lo referente a lo que los
usuarios demandan, con respecto a los
tratamientos, Marc Pérez, Director de
Marketing de Fluidra considera que el
spa-wellness ideal tiene 4 zonas. “En la
zona de aguas se buscan efectos de aire
y agua, duchas y chorros. En la zona de

Foto: Saunas Duran

temperatura debe haber saunas, bahos
de vapor y termas romanas. La zona de
relax debe estar equipada con tumbonas
térmicas a una temperatura constante
de 38-39° para poder compaginar el
descanso con el circuito termal. Y, por
ultimo, una zona de tratamientos con
cabinas donde recibir tratamientos
faciales, corporales y de balneoterapia”.
“Los clientes demandan masajes Yy
tratamientos estéticos. Esto dependera
de los posibles servicios que pueda tener
el spa”, define Francisco Font Albiol,
Gerente de F&H Fitness & Equipaments.

Igualmente, David Duran, concreta que
el usuario de este tipo de areas busca
principalmente tratamientos de relax y
servicios de balneoterapia que mejore

Foto: Thomas Wellness Group

sus dolencias asi como tratamientos de
estética. Por ello, “los mas demandados
son las saunas finlandesas y el bano de
vapor, duchas terapéuticas y productos
de hidroterapia, masajes de relajacion y
tratamientos de estética”.

En concreto “el cliente lo que quiere
es relajarse, divertirse y salir del Spa
revitalizado, si lo consigue repetira. La
decision de utilizar un spa pasa por que
sea divertido, mejore el estado de animo
y que no sea caro”, resume Fernando
Sanz Pérez, CEO de Europea Térmica
Eléctrica.

Asimismo, para Thomas Wellnes Group,
es importante valorar que el concepto
Wellness engloba tanto areas de spa
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como areas deportivas, “siendo estas
Ultimas otro elemento muy valorado por
los clientes”.

Con todo esto, Joaquim Pla, indica que
normalmente, se recomienda que un
spa de un hotel de alta categoria cuente
con instalaciones privadas donde el
cliente pueda disfrutar del wellness en
un entorno intimo y donde reciba todas
aquellas atenciones de forma muy
personalizada. “En cambio, un hotel de
corte mas econémico o comercial debera
potenciar sus areas lUdicas, ya que seran
un reclamo para llenar las habitaciones”.

Establecimientos adecuados

Con todo lo descrito, disponer de las
instalaciones adecuadas, es sin duda, una
de las bazas mas importantes, ademas
de una Optima capacidad de gestion y
rodearse de los mejores profesionales.

Asimismo, para que una zona de spa
resulte exitosa, de tal manera que los
hoteles puedanrentabilizar su inversion v,

alavez, generar beneficios, es importante
conocer el mercado y preocuparse por
las necesidades de sus clientes. Con el fin
de acertar en su realizacion, explotacion y
promocion.

Cada hotel es diferente y no existe
un concepto general Unico sobre la
orientacion estratégica que debe tener
una zona wellnes. Por ello, no pueden
tener el mismo proyecto un hotel familiar,
urbano, rural, etc. “Los establecimientos
que cuentan con zona de relax son
aquellos que incluyen el spa como un
servicio diferencial de su estrategia. En
definitiva, son los ejes estratégicos del
establecimiento o cadena hotelera los
que suelen marcar si un hotel debe contar
0 no con spa”, describe Joaquim Pla, de
Freixanet Wellness Projects.

A su vez, esta definicion estratégica
va intimamente ligada a un andlisis
exhaustivo del perfil del publico al que se
orienta el hotel o la cadena hotelera, asi
como a la tipologia de establecimiento.
De este modo, afiade que “podemos

WOODHOME .es
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tener ejemplos tan dispares como el
Hotel Hermitage (Andorra), un hotel de
lujo en los Pirineos donde la combinacion
de esqui y wellness es esencial; el Hotel
Playa Golf (Palma de Mallorca), al que la
zona wellness le aporta un plus diferencial
a la hora de ofrecer turismo de playa; o
el Cumbria Hotel y Centro de Negocios,

()WOODHOME
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Foto: F&H Fitness Equipaments

orientado  principalmente

(como su
nombre indica) a gente que viaja por
Nnegocios y a convenciones de empresa,
pero ofreciendo el valor diferencial del
spa, lo cual supone un contraste muy
interesante para este segmento”.

Del mismo modo, Toméas Junquera, de
Thomas Wellness Group, indica que nos
encontramos con hoteles de todo tipo
y con gran variedad de necesidades.
“Tenemos hoteles rurales con éreas de
spa amplias, grandes hoteles urbanos
con sauna y bafo de vapor en las suites
principales, hoteles boutique con poco

Foto: Melia Hotels Internationals
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espacio que buscan incluir un érea
wellness con spa y gimnasio, resorts de
lujo en destinos vacacionales...”.

“Los hoteles de 4 y 5 estrellas prestan
especial atencién a la zona wellness,
ya que representa un servicio de valor
afadido para su cliente, que busca una
experiencia gratificante y cada vez mas
exclusiva”, analiza Marc Pérez, de Fluidra.

Y, Fernando Sanz Pérez, de Europea
Térmica Eléctrica, recomienda que los
hoteles turisticos y los de negocios en las
categorias de 4 y 5 estrellas, contraten a
profesionales que tengan experiencia en
disefio y construcciéon y que puedan dar
referencias de instalaciones que funcionen
y sean rentables. “En nuestro caso hay
mas de 300 instalaciones funcionando
con satisfaccion, en hoteles, instalaciones
deportivas, y centros ludicos”.

Analisis

Es importante considerar el tipo de
servicio que se desea prestar y el tipo de
usuarios de la instalacion. Basandonos
en esto, “el enfoque tanto de distribucion
del espacio como de los equipos a incluir
en el proyecto y los circuitos de wellness
quedaran enfocados”, destaca Tomas
Junquera (Thomas Wellness Group).
lgualmente, “es muy importante definir
claramente el tipo de cliente al que va
destinado el spa para, de este modo,
poder adaptarnos a sus preferencias

y satisfacer sus necesidades”, precisa
Joaquim  Pla  (Freixanet  Wellness
Projects). Esto implica, en su opinién,
que por ejemplo hagamos un spa mas de
tratamiento privado o un spa de corte mas
ludico. “Lo que, lbgicamente, va ligado al
tipo de hotel y al resto de servicios que el
mismo ofrece”.

lgualmente, “antes de distribuir las
zonas wellness se ha de realizar un
estudio del perfil del futuro usuario de
las instalaciones para poder ofrecerle
aquello que busca. Nos ayudara conocer
los productos que ofrece la competencia
segln la localidad o zona y todos
aquellos que todavia no ofrece”, indica
David Duran (Saunas Duran). También,
afade que es muy importante distribuir
el espacio de manera consecuente para
dotar al area Spa/Wellness de los metros
cuadrados necesarios, pero no mas,
para poder crear un espacio rentable,
ajustado al ndmero de usuarios y nivel
de uso. “Otro condicionante clave es el
referente a si se esta proyectando un spa
abierto al publico externo al hotel o sera
un spa exclusivo para los clientes del
establecimiento”, comenta Joaquim Pla.

Por otro lado, David Duran considera
que lo principal es buscar la maxima
rentabilidad de los productos instalados
y que satisfagan a un tipo de cliente cada
vez mas critico.

A partir de aqui, “hay multiples parametros
que pueden intervenir, tales como la
tipologia del hotel (urbano, montana,
playa, negocios...), la nacionalidad del
cliente final, ya que culturalmente estan
acostumbrados a unos tipos u otros de
servicios; o sus aficiones, de tal forma
que hay hoteles que adaptan su spa
a segmentos especificos como los
ciclistas”, continlan detallando desde
Freixanet Wellness Group.

Asi, posteriormente, habria que “entrar en
contacto con un especialista en disefio
y construccion que tenga referencias.
En nuestro caso colaboramos con
los inversores desde 1980 y hemos
suministrado equipos a mas de 1000
centros de termalismo. El 70% de los
centros lo han realizado empresas
sin experiencia y el resultado ha sido
el fracaso. El valor fundamental es la
rentabilidad, para que sea rentable hay
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que controlar la inversion, los gastos de
gestion y la ocupacion”, define Fernando
Sanz Pérez (Europea Térmica Eléctrica).

Del mismo modo, desde Thomas
Wellnes Group recomiendan a todos sus
clientes que contemplen la posibilidad
de realizar proyectos completos que
incluyan gimnasio y spa, puesto que
ambos elementos son muy valorados
por los usuarios vy, por tanto, aportan
una ventaja competitiva muy importante.
“Para nosotros, el wellness (bienestar
en espafiol) es un estilo de vida y esta
compuesto por el autocuidado a todos
los niveles: alimentacién, control del
estrés, tratamientos corporales, practica
de deporte de forma regular, etc.”.

En definitiva, llevar a cabo una zona
de Wellness en un hotel representa un
paso adelante en la valoracion del hotel.
“Este espacio atraerd nuevos clientes
y permitira reducir la estacionalidad.
Lo mas importante es dejarse asesorar
por profesionales de este tipo de
instalaciones desde el primer momento,
ya sea para elegir el mejor espacio y su
distribuciéon, como los servicios y zonas
que se deberan crear”, analiza Marc
Pérez (Fluidra).

Zonificacion

Con respecto a este tema, todo
dependera, en gran medida, del servicio
que se quiera ofrecer que, a su vez,
dependera del tipo y nivel de la propia
instalacion. De todos modos, “a efectos
generales, se podria orientar que el
equipamiento basico seria sauna, cabina
de vapor y elemento de agua. Es muy
importante jugar con los contrastes
de temperatura; de ahi la importancia
de combinar elementos de calor con
elementos frios”, definen desde Freixanet
Wellness Project. Del mismo modo,
desde Saunas Duran, consideran que los
elementos indispensable suelen ser un
spa, una sauna seca, un bano de vapor
y una o varias duchas de tratamientos.
“Teniendo en cuenta lo comentado
anteriormente, el area Wellness se dividira
en: Zona de aguas con piscinas activas
y pasivas, spas y duchas terapéuticas.
Zona termal donde suelen instalarse
las saunas de interior, banos de vapor
y las tumbonas térmicas. Y, zona de
tratamientos: generalmente  dedicada

a los tratamientos de
cosmeéticos”.

relajacion o

Asimismo, desde Fluidra opinan que,
como minimo, se deben diferenciar dos
zonas: “la de agua y la de temperatura.
Pero lo recomendado para un buen
funcionamiento de este servicio es
hacer las 4 que recomendamos desde
nuestra marca especializada en wellness
AstralPool Spaecial: zona de temperatura,
zona de aguas, zona de relax y zona de
tratamientos”.

Por otro lado, para Thomas Wellnes Group
para que los usuarios logren alcanzar
el mayor nivel de bienestar posible en
cada sesion, “toda area Spa debe tener
tres zonas diferenciadas basadas en los
conceptos de Calor, Reaccion y Relax.
Por elementos de calor entendemos
sauna, bano turco, bano romano, etc.,
que vienen seguidos de elementos
de reaccion como son las duchas
emocionales, fuente de hielo o piscina de
agua fria”. “Se puede generalizar que es
muy habitual que los spas cuenten con
zonas claramente diferenciadas: la que
llamamos de ‘Heat Experience’ donde
el cliente por su cuenta experimenta con
los cambios de temperatura. Y la zona
de tratamientos donde el cliente recibe
una atencién mucho mas personalizada”,
define Joaquim Pla.

Mientras, desde Europea Térmica
Eléctrica consideran que un centro de
termalismo debe tener zona de aguas,

Foto: Freixanet Wellness Projects

piscinas de hidromasaje, relajacion vy fria
de tonificacion, cabina de sudoracion
pasiva con un clima de 50°C y 70%.
Duchas bitermicas con agua a 40°C y a
8°C y zona de relax.

Y, para finalizar los circuitos “es primordial
que el darea relax sea acorde a las
dimensiones y capacidad de usuarios
del spa, para evitar que se sature y
ademas deben controlarse mucho todos
los elementos sensoriales (luz, sonido,
temperatura, aromas) y -por supuesto-
tumbonas muy confortables”, determina
Tomas Junquera. “Definir una zona
depende del equipamiento y terapias

Foto: Barcel6 Hotels & Resorts

hostelpro 73



I Equipamiento de Hoteles I Spa y wellness: Un elemento diferenciador: El relax

Foto: Fluidra

que quiera instalar”, concreta Juan José
Rubio, Gerente de Proequip.

Asi pues, “con una superficie de
200m? pueden instalar una piscina de
hidromasaje, una piscina de 8°C, una
ducha de inicio, ducha escocesa vy
ducha de aceites esenciales, pediluvio
y 4 tumbonas térmicas. El centro de
termalismo mas grande que hemos
realizado ha sido de 3800m?, pero en
cada caso recomendamos a los clientes
cudl es la superficie e instalacion que
va bien para cubrir sus necesidades
0 hacemos el disefio en funcion del
presupuesto de que disponga”, describe
Fernando Sanz Pérez.

Innovaciones
Aparte de la clasica demanda de calidad

del servicio, “el usuario de wellness
valora, cada vez mas, los atributos de
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‘variedad’ e ‘innovacion’. O, dicho de
otro modo, el usuario final del spa espera
ser sorprendido”, enumera Joaquim Pla,
de Freixanet Wellness Projects. En este
sentido, continta detallando que innovan
constantemente en equipamientos vy
disefios de vanguardia, “integrando en
nuestros proyectos elementos como
cabinas de sal, temazcales o paredes
de hielo (‘lce Experience’), entre otros”.
Otras de las novedades que se van
solicitando son ‘“las temperaturas del
agua en piscinas y ducha, la Terma, la
limpieza, la calidad del aire, los materiales
de suelo techo y paredes, la educaciéon y
amabilidad del personal. Muchos de los
centros que he visitado no cumplian estos
parametros”, determina Fernando Sanz
Pérez, de Europea Térmica Eléctrica.

Asimismo, Marc Pérez (Fluidra), expone
que las principales innovaciones son
la especializaciéon en los servicios,

zonas mas reducidas y zonas VIPs. El
usuario reclama intimidad, desconexion
y relax. “Cada vez mas, se aplican
nuevas tecnologias en los tratamientos,
prevaleciendo siempre la calidad y el
servicio”, anade Francisco Font Albiol,
Gerente de F&H Fitness Equipaments.
En este sentido, desde Thomas Wellnes
indican que se esta buscando productos
revolucionarios en lo que a relajacion
se refiere. Los productos enfocados a
este aspecto que comercializan, ofrecen
gran numero de beneficios, “reducir los
niveles de estrés, mejorar las funciones
cerebrales y el sistema inmune, regular
las emociones, mejorar el autocontrol,
reducir los pensamientos negativos
continuos, evitar los juicios de valor
sobre uno mismo y los demas, mejorar
la consciencia del momento”. En este
sentido, determina que “este nuevo
método tiene una base cientifica solida ya
que sus efectos se han corroborado en
estudios cientificos de la Universidad de
Trento. El método de meditacion se basa
en técnicas empleadas en el ya conocido
movimiento Mindfulness en el que se
asume que si concebimos el cerebro
como un musculo, capaz de responder a
los cambios ambientales, deducimos por
tanto que hay que entrenarlo”.

Por otro lado, David Duran (Saunas
Duran), indican que la tendencia en la
actualidad es que todos los materiales
y elementos que se instalen garanticen
que se trata de un producto ecoldgico y
que cumpla con todas las normativas que
minimicen el impacto medioambiental.
“En el caso de las saunas, los fabricantes
deben garantizar que la madera proceda
de bosques sostenibles con el certificado
FSC”.

Por ello, “es indispensable una revision
periédica de los equipos por personal
especializado, los cuales deben recibir
formacion cualificada para un perfecto
mantenimiento del equipo, asi como
para asegurar un perfecto uso de los
mismos, que asesore convenientemente
al usuario y garantizarle, de esta forma,
una experiencia Unica de bienestar”,
concluye.

Instalacion y amortizacion

En la actualidad, “las reformas constituyen
una fuente de entrada de proyectos
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Foto: Saunas Duran

de wellness muy importante, tanto en
términos de cantidad como de inversion”,
describe Joaguim Pla, de Freixanet
Wellness Projects. Mientras, en opinion
de Marc Pérez, de Fluidra, el porcentaje
varia en cada mercado. “Nuestra
experiencia en el mercado espanol nos
indica que la gran mayoria son reformas;

hoteles y resorts ya existentes que
anaden el servicio y hoteles que ya tienen
un espacio pero lo reforman para anadir
nuevas prestaciones”.

Afortunadamente, los empresarios han
entendido que un gimnasio 0 una zona
spa son servicios indispensables en un
hotel. “Podemos decir que la oferta se
ha compensado en los Ultimos afios y
los hoteles que no contaban o dedicaban
poco espacio a la oferta de wellness, se
han remodelado, adaptando las areas
spa que ya existian a las exigencias
de los usuarios y los centros hoteleros
que no disponian de estas areas, han
readaptado sus espacios para ofrecer
una mayor oferta lldica. Los hoteles
de nueva construccion de 4* y 5* en
su mayoria, asi como hoteles rurales,
ya cuentan con un area wellness - relax
en su proyecto inicial”, especifica David
Duran, de Saunas Duran.

Por esta razéon, “en Thomas Wellness
Group trabajamos con proyectos de
nueva creacion, reforma de éareas ya

existentes y creacion de nuevos espacios
en hoteles que buscan diversificar. Del
mismo modo, en el caso de Freixanet
Wellness Projects, “en el sector del
wellness desde 1972, el hecho de contar
con una extensa relacion de proyectos
hoteleros disefiados y desarrollados con
éxito, se traduce en muchas ocasiones en
clientes repetitivos que vuelven a confiar
en nuestra experiencia para reformar,
ampliar o sustituir equipos para que su
centro spa esté siempre a la altura de las
exigencias de sus clientes”.

Asimismo y debido a la creciente
concienciacion de que las areas de spa
resultan un elemento diferenciador y muy
valorado por los huéspedes, “a la hora de
decidirse por un establecimiento, es cierto
que son muchos los hoteles que buscan
la manera de reorganizar sus espacios
para poder crear un area wellness. Este
mismo ano hemos trabajado en un area
spa creada en lo que anteriormente era
un aparcamiento al que se le daba muy
poco uso”, define Tomas Junquera, de
Thomas Wellness Group.

Alterra ofrece la mds amplia
gama de pavimentos y
revestimientos del mercado

Desde 1972, estamos al servicio de profesionales
(arquitectos, decoradores, interioristas) y particu-
lares interesados por la calidad y los mejores
acabados de cada recubrimiento.

Nos encargamos de elegir cuidadosamente los
mejores materiales para suelo y paredes de los
fabricantes mds reconocidos a nivel nacional e
internacional.

Por ello, con Alterra. tendrd la garantia de obtener

excelentes resultados.

ALTERRA

ALFOMBRAS Y PAVIMENTOS

www.alterra.es
Penedés, 50 08820 EI Prat de Llobregat
TEL. 93 2005707 info@alterra.cs




I Equipamiento de Hoteles I Spa y wellness: Un elemento diferenciador: El relax
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En este sentido, cuando un hotel se
rehabilita es el momento de hacer el
spa, “no es importante el tamano, lo
importante es el disefio y las soluciones
constructivas para que el centro sea
atractivo para los clientes y lo utilicen”,
determina Fernando Sanz Pérez, de
Europea Térmica Eléctrica. Asi, continta
exponiendo que cuando el propietario
de un hotel se plantee hacer un centro
de termalismo, deberia observar varias
instalaciones de éxito y preguntarse
sobre quién ha sido el diseflador vy
asesor, ya que cada hotel tendra un spa
de acuerdo con sus necesidades y con
las de los clientes. En relacion a esto,
comentan que fabrican los equipos para
centros wellnes, entre los que destacan;
“equipos para calentar el agua de la
piscina, enfriar el agua de la piscina de
tonificacion, equipo para producir agua
cliente para las duchas, agua fria para
las duchas, climatizadores para zonas
de sudoraciéon pasiva, termas y turcos,
duchas bitérmicas, pediluvios, tumbonas
térmicas, secadores de bafadores.

Foto: Proequip
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Uno de los valores que aporta nuestra
empresa a sus clientes es la experiencia
en disefio, seleccion de materiales,
soluciones constructivas, todo bajo los
criterios de hacer el centro con la minima
inversion, la vida mas larga para el centro
y un bajo consumo de energia y gastos
mantenimiento”.

Pero, para un establecimiento hotelero,
;qué amortizacion tiene para un hotel
una inversion tan considerable como la
instalacion de una zona spa?

“Para responder a esta pregunta habria
que hacer un estudio especifico de
cada caso, la inversion no tiene que ser
excesiva si se trata de hacer una buena
instalacion para relajarse y revitalizarse.
Un spa bien disefiado se amortizara en
un maximo de 2 afios. Ademas se dara
un buen servicio a los clientes”, responde
Fernando Sanz Pérez.

Del mismo modo, Joaquim Pla, determina
que una zona wellness se rentabiliza de

“Nuestra experiencia nos dice que todos
los proyectos bien gestionados resultan
muy beneficiosos para los hoteles,
bien sea por el poder de atraccion de
huéspedes o por la diversificacion
de servicios a clientes...”

dos formas: “Directa, mediante el cobro de
entrada o la comercializacion de la carta
de tratamientos, e Indirecta, es decir, con
la repercusion del ingreso que representa
sobre el precio de la habitacion”. De
igual modo, Marc Pérez, destaca que es
rentable por varias razones: “tener una
zona spa-wellness permite a algunos
hoteles subir de categoria y, por lo tanto,
facturar mas por sus servicios. La zona
wellness también permite ser el reclamo
para promociones fuera de temporada
alta asi como generar otra tipologia de
clientes solo para el servicio”.

En relacion a este aspecto, continla
detallando que la rentabilidad del spa
estard directamente relacionada al
acierto que tengamos en la propuesta
con respecto a las necesidades del
publico objetivo. “Es tan ruinoso un
spa  excesivamente  dimensionado,
ya que su coste de amortizacion y de
mantenimiento seran muy elevados;
como uno infradimensionado, lo cual
puede impedir que lainversion se traduzca
en un incremento de la percepcion de
servicio por parte del cliente y que,
por consiguiente, no genere el nivel de
negocio esperado”.

Pero, a pesar de esto, “todo depende
del enfoque que se le quiera dar al érea
wellness, ya que se puede plantear como
un servicio Premium, adicional sélo para
clientes del hotel, como servicio externo
para huéspedes y no huéspedes o0 como
un servicio libre sin coste adicional para
los clientes. Sea cual sea la estrategia
a seguir, debe crearse un plan de
explotacion del area wellness y estudiar
muy a fondo la politica de precios”,
determina Tomas Junquera.

“Nuestra experiencia nos dice que todos
los proyectos bien gestionados resultan
muy beneficiosos para los hoteles,
bien sea por el poder de atraccion de
huéspedes o por la diversificacion de



Spa y wellness: Un elemento diferenciador: El relax I Equipamiento de Hoteles 1

Foto: Freixanet Wellness Projects

servicios a clientes no alojados en el
establecimiento”, anaden desde Thomas
Wellness Group.

En definitiva, la tendencia del cliente
estda cambiando y cada dia son
mayores los huéspedes que deciden
disfrutar de las instalaciones del hotel,
independientemente de su uso, como

“La creacion de este tipo de zonas es
indudablemente una manera de atraer
clientes que estén interesados en la oferta
de relax que ofrecen la gran mayoria de
hoteles”, especifica David Duran.

Foto: Europea Térmica Eléctrica (ETE)

de la demanda de estos servicios
(sauna, spa, bafo de vapor, duchas
terapeduticas, etc.), estan consiguiendo
una mayor rentabilidad de las zonas
wellness/spa de sus hoteles, gracias a la

abertura de los mismos a otros clientes,
independientemente de que estos estén
alojados o0 no en su hotel.

punto de descanso a la hora de hacer
turismo. La comparativa a la hora de
reservar, por lo tanto, es obligada.

Por otro lado, continta sefalando que
muchos hoteleros, gracias al aumento
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B SOLUCIONES HOTELERAS B

m Vayoil Textil analiza por qué usar edredones

nordicos en los hoteles .

El relleno nérdico es la prenda de dormir que esta

sustituyendo rapidamente al tradicional conjunto de
abrigo en la cama formado por mantay colcha.

Normalmente los edredones, se introducen dentro de
una funda nérdica de cuya composicion es igual a las
de las sdbanas. Esta funda, ayuda también a proteger
el edredén y mantenerlo limpio durante mucho mas
tiempo, ademas de aportarle disefio a la cama.

La gran ventaja de un edreddn es que es mucho mas

ligero que unamantay unacolchay el descanso es mas
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placentero y confortable. Estas cualidades
junto con su facil mantenimiento para lavado
lo convierten en una opcién perfecta para el
establecimiento hotelero que siempre busca
del confort de sus clientes.

Ademas, los rellenos nérdicos tienen mas
capacidad de aislamiento y te mantienen a la
temperatura ideal para el descanso en todo
momento; lo que se traduce en un mayor
bienestar.

Una de las preguntas mas importantes
que deben hacerse los hoteleros antes de
renovar la cama con un relleno nérdico es
conocer el grado de confort del mismo. No

vayoil
TEXTIL S.A.

todos los edredones son iguales. El grado de confort
viene determinado sobretodo por el grado de
termorregulacién del mismo.

No se trata de un tema menor porque esa cualidad
garantiza que el usuario se encuentre cémodo
evitando sensaciones extremas, tanto de calor como
de frio, que pueden alterar su suefio.

Para conocer el grado del confort, los edredones
son sometidos al Indicie de Permeabilidad al Vapor
del Agua. Este indice establece la relacién que existe
entre el aislamiento térmico de los productos y
la transpirabilidad de los tejidos y a partir de aqui
determina la confortabilidad del producto, lo que se
conoce como indice de confort. Este indice tiene un
valor entre 0 y 10 y contra mas se acerca al 10 mas
confortable serd el articulo.

En el caso del Vayoil Textil sus edredones han obtenido
un valor de 9,2, que otorga a sus prendas la categoria
de excelente en el certificado que concede el Instituto
Tecnoldgico Textil, AITEX, para este tipo de articulos.

Este certificado responde a la demanda tanto de
hoteles como colectividades que necesitan incorporar
este tipo de productos para garantizar el descanso de
sus huéspedes y garantiza la calidad de la lenceria de

habitacion de esta compaiiia.




B NOVEDADES DEL SECTOR

JELCSHIEY  crosrie Presenta Element 3D

Empresa: GROSFILLEX ESPANOLA, S.A.U. // Teléfono: 934 740 119 // Web: http://www.grosfilex.es/

Grosfillex, fabricante de revestimiento decorativo y de mobiliario contract, ha presentado en InteriHOTEL, su nueva coleccion Element 3D. Funcional, facil
de instalar, facil de limpiar, alta resistencia, que puede ser utilizado en cualquier proyecto, ademas de una competitiva relacion calidad — precio. Estas son
las exigencias que arquitectos e interioristas formulan a un revestimiento para el sector publico y semipublico. En el desarrollo de Element 3D, Grosfillex
tuvo en cuenta estos puntos al mismo tiempo, la nueva coleccién marca un estandar completamente nuevo en uno de los segmentos de mercado mas
importantes y genera asi un valor afadido en proyectos. El disefio sostenible y moderno del revestimiento decorativo Element 3D, convence a interioristas
y arquitectos. A partir de un innovador sistema de paneles fabricados con resina, ligeros y de instalacion rapida, se llega a una nueva dimensién de
diversidad creativa, con una elevada elegancia, sin pérdida de calidad, resistencia y de facil mantenimiento sobre todo en los cuartos de bafos. Pueden
instalarse sobre el revestimiento existente, sin necesidad de arrancarlo y generar escombros, con el consiguiente ahorro de tiempo y dinero. Se instalan
directamente sobre cualquier soporte usando un poderoso adhesivo de montaje: GX POWER. La unién de las lamas se realiza con un sistema de
machihembrado garantizando una total estanqueidad de la superficie.

surev v S0lid, tecnologia simplificada gufer:

0 // Web: http:/Avww.gufery

Empresa: GUFERVI GROUP S

. // Teléfono: 626 2

V-AIR SOLID estéa formado por cinco fragancias distintas. Desde su nacimiento ha ganado premios prestigiosos a

nivel mundial de ecologia. Ademas, es biodegradable, organico y reciclable. Funciona con el simple contacto del
aire, sin corrientes ni necesidad de ventiladores que lo propulsen. Es sélido. Compuesto de una parte de tierra
prensada y otra formada por el nicleo de gel hecho con algas marinas. No produce alergias ni dafia la capa de

ozono. Esté libre de disolventes, propelentes y de compuestos volatiles organicos VOC’s. Asimismo, la tecnologia

multifase hace que el olor vaya cambiando levemente con el paso de los dias hasta el fin de la vida Gtil de la recarga. La tecnologia sub-microm hace que
el suministro de fragancia al aire sea constante a través de particulas muy pequefas y muy ligeras que hacen que flote durante mas tiempo que otros
sistemas en el aire. Gufervi estara presente en la feria Guest que se celebrara en Madrid el préximo 28-29 de Noviembre en el Stand 352.

TORK - 1orc PeakServe®, el sistema de dispensacion mas revolucionario

Las grandes multitudes pueden causar estragos en los aseos de lugares tan concurridos como los aeropuertos o estadios deportivos.

Empresa: TORK // Teléfono: 916 // Web: http://www.tork.es/

Los ultimos estudios encargados por Tork demuestran que unos aseos sucios y saturados son el principal problema percibido por
los visitantes de lugares muy concurridos. De hecho, mas del 70 % de los visitantes reconoce haber tenido alguna mala experiencia
en los aseos y un 25 % ha evitado visitarlos directamente. Ante esta realidad, la marca de higiene profesional Tork ha desarrollado
un nuevo sistema de secado de manos: Tork PeakServe®, especialmente disefiado para mejorar el equipamiento de los aseos con
gran trafico. El sistema incorpora un novedoso tipo de toalla de papel y combina una capacidad sin precedentes con un método
I’ " exclusivo de dispensacion de toallas rapido y sin interrupciones. Estas ventajas permitiran a los responsables de instalaciones prestar
servicio a un 250 % mas de visitantes entre reposiciones. Tork PeakServe® incorpora varias caracteristicas que permiten a los aseos
con un transito elevado estar mejor preparados para acoger a multitudes. La clave para ello es el novedoso tipo de toalla de papel patentado. Nueva
dispensacién mejorada: Cada paquete de toallas forma una unidad continua de papel. Esto crea un flujo capaz de prestar servicio a multitudes de

forma répida, sin interrupciones, saltos de papel o atascos en los dispensadores.

marona. Lanza el nuevo Comb|master Plus XS con ||mp|eza automdtia  (RATHINAL)

Empresa: RATIONAL IBERICA COOKING

751 // Web: | ww.rational-ib

YSTEMS S.L. // Teléfono:

Rational lanza el nuevo CombiMaster Plus en formato XS y con limpieza automatica; con el mismo rendimiento y potencia
que el modelo de mayor tamafo. Con un volumen de tan solo 0,2 m® ahora el equipo mas pequefio de la serie
CombiMaster Plus cabe en cualquier cocina profesional por mas pequefa que sea, y convence por su facil manejo. Con
la promocién de lanzamiento “También hay un Rational para ti” se abre la puerta a nuevos segmentos para equiparse

con un Rational. Ademas de su tamafo compacto de tan solo 55,5 cm de profundidad, 65,5 cm de anchura y una altura

de 56,7 cm, el CombiMaster Plus XS destaca por su sofisticada tecnologia, su avanzado disefio y su manejo ergonémico. Con este equipo, Rational
amplia la serie CombiMaster Plus afladiéndole un modelo de 6 x 2/3, sin prescindir de la potencia e inteligencia de Rational. La puerta cuenta con un
acristalamiento triple que permite ahorrar energia y cuyos paneles se pueden abrir individualmente para limpiarse con facilidad. Ademas, las barras de
luces LED en la puerta permiten ver perfectamente el interior de la cdmara de coccion. El modelo XS también esta equipado con la funcién de limpieza
automatica e impresiona por su excelente robustez.
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1 Establecimientos del Canal

Melia Hotels International Cuba anuncia la
reapertura de varios hoteles

Melia Cuba anuncia la reapertura de los
hoteles afectados por el huracan Irma
en Cayo Santa Maria, Cayo Coco, Cayo

MELIA FRiarions
Guillermo y Varadero.

La cooperacion con las autoridades del turismo cubano vy el
esfuerzo decisivo de sus trabajadores, ha hecho posible alistar en
L2 un breve periodo de tiempo
las instalaciones que sufrieron
danos debido al intenso
fendmeno meteoroldgico, cuya
trayectoria por el litoral norte de
laiisla causo afectaciones en los
polos de Jardines del Rey, Cayo

"l s l{"!ﬂ

Santa Maria y Varadero.

Aprovechando el cierre temporal de las instalaciones se han llevado
a cabo tareas de recuperacion y mejoras, gracias a las cuales Melia
Cuba presentara productos renovados de cara a la temporada alta.

En el caso de Varadero, los hoteles Melia Peninsula Varadero y
Paradisus Varadero estan operativos desde el 15 de octubre. En Cayo
Santa Maria, el Melia Cayo Santa Maria y el hotel Melia Las Dunas
reabriran sus puertas el 1 de noviembre; y el Melia Buenavista y el
Sol Cayo Santa Maria reabriran el 15 de noviembre. Por su parte, en
Jardines del Rey, el hotel Sol Cayo Coco reabrid el 17 de octubre;
Melia Cayo Guillermo comenzd con la operacion el 20 de octubre; y
Melia Jardines del Rey reabrira el 1 de noviembre. Melia Cayo Coco
estara operativo el 4 de noviembre y Sol Cayo Guillermo volvera a
ofrecer servicio a los clientes el 15 de noviembre.

Hilton Diagonal Mar Barcelona celebra su
Semana Global del Voluntariado

Hilton Diagonal Mar Barcelona ha celebrado
la VI edicion de su Semana Global del
Voluntariado del 16 al 22 de octubre en
la que sus empleados colaboraron con distintas organizaciones
sociales. En total se desarrollaron 5 proyectos solidarios dirigidos a
colectivos desfavorecidos 1o que supuso un total de mas de 1.000
horas de voluntariado.

*< HILTON

WORLDWIDE

El servicio a la comunidad es uno de los valores mas arraigados de la
cultura de Hilton por lo que las actividades de voluntariado se llevan
a cabo durante el afio en los 5.000 hoteles que tiene la cadena en
108 paises. En esta linea, y durante una semana, se hizo especial
- B ] hincapié en estos valores
y los empleados de Hilton
se sumaron a los miles de
proyectos que el grupo
lleva a cabo en todo
el mundo dejando de
manifiesto el compromiso
de Hilton con las comunidades en las que vive, trabaja y viaja.
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El H10 Rubicén Palace de Lanzarote se renueva
reconvertido en 5 estrellas

H10 Hotels termind en junio la extensa
reforma del hotel H10 Rubicdn Palace, que
ha consistido en la renovacion del bloque
principal del resort, donde se ubican el Lobby, la recepcion, el
restaurante Janubio y la sala Privilege, asi como de las habitaciones.
Ademas, se han realizado mejoras en el Despacio Thalasso Centre,
como la renovacion del gimnasio y el solarium. Junto a estas
novedades en las instalaciones, se ha elevado la oferta de servicios
para reconvertirlo en un hotel de
5 estrellas.

Pensando en ti

Ubicado en primera linea de
mar de Playa Blanca, al sur
de Lanzarote, el H10 Rubicon
Palace es un resort de 584
habitaciones que es un referente
en la isla desde su apertura en 2001. Esta renovacion supondra sin
duda una nueva etapa para el establecimiento, que presenta unas
instalaciones ampliamente renovadas y un servicio mas personalizado.
El resort se convierte en una magnifica opcion para disfrutar de la isla
con su amplia oferta gastronémica, sus cinco preciosas piscinas y los
tranquilos jardines junto al mar.

El proyecto de reforma, a cargo de Lazaro Rosa-Violan, se ha inspirado
en laisla de Lanzarote y sus colores: el blanco de las casas encaladas,
el verde de la vegetacion y el negro de la roca volcanica.

Be Live Hotels abre su segundo
hotel en Marruecos

.\IKO Be Live Hotels, la division hotelera del Grupo

f-f' l:;:l turistico Globalia, gestiona, un nuevo hotel de

;yo,‘(":' reciente creacion, el Be Live Experience Marrakech

Palmeraie. El establecimiento esta ubicado en un

entorno privilegiado con espectaculares vistas a las Montafias Atlas

y al palmeral de Marrakech y a pocos kilometros del centro histérico
de la ciudad.

El hotel, de categoria 4 estrellas, cuenta con todo tipo de servicios
y comodidades a disposicion del cliente; 167 habitaciones dobles,
duplex o suites, piscina para adultos y para nifios, una piscina splash
para los mas pequefios, mini club, sala de juegos para adultos y
adolescentes, teatro, fithess center, tiendas, varios restaurantes o
diversos salones de reuniones entre otros.

La division hotelera de Globalia ya cuenta con otro establecimiento en
Marruecos, el Be Live Collection Saidia; un hotel 5 estrellas, con vistas
a la playa de Saidia, situado al noroeste del pais, en la provincia de
Berkane. Ademas, a principios del
proximo 2018 abrira otro hotel 5
estrellas de nueva creacion, el Be
Live Collection Marrakech Adults
Only, situado en la misma zona
residencial del palmeral.



Comunicados I Proveedores del Canal I

Lada Horeca compra la marca Marcfi

El pasado mes de julio Lada Horeca llevd a cabo

la compra de la marca Marcfi, y vuelve a poner en

primer plano de la actualidad en el mundo del café,

una marca historica de la mano de una empresa
joven LADA, que desarrolla una de sus actividades dedicada al
equipamiento hostelero.

T

D. Javier Cano Castro, Director y
Gerente de LADA HORECA, comenta
que:

“Cuando nos llegd la oportunidad
de la compra de la marca Marcfi, se
produce en nuestro equipo varias actitudes, unas emotivas y otras
puramente comerciales.

Nuestra relacion con la marca Marcfi, se retrotrae hace mas de 50
afios, cuando mi padre Pedro Cano, dirigid el departamento de
Desarrollo, Fabricacion y Calidad de la empresa Industrial Marcf, Y yo
mismo estuve dirigiendo el Departamento TECNICO y de I+D.

Un relacion con la marca, que a parte de los aspectos emotivos, uno
y muy importante fue el conocimiento y la experiencia, el “know how”
adquirido de la marca, en los temas del café. Para nuestro proyecto de
expansion, el contar con una nueva marca MARCFI, que acomparie a
la que disponemos en la actualidad LADA, y que apoyadas en ambas,
desarrollaremos unos equipamientos nuevos para la hosteleria y el
café, y con la que abordaremos mercados, no solo nacionales, sino
también internacionales, como tenemos previsto en nuestro proyecto
de expansion del que iremos informando préoximamente.”

Serhs Projects crea un nuevo concepto de buffet
en el Hotel Montemar Maritim

En Marzo de este ano el Hotel

seErHs B projects

FuldBumguddon  Nontemar Maritim  inauguré un
diseno de buffet renovado, innovador, con la ultima tecnologia y el
trabajo de grandes marcas asociadas al sector de la Hosteleria y la
Restauracion.

Una moderna estructura de acero
inoxidable, con encimera y frontales
en Krion blanco y una iluminacion
en los bajos de estructura de LED,
que aporta el disefno, singularidad
y personalidad que caracterizan el
espacio de dicho hotel.

Serhs Projects, por su parte, puso en marcha el proyecto completo de
equipamiento e instalacion integral del area de buffet con materiales
a medida y adaptados a las necesidades del cliente. Un concepto
nuevo materializado con el cumplimento de toda la normativa vigente
y la adecuacion a la sostenibilidad del medio ambiente que marcan la
diferencia y guian al éxito a cualquier proyecto de instalacion de Serhs
Projects.

Thomas Wellness Group presenta sus productos
estrella en Piscina & Wellness Barcelona

Crear el bienestar a través de las nuevas
tecnologias y la neurociencia es uno de los
temas de actualidad en el sector Wellness. Thomas Wellness Group
se centré en su stand en la presentacion de los nuevos productos
de Starpool, combinacion que puede crear una novedad en cualquier
espacio aportando un ambiente de bienestar. Estos productos son: la
nueva linea Glamour de Starpool representada por GlamourSaunaPro,
la linea Sweet con el espectacular bafo de vapor SweetSteamPro y la
experiencia de flotacién en seco de Zerobody junto a su app Nu Relax

'ﬁ.] . con sesiones de meditacion
guiada.

TIHOMAS

Thomas Wellness Group con
esta propuesta apuesta por
el bienestar para la mejora de
diferentes aspectos nuestra vida diaria. Una conexion entre las nuevas
tecnologias y los ultimos descubrimientos de la neurociencia: Zerobody,
puede aportar un método de alivio del estrés, la experiencia flotante
seca lleva a la persona a una condicion que activa sus areas cerebrales
mas importantes. Por otro lado, las lineas elegantes de GlamourSauna
inspiradas en la naturaleza son una clara representacion de disefio
funcional complementado con material de alta calidad. Y, por ultimo,
la innovacion de SweetSteamPro aporta un disefio revolucionario a la
propuesta clasica del bafio de vapor. Solamente se necesitan unos
pocos metros cuadrados para desarrollar la creatividad, purificarse,
relajarse y concentrarse.

Cafés Candela celebra el Dia
Internacional del Café

Gracias a la ICO (International Coffee Organization)
desde el afio 2015 se celebra el Dia Internacional
del Café. El 1 de octubre se ha convertido desde
entonces en una celebracion de la cultura del
café, una ocasion perfecta para
rendir homenaje a los multiples
beneficios de este producto y a la
influencia que ha tenido en nuestra
sociedad.

CANDELAS

O ddatons sobiee el ealié
evlelmir il 1 dle Oetubre

Desde Cafés Candelas han
aprovechado la fecha para educar
al consumidor sobre el valor del
producto compartiendo durante
toda la semana en sus perfiles sociales datos relevantes sobre el
café. El objetivo de esta accion ha sido crear cultura cafetera entre
los consumidores. Para ello ha creado infografias en las que el
protagonista es, como no, el grano de café.

El 1 de octubre debe ser también una fecha para la concienciacion de
la sociedad sobre los problemas del sector como el cambio climatico
y la situacion de los productores. La industria del café genera 200.000
millones de ddlares anuales y gracias a ella se mantienen millones de
familias en todo el mundo.
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-Del 09 al 12 de Noviembre FEBRERO 2018
- www.ifema.es
HIP-HOSPITALITY

HYGIENALIA + PULIRE INNOVATION PLANET
42 FERIA DE LA LIMPIEZA SALON PROFESIONAL
E HIGIENE PROFESIONAL PARA EL SECTOR HORECA
- En Valencia - En Madrid
- Del 14 al 16 de Noviembre - Del 19 al 21 de Febrero
- www.feriavalencia.com - www.ifema.es
FERIARTE SICUR
FERIA DE ARTE Y ANTIGUEDADES SALON INTERNACIONAL
- En Madrid DE LA SEGURIDAD
- Del 18 al 26 de Octubre - En Madrid
- www.ifema.es - Del 20 al 23 de Febrero

NOVIEMBRE 2017 VALENCIA, CAPITAL MUNDIAL - www.ifema.es

DE LA ALIMENTACION SOSTENIBLE ENERO 2018

GASTRONOMA - En Valencia SMART DOORS

LA GRAN CITA GASTRONOMICA -E107 de Noviembre FITUR SALON DE PUERTAS Y

- En Valencia - www.feriavalencia.com FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO AUTOMATISMOS

- Del 04 al 06 de Noviembre - En Madrid - En Madrid

- www.feriavalencia.com BIOCULTURA - Del 17 al 21 de Enero - Del 21 al 23 de Febrero

FERIA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS - www.ifema.es - www.ifema.es
CRC’17 CONGRESO DE Y CONSUMO RESPONSABLE
RESTAURACION COLECTIVA - En Madrid
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Precio: 120 € (va incluido) Precio: 90 € (vaincluido) Precio: 60 € (va incluido)
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NIF/CIF:
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Actividad:
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El pago de la suscripcion se realizard mediante domiciliacion bancaria, momento a partir del cual se efectuara la suscripcion, por un periodo de un afio y con la
recepcion de los nimeros de la revista durante dicho plazo. Para otras formas de pago, consultar.

Banco: protiendas
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Los datos proporcionados en este formulario de suscripcion seran afadidos a la base de datos de Editorial Protiendas, S.L., con el fin de mantener contacto con el cliente y ofrecerle informacién sobre novedades
y productos de la empresa. El cliente podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion u oposicion en Avenida Juan Carlos | - n° 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcala de Henares (Madrid).
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MARCAN LA DIFERENCIA

Designer Cristiano Mino

SweetSaunaPro

Sauna Finlandesa
@ Ahorro £EM Producto Altamente STARPOOL
S Energetico !

Sostenible Personalizable
STARPOOL | www.starpool.com/es wellness eonce pt




