REPORTAIJE

MOBILIARIO
FUNCIONAL PARA
HOTELES

PIEZAS VERSATILES,
ESPACIOS MAS
FLEXIBLES

El mobiliario hotelero ha dejado de ser un mero comple-
mento de la decoraciéon para convertirse en una herra-
mienta al servicio del espacio, el huésped y la propia ope-
rativa del establecimiento. La busqueda de soluciones mas
versatiles, adaptables y resistentes obliga a pensar cada
pieza desde su uso real, su capacidad para transformar los

espacios y su comportamiento frente al paso del tiempo.
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En un hotel, el mobiliario ha dejado de ser un elemento desti-
nado Unicamente a completar la decoracion. El uso intensivo
de los espacios, la diversidad de necesidades de los hués-
pedes y las exigencias de la propia operativa han convertido
la funcionalidad en un criterio cada vez méas determinante a
la hora de seleccionar cada pieza. Pero jqué significa real-
mente que un mueble sea funcional en el &mbito hotelero?
Para Joel Bravo, Brand Manager & Co-Founder de Ambiazza,
es necesario ampliar el propio concepto: “Una pieza es fun-
cional cuando entiende el lugar que ocupay la manera en que
las personas van a relacionarse con ella”. Una cuestién espe-
cialmente relevante en el exterior, donde “los espacios ya no
tienen necesariamente un Unico uso”. Asi, una terraza pue-
de transformarse entre la manana y la noche y “el mobiliario
debe acompanar esa evolucién con naturalidad”. Desde esta
perspectiva, la funcionalidad no se limita a las caracteristicas
fisicas del mueble, sino que debe responder tanto a las nece-
sidades del huésped como a las del propio establecimiento.
“Un mueble funcional en un hotel es aquel que resuelve una
necesidad concreta del huésped vy, al mismo tiempo, facilita
la operativa del establecimiento. No basta con que sea es-
téticamente atractivo”, sefala Israel Mateo Bafez, director
Comercial Contract Espana de Guadarte.

Una visién que comparte Luis Garcia, director de LdK Living
Outdoors, quien explica que “el mobiliario funcional en los
hoteles ya no se disefia solo para que sea estético, que tam-
bién, sino para resolver diversas necesidades del huésped:
descanso, socializacion, proteccion frente al sol, posibilidad
de teletrabajo...”. Para que una pieza responda realmente a
estas necesidades, afade, “debe pensarse desde el uso real
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del espacio y el dia a dia del hotel y sus clientes”. En el caso
de las zonas exteriores, ademas, debe responder a las dis-
tintas condiciones climaticas “sin perder confort ni disefio”.

La adaptacion es, precisamente, uno de los aspectos que
Jordi Gregori, director Comercial de GROSFILLEX ESPANO-
LA, sitta en el centro del mobiliario funcional. Lo define como
aquel que “tiene la capacidad intrinseca de adaptarse de for-
ma agil a las cambiantes necesidades de los huéspedes y a
las exigencias operativas del establecimiento”. Frente a las
piezas tradicionales, méas estaticas y concebidas para un Uni-
co uso, el mobiliario funcional busca, en su opinién, “el equili-
brio perfecto entre versatilidad, ergonomia, optimizacién del
espacio y facilidad de mantenimiento”, siempre sin perder de
vista el diseno y el confort.

Esta concepcidn implica, ademas, asumir que el mobiliario
hotelero estd sometido a unas condiciones de uso muy di-
ferentes a las del &mbito residencial. “La principal diferencia
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respecto a un mobiliario tradicional estd precisamente en
esta vision global. En un hotel, una pieza debe convivir con un
uso mucho mads intensivo y diverso que en un entorno resi-
dencial”, apunta Fernando Cancio, director Comercial de Can-
cio. Por ello, considera que “disefio, ergonomia, resistencia,
facilidad de mantenimiento y capacidad de adaptacién deben
formar parte del mismo planteamiento desde el inicio”.

La funcionalidad también se refleja en una tendencia hacia
soluciones mas sencillas, tanto desde el punto de vista for-
mal como operativo. “Actualmente el mobiliario prescinde
mucho del ornamento en pro de la funcionalidad, tanto de
uso como de mantenimiento y limpieza”, explica Francisco
Cruces, gerente de Sofas Camaés Cruces. Una evolucién que,
segun sefala, se encuentra alineada con “la tendencia actual
de sencillez y lineas puras”, que lleva al mobiliario hostelero
hacia “el minimalismo y la pureza de disefo y colores”.

Sin embargo, detras de esa aparente sencillez existe una exi-
gencia técnica y operativa considerable. Como recuerda José
Monzo, director de Ventas de Conva, “en hosteleria una silla,
una mesa, una tumbona o un parasol se mueve, se limpia, se
almacena y se utiliza continuamente”. De ahi que entren en
juego cuestiones que en un uso doméstico pueden pasar mas
desapercibidas, como “el peso, la estabilidad, la facilidad de
limpieza, el almacenaje, la posibilidad de sustituir compo-
nentes o la rapidez con la que puede volver a estar operativo
si hay una incidencia”.
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En definitiva, la funcionalidad no puede entenderse Unica-
mente como una caracteristica afadida al disefio, sino como
una condicion que debe acompadar al mueble durante toda
su vida Util. “La diferencia esta ahi. EL mobiliario contract no
solo tiene que verse bien el dia de la instalacidn; tiene que se-
guir funcionando correctamente después de cientos de usos
y facilitar, no complicar, la operativa diaria del establecimien-
to”, concluyen desde Conva.

El mobiliario como respuesta al espacio

Si la funcionalidad debe responder al uso real del hotel, el
siguiente paso es analizar como el mobiliario participa en la
propia configuracién de los espacios. La evolucién del modelo
hotelero hacia entornos mas hibridos y polivalentes ha hecho
que habitaciones, lobbies, zonas de restauracion, coworking
o0 terrazas puedan asumir diferentes funciones a lo largo del
dia. De este modo, “un lobby puede funcionar por la mafana
como lugar de desayuno informal, durante el dia como es-
pacio de trabajo y por la noche como zona social”, explican
desde Guadarte. El mobiliario es, precisamente, el elemento
que permite realizar estas transiciones “sin necesidad de mo-
dificar arquitecténicamente el espacio”.

Esta capacidad de adaptacién convierte al mobiliario en una
herramienta para difuminar las fronteras entre las distintas
areas del establecimiento. Desde GROSFILLEX ESPANOLA
sefalan que “el mobiliario es el eje vertebrador que permite
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difuminar las fronteras entre zonas tradicionales y convertir-
las en espacios hibridos”. En zonas comunes como lobbies,
areas de coworking o restauracion, las piezas deben com-
binar disefio, ergonomia y funcionalidad para favorecer esta
transformacion y conseguir que “un mismo entorno evolu-
cione fluidamente: desde un lugar de trabajo por la mafiana
hasta una zona de reunion social o relax por la tarde”, man-
teniendo siempre el equilibrio entre estética, comodidad y
rendimiento operativo.

En terrazas, restauracion y otras zonas comunes, esta versati-
lidad cobra todavia mas importancia. “El mobiliario es una de
las herramientas mas rapidas para cambiar el uso de un es-
pacio sin hacer una intervencion permanente”, apuntan des-
de Conva. Una misma superficie puede requerir mas mesas
durante un servicio, mayor espacio de circulacién en otro mo-
mento o una configuracién completamente diferente con mo-
tivo de un evento. Por ello, “si las piezas son faciles de mover,
combinary almacenar, el hotel puede adaptarse con rapidez”.

Esta flexibilidad no solo tiene una repercusion funcional, sino
también econdmica. La posibilidad de transformar un mismo
espacio permite “aprovechar mejor los mismos metros cua-
drados y adaptar el espacio a diferentes momentos del dia,
temporadas o tipos de servicio sin tener que duplicar mobi-
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liario”, sefalan desde Conva. De este modo, la capacidad de
adaptacién de las piezas contribuye también a mejorar el ren-
dimiento de las superficies disponibles.

Optimizar sin saturar

Esta cuestién resulta especialmente relevante cuando los
metros cuadrados son limitados. En estos casos, maximizar
la capacidad de un espacio no significa necesariamente intro-
ducir més elementos, sino seleccionar aguellos que permitan
aprovecharlo sin comprometer la comodidad. “Un espacio
pequeio no tiene por qué sentirse pequefo. Muchas veces
el problema aparece cuando intentamos reproducir en pocos
metros la misma composicion que utilizariamos en una gran
terraza”, explican desde Ambiazza. Su planteamiento pasa
por “trabajar desde el vacio: decidir qué zonas merece la
pena ocupar y cuales necesitan respirar”.

Por otro las proporciones, las alturas y las distancias entre
piezas adquieren asi un papel determinante en la percepcion
del espacio. “Las proporciones del mobiliario, las alturas,
las distancias entre piezas y la relacién con las vistas pue-
den transformar completamente la percepcion del conjunto”,
continlian explicando. Incluso, afiaden, “un Unico elemento
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con presencia puede resolver mejor un espacio que varias
piezas compitiendo entre si”.

La seleccion debe atender, ademds, a cuestiones muy con-
cretas de uso. “En espacios pequenos, optimizar no significa
llenar. Hay que elegir piezas proporcionadas, faciles de mover
y, cuando sea posible, apilables o sencillas de almacenar”,
indican desde Conva. A ello se suma la necesidad de estudiar
cuidadosamente la circulacién. “En una terraza pequefa, por
ejemplo, ganar dos mesas puede parecer una mejora, pero si
después se dificulta el paso del personal o el cliente se siente
incomodo, en realidad se esta perdiendo funcionalidad”.

La clave, por tanto, esta en encontrar el equilibrio entre ca-
pacidad y confort. “Muchas veces un espacio bien resuelto,
con menos piezas, pero mejor seleccionadas, funciona mejor
y permite al hotel sacar mas rendimiento sin saturar la zona”,
concluyen desde Conva.

En este sentido, las soluciones de reducida huella adquie-
ren especial protagonismo. Desde GROSFILLEX ESPANOLA
apuntan a la importancia de trabajar con “piezas de huella
(footprint) reducida y alta comodidad ergondmica”, espe-
cialmente en terrazas y balcones. Mesas y sillas con propor-

Precisamos distribuidores

IMPORTADOR - DISTRIBUIDOR

OVENEAT

CUCINE DA ESTERNO

COIT]EI’CIa

1Zesteller

Ctra. N-340, km. 1061 - 43530 ALCANAR (Tarragona)
Web: www.comercialesteller.com
Telf..: 977 737 604


https://www.comercialesteller.eu/

REPORTAIJE_ Mobiliario funcional para hoteles

A Fotos: Conva

ciones optimizadas y lineas estilizadas permiten aprovechar
superficies ajustadas y ofrecer al huésped “un rincén exterior
plenamente funcional y confortable sin obstaculizar las zonas
de paso ni saturar visualmente el espacio”.

Esta busqueda de eficiencia espacial se traslada igualmente
al interior de las habitaciones. “En habitaciones pequenas,
funcionan especialmente bien los productos polivalentes,
elementos que sean moviles, mobiliario ligero y, por supues-
to, soluciones realizadas a medida”, sefalan desde Guadarte.
Aunque, en ocasiones, la solucién mas eficaz puede ser toda-
via més sencilla: “eliminar aquello que no es imprescindible
para el huésped”.
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Resistencia, mantenimiento y operativa

La funcionalidad del mobiliario hotelero también se mide
por su capacidad para resistir un uso intensivo y facilitar el
trabajo diario del establecimiento. En este sentido, la elec-
cién de materiales, acabados y sistemas constructivos debe
responder a las condiciones concretas de cada espacio, pero
también a las necesidades de limpieza, mantenimiento y
reposicion.

“No existe un material perfecto para todo; depende mucho
de dénde esté situada la pieza y del tipo de uso que vaya a
recibir”, explica Israel Mateo Bafez. En su experiencia, los
macetones de cerdmica requieren poco mantenimiento y
soportan temperaturas extremas, mientras que “el mobilia-
rio outdoor lleva una pintura al horno que crea una capa de
proteccion bastante resistente” y los tejidos contract ayudan
a mantener durante mas tiempo el color y el buen aspecto.

Méas que apostar por un Unico material, Fernando Cancio
considera fundamental seleccionar “materiales y soluciones
constructivas adecuadas al uso concreto”. En el sector hote-
lero resultan especialmente importantes las superficies re-
sistentes al desgaste, la abrasion y los productos de limpieza,
asf como los sistemas de uniény acabados capaces de sopor-
tar un uso continuado y facilitar su mantenimiento.

También José Monzo destacan que “aluminio tratado, tejidos
técnicos preparados para exterior, estructuras galvanizadas o
maderas adecuadas pueden dar muy buen resultado siempre
que estén correctamente especificados para cada proyecto”.
Una eleccién en la que, ademas, “tan importante como el
material es también como esta construido el producto y qué
mantenimiento va a necesitar durante su vida Util”.

La evolucién tecnoldgica ha ampliado las posibilidades. En
este sentido, Jordi Gregori considera que “los laminados de
alta presion (HPL), las resinas técnicas de Ultima generaciény
las soluciones multimaterial que combinan polimeros de alta
resistencia con estructuras metalicas tratadas o textiles sin-
téticos lavables”, por su comportamiento frente al desgaste,
los arafazos, la radiacion UV y los productos de limpieza pro-
fesional. También los avances en tapicerias y materiales para
colchones han supuesto una evolucién importante. A lo que
Francisco Cruces sefala que “los materiales han sufrido una
revolucion tecnoldgica en los ultimos afos”, mientras que los
mecanismos se fabrican en acero de gran calidad para garan-
tizar la resistencia necesaria.

Pero la durabilidad no depende Unicamente de los materia-
les. El disefio del mueble puede facilitar o dificultar conside-
rablemente la operativa diaria. De este modo, desde Guadarte
apuntan que, por ejemplo, la altura de una cama, un mueble
suspendido que facilite el acceso al suelo, una superficie fa-
cil de limpiar o un componente sustituible pueden simplificar
las tareas de mantenimiento y evitar intervenciones mayores.

“Cuando multiplicamos pequefas decisiones de este tipo por
100, 300 o 500 habitaciones, el impacto operativo y econo-
mico para el hotel es considerable”.

Por ello, desde GROSFILLEX ESPANOLA consideran impres-
cindible incorporar desde el desarrollo del producto “criterios
de usabilidad y mantenimiento”, con superficies continuas
de facil desinfeccién, materiales no porosos o estructuras de
peso optimizado. Un mobiliario bien planteado permite, en
definitiva, reducir tiempos de limpieza y mantenimiento. “Un
mobiliario bien disefiado reduce el tiempo de housekeeping”,
concluye Luis Garcia, donde también destacan que las piezas
ligeras y apilables facilitan su manipulacién y que la durabili-
dad, especialmente en exteriores, “reduce las sustitucionesy
los costes de mantenimiento”.

Esta claro que, en un hotel, donde cada elemento estd some-
tido a un uso constante, resistencia y facilidad de manteni-
miento dejan de ser cuestiones secundarias para convertirse
en parte esencial de la funcionalidad del mobiliario.
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