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La limpieza en los hoteles ya no es solo una tarea detras de escena: se ha
convertido en un factor clave que influye directamente en la percepcién del
cliente y en la competitividad de los establecimientos. Entre innovacion tec-
noldgica, productos sostenibles y protocolos cada vez mas visibles, la higiene
se transforma en un elemento estratégico que combina seguridad, eficiencia
y responsabilidad ambiental, redefiniendo la experiencia de los huéspedes en
cada rincon del hotel.

> Foto: Nilfisk
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REPORTAIJE_ Sistemas de higiene y desinfeccion

La higiene y la desinfeccién en el sector hotelero han pasa-
do a ocupar un lugar central en la gestién diaria de los esta-
blecimientos. Mas alld de ser un requisito normativo, se han
convertido en un factor estratégico para garantizar confianza,
seguridad y diferenciacion en un mercado cada vez méas com-
petitivo. En este contexto, la mirada de los profesionales del
sector ofrece una vision privilegiada sobre como ha evolucio-
nado la forma de entender y aplicar la higiene en la hoteleria.

De este modo, “la pandemia marcé un punto de inflexién: la
higiene dejé de ser solo una necesidad operativa para con-
vertirse en un factor clave de percepcion del cliente. Hoy,
los protocolos visibles, el uso de productos certificados y la
formacién del personal son practicas consolidadas”, define
Toni Reig, responsable de marketing de Proquimia. Asf pues,
Amaya Romero, responsable de MKT y Comunicacién de phs
Serkonten, también explica que las medidas adoptadas en
pandemia ya se implementaban, pero era un protocolo en
caso de que apareciese algun brote (NOROVIRUS). En su
opinion, lo que ha pasado es que se incorporado al trabajo
efectivo y diario en todo el personal involucrado en el proce-
so de higienizacién (camareras de pisos, camareros de bary
restaurante, cocina, recepcion y servicio de mantenimiento.
Hemos detectado que se ha integrado en la conciencia de
los responsables de los hoteles la importancia del aire que
respiramos, limpio y con aroma agradable y también, que los
dispensadores sean automaticos (no-touch).

En este sentido, hoy mas que una necesidad operativa, la hi-
giene se considera parte integral de la experiencia del hués-
ped. “Los hoteles han consolidado précticas como la desin-
feccion frecuente de zonas de alto contacto, la visibilidad del
personal de limpieza y el uso de maquinaria profesional que
garantice resultados consistentes y medibles”, analiza Adrian
Bora, Field Marketing Coordinator de Nilfisk.

v Foto: Distribuidora Joan
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LA HIGIENE SE HA
CONVERTIDO EN
UNFACTOR CLAVE
DE PERCEPCION
DEL CLIENTE

Esta evolucidon ha supuesto que la limpieza deje de percibirse
Unicamente como un proceso interno y discreto, para conver-
tirse en un elemento visible y valorado por los huéspedes. La
higiene profesional se integra asi en la propuesta de valor de
cada establecimiento, reforzando la percepcién de seguridad
y generando confianza en la experiencia global del cliente.

En relacion a esto, actualmente, las cadenas hoteleras no
solo cuidan aspectos como la comodidad o el disefno de habi-
taciones y zonas comunes; “las exigencias del propio cliente
hacen que las cadenas hoteleras estén cada vez mas sensibi-
lizadas en los aspectos de higiene en general y desinfeccion
en particular”, analiza Xenia Soler, responsable de marketing
en Distribuidora Joan.

A esto le sumamos una particularidad del sector, “en compa-
racién con otros negocios, y es que el hotel no cierra nuncay
las instalaciones deben estar perfectas las 24h del dia. Cum-
plir con esto, exige tener un plan de limpieza estricto y se-
guir un protocolo que garantice la calidad y una desinfeccién
completa. Esta disciplina y profesionalidad, junto con el uso
de productos de limpieza adecuados y de gama profesional,
son imprescindibles para cumplir con las exigencias del sec-
tor”, contintia explicando.

Por ello, se puede observar que “la inversién ha crecido de
forma sostenida en los ultimos afios, con especial atencion a
tecnologias mas eficientes y sostenibles. Los hoteles entien-
den que la higiene ya no es solo una obligacién, sino un va-
lor afadido que impacta directamente en la satisfaccion del
cliente”, expone Manuel Candel Alcahud, comunnity mana-
ger en Laboratorios Vinfer. “La inversion se ha incrementado
principalmente en materia de prevencion. Lo que se ha he-
cho para evitar la transmisién de agentes patégenos ha sido
invertir en dispositivos y también incrementar el personal,
sobre todo en el Departamento de PRL, con especialistas en
AAPPCC”, afaden desde phs Serkonten.

Mientras tanto, desde Proquimia observan que, aunque el
pico de inversion se dio durante los afios mas duros de la
pandemia, “actualmente observamos una estabilizacion al
alza, especialmente en establecimientos que apuestan por
diferenciarse por la calidad del servicio. La tendencia es clara:
se invierte menos en volumen de producto y méas en solucio-
nes eficientes, concentradas y automatizadas”.

Esta claro que la inversion ha pasado de ser un gasto nece-
sario a una inversion estratégica. “Los hoteles entienden que
una buena politica de higiene no solo evita problemas sanita-
rios, sino que genera confianza y fidelizacion. En los Ultimos
anos ha crecido la inversion en maquinaria de mayor rendi-
miento, soluciones automatizadas y tecnologias sostenibles”,
concluyen desde Nilfisk.

Innovacion tecnoldgica y maquinaria avanzada

La tecnologia se ha convertido en un aliado estratégico para
el sector hotelero, también en el ambito de la higiene. La bus-
queda de soluciones mas eficientes, seguras y sostenibles
ha impulsado la llegada de herramientas que estan trans-
formando la forma de concebir y gestionar la limpieza en los
establecimientos.

Sistemas de higiene y desinfeccion _REPORTAIJE
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De este modo, tal y como explica Manuel Candel Alcahud, los
robots de limpieza profesionales para grandes superficies, y
los sensores de calidad del aire estan ganando terreno. “Es-
tas tecnologias permiten mantener los estandares higiénicos
sin afectar la operativa diaria ni la experiencia del huésped”.

Por otro lado, Toni Reig anade que los sistemas de dosifica-
cién y control conectados por el uso de sensores para el con-
trol de consumos vy los sistemas de nebulizacion para des-
infeccion ambiental estan revolucionando el sector. Ademas,
desde Laboratorios Vinfer anaden que se apuesta por maqui-
naria de bajo consumo, fregadoras compactas y sistemas de
dosificacion automaticos conectados. Ademas, se incorporan
soluciones versatiles que combinan limpieza y desinfeccién
en un solo producto y paso.

También se estan desarrollando “dispositivos que ozonizan
el agua para poder utilizarla en la limpieza y desinfeccién de
suelos, superficies y tejidos, ya sea en aseos, cocina, habita-
ciones, bar, gimnasio... sin utilizar productos quimicos y con
un importante ahorro energético. Junto a esto se usan pro-
ductos de limpieza certificados como biodegradables y eco-
légicos que se van imponiendo a los tradicionales”, comentan
desde phs Serkonten.

Mientras tanto, Joan Vilaseca, Girbau Sustainability Officer,
Solutions & Marketing Manager y Sergi Obiols, Girbau Com-
mercial Range Marketing Manager, observan que los hoteles
mas innovadores estan incorporando soluciones de lavande-
ria profesional cada vez mas eficientes, que combinan tecno-
logias de bajo consumo energético, sistemas de reutilizacion
de aguay recuperacion de calor. “La conectividad IoT ha con-
vertido la lavanderia en un auténtico centro de datos operati-
vo. Gracias a esta tecnologia, las maquinas no solo trabajan,
sino que también aprenden, evolucionan y se adaptan a las
necesidades de cada hotel, evolucionando con el negocio y
no al margen de él”.

De este modo, “una de las ventajas de la maquinaria inteli-
gente es el control de tiempos, asi como la reduccion de car-
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ga de trabajo a los empleados y con ello la reduccién de erro-
res”, especifica Xenia Soler. A lo que afade que la inteligencia
artificial también puede ayudar a detectar patrones y ayudar
alos empleados a saber cuando una habitacién quedara libre
o no, pudiéndose anticipar a la preparacion del servicio, asi
como anticipar el uso de recursos, como los amenities, en las
habitaciones.

“Los hoteles mas punteros combinan maquinaria profesional
compacta, versatil y silenciosa con sistemas de control y pla-
nificacion digital. Fregadoras auténomas, aspiradores de alto
rendimiento con filtros HEPA, hidrolimpiadoras para exterio-
res o soluciones de limpieza por zonas (zonificacién inteligen-
te) son algunos ejemplos”, continlia explicando Adrian Bora.

Por otro lado, el responsable de marketing de Proquimia in-
dica que se imponen las soluciones compactas y seguras,
“como equipos de dilucion automatica, carros ergondémicos
con sistemas de dosificacién integrados y maquinaria efi-
ciente de fregado con control de consumos. Los hoteles mas
innovadores buscan soluciones completas que incluyan pro-
ducto, sistema y servicio postventa”.

En definitiva, “las nuevas tecnologias y sistemas de higiene
profesional han evolucionado, utilizdndose Utiles y sistemas
que facilitan las practicas de limpieza al profesional, con una
clara reduccion del tiempo y mejora de resultados”, especifi-
ca la responsable de marketing en Distribuidora Joan.

Un buen ejemplo de ello, segiin analiza, son los carros de lim-
pieza. “Los carros son una de las herramientas mas impor-
tantes e imprescindibles para el personal de limpieza y hasta
hace poco solian ser carros grandes y pesados, muchas veces
dificiles de manejar en pasillos o espacios reducidos. Actual-
mente, gracias a las nuevas tecnologias, estos carros son mu-
cho mas practicos, ligeros, silenciosos, faciles de arrastrary,
sin perder espacio y funcionalidad, mejoran notablemente las
tareas de limpieza del profesional”.

Sostenibilidad y productos responsables

Al igual que la tecnologia ha transformado la limpieza hote-
lera, la sostenibilidad se ha convertido en otro eje central de
los protocolos actuales. La creciente conciencia ambiental
impulsa a los establecimientos a incorporar productos bio-
degradables y ecoldgicos certificados, que permiten mante-
ner los mas altos estandares de higiene sin comprometer el
cuidado del medio ambiente. Esta combinacion de innova-

Los hoteles entienden que la
higiene es un valor anadido
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cién y responsabilidad no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también responde a las expectativas de huéspedes
cada vez mas comprometidos con practicas sostenibles y
saludables.

En este sentido, desde Nilfisk detallan que “la sostenibili-
dad es cada vez mas prioritaria en los protocolos de limpieza
hotelera, y las cadenas mas comprometidas apuestan por
proveedores que puedan demostrar avances reales en este
ambito”.

Y esto se debe, principalmente, a que “los clientes valoran la
sostenibilidad, y los hoteles estan incorporando gamas eco-
légicas certificadas que garantizan eficacia sin impacto am-
biental negativo”, definen desde Laboratorios Vinfer.

Este creciente enfoque en la sostenibilidad plantea ahora
un desafio adicional para la hoteleria: como mantener los
altos estadndares de limpieza y desinfeccion sin comprome-
ter el medio ambiente. Cada vez mas, los establecimientos
buscan soluciones que reduzcan residuos, minimicen el uso
de quimicos agresivos y favorezcan sistemas recargables o
concentrados. La clave estd en encontrar un equilibrio entre
eficacia, seguridad y responsabilidad ecolégica, respondien-
do tanto a las exigencias operativas como a las expectativas
de los huéspedes, cada vez mds conscientes y exigentes en
materia de sostenibilidad.

De este modo, se apuesta, tal y como indica la responsable
de marketing en Distribuidora Joan, por una limpieza de am-
bientes con este tipo de producto biodegradable o ecoldgico.
“Podemos encontrar productos ecolégicos de alto rendimien-
to, formulados a partir de materias primas de origen vegetal,
respetuosos con el medio ambiente y con las personas. En la
misma linea eco-responsable, podemos encontrar productos
concentrados, faciles de usar y que reducen los residuos de
envase y emisiones de CO, del transporte”.
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Igualmente, desde Girbau anaden que el uso de productos,
biocompatibles, biodegradables y con bajo impacto ambien-
tal es una tendencia creciente en el sector hotelero. “Con
Su uso se evitan quimicos agresivos como fosfatos, cloro y
peréxidos excesivos, que pueden causar irritacion en la piel
y problemas respiratorios.Se usan productos con pH contro-
lado para evitar danos en las fibras y reducir riesgos para el
personal de lavanderia”.

Por otro lado, anade que el uso de formulaciones de deter-
gencia en frio permiten reducir las altas temperaturas de las
fases de lavado principal mas tradicionales pudiendo reducir
hasta 30°C y con ellos reducir el consumo de energia asocia-
do al calentamiento de agua en dichas fases del proceso de
lavado.

Igualmente, menciona que, con mayor frecuencia, podemos
encontrar nuevas normativas que regulan su uso como la Re-
gulacién REACH en Europa o la EPA en EE. UU. Asi como cer-
tificaciones ecoldgicas tipo EU Ecolabel o Nordic Swan, que
garantizan menor toxicidad. “Cada vez mas hoteles exigen
productos con certificacion ecolégica como la Etiqueta Eco-
légica Europea (Ecolabel), que garantizan sostenibilidad sin
comprometer la eficacia”, especifica el responsable de mar-
keting de Proquimia.

Asi pues, se puede indicar que “cada vez se apuesta mas por
soluciones concentradas, faciles de usar y que reducen los
residuos de envase y emisiones de CO, del transporte, asi
como sistemas de dosificacion orientados al correcto consu-
mo de quimicos evitando desperdicios de producto y reduc-
cion de costes”, definen desde Distribuidora Joan. A lo que
desde Laboratorios Vinfer afaden que las soluciones concen-
tradas permiten reducir el volumen de envases y transporte.
“Los sistemas recargables y sin quimicos agresivos aportan
seguridad para los trabajadores y menores residuos para el
entorno”.
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RENUEVE LOS SUELOS ELASTICOS DESGASTADOS
CON LA SOLUCION RESILIENTE DE BONA

¢Quiere darle un aspecto completamente nuevo al suelo de una oficina sin
tener que arrancarlo? Con la innovadora Solucion para Suelos Resilientes Bona
esto es posible. Este completo y eficaz sistema de renovacion: restaura,
renuevay mejora los suelos elasticos para satisfacer todas sus necesidades.

Para que un espacio de oficinas mantenga un aspecto impecable, es
importante que el suelo sea resistente a derrames, aranazos y marcas de
desgaste. Un suelo seguro y saludable también contribuye a la comodidad
de la zona de trabajo. Ya sea de caucho, PVC o lindleo, el tratamiento de
revestimiento Unico, seguro y sostenible de Bona proporciona el suelo
perfecto en cuestion de horas. Incluso los cambios de imagen y de color
del pavimento pueden conseguirse faciimente por menos de la mitad de lo
que costaria sustituir un suelo. Ademas, renovar un suelo en lugar de
sustituirlo contribuye a reducir la huella de carbono en hasta un 90%.

Nosotros lo llamamos La Solucidn para Suelos Resilientes Bona, usted
podria llamarlo un suelo completamente nuevo.

Escanea el cédigo QR
para ver paso a paso
como restaurar un suelo
resiliente o elastico
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