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habitaciones y zonas comunes.

La eleccion de materiales para suelos y paredes en hoteles va mucho
mas alla de la estética. Cada decision afecta la durabilidad, seguridad,

confort acustico y operatividad de los espacios, ademas de reflejar la
identidad del establecimiento y mejorar la experiencia del huésped en
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REPORTAIJE_ Pavimentos y revestimientos

La eleccidon de pavimentos y revestimientos en un hotel va
mucho mas alld de una cuestidn estética: implica tomar deci-
siones estratégicas que impactan en la experiencia del hués-
ped, la durabilidad de los espacios y la operatividad diaria
del establecimiento. Estos materiales deben conjugar disefio
y funcionalidad, adaptandose a las exigencias de cada zona
-desde el lobby hasta las habitaciones o areas de alto transi-
to-, al mismo tiempo que transmiten la identidad de la marca
hotelera.

En este sentido, en el sector hotelero, los pavimentos y re-
vestimientos son mucho mas que un elemento constructivo:
son parte esencial de la experiencia del cliente. Por ello, Sara
Guzman, directora de Marketing de Hisbalit, detalla que, a la
hora de elegirlos, es clave encontrar el equilibrio entre esté-
tica, durabilidad y funcionalidad. “La resistencia al transito, la
facilidad de mantenimiento, la seguridad (especialmente en
zonas humedas o exteriores), y la integracion con el concep-

to de disefo del hotel son criterios imprescindibles. Ademas,
cada vez se valora méas el uso de materiales artesanales y
sostenibles que aporten textura, caracter y una personalidad
Unica al espacio”.

Junto a esto, desde Alfombras VEOVEO, su CEO, Cristina Ma-
cia Candela explica que en la hoteleria, el pavimento y los re-
vestimientos cumplen una doble funcién: deben ser practicos
y resistentes, pero también formar parte del lenguaje estético
del espacio. “Son superficies que hablan de la identidad del
hotel y de la calidad de la experiencia que se desea ofrecer
al huésped”. A la hora de elegir pavimentos y revestimientos
para un hotel, lo fundamental es encontrar un equilibrio entre
disefo y funcionalidad. El disefo es la primera impresion que
tiene el cliente, refleja la identidad y valores de la marca, y es
la base para crear ambientes que conecten emocionalmente
con los huéspedes. Pero no podemos olvidar que estos mate-
riales tienen que funcionar en el dia a dia: deben ser seguros,
resistentes al desgaste, cémodos al pisar y ayudar a controlar
el ruido. En definitiva, deben aportar belleza sin sacrificar du-
rabilidad ni confort.

En este aspecto, José Manuel Suéarez, director general de
GERFLOR IBERIA, observa que es crucial que los materiales
contribuyan a crear una experiencia estética coherente con
la identidad del establecimiento, transmitiendo confort, ele-
ganciay calidad en cada espacio, desde el lobby hasta las ha-
bitaciones y &reas comunes. Por otro lado, “la funcionalidad
es indispensable: los revestimientos deben ser duraderos,
faciles de mantener, resistentes al desgaste, antideslizantes
y con propiedades acusticas que favorezcan el confort de los
huéspedes. Ademas, la instalacion rapida y la sostenibilidad
de los materiales son factores cada vez méas valorados en el
sector hotelero”.

CADA ESPACIO
REQUIERE UN
MATERIAL
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SEGUN SU USO
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De este modo, los factores clave que hay que tener en cuenta
a la hora de elegir un pavimento o un revestimiento para un
hotel:

Identidad: “imagen del hotel y el perfil publico al que va di-
rigido. Indispensable para saber qué y cémo disefar un pro-
yecto”, analiza Silvia Telleria Ramsden, Gerente de BRIKTE.

Espacio: “la eleccion del pavimento debe adaptarse al lugary
al uso que se le va a dar. Por ejemplo, los pasillos y zonas de
alto trafico como la entrada requieren de materiales durade-
ros y resistentes al desgaste, mientras que los banos y spas
pueden beneficiarse de opciones impermeables y antidesli-
zantes”, describen desde BRIKTE.

Durabilidad y resistencia: “un buen pavimento para hoteles
debe ser resistente al trafico constante, al peso de muebles 'y
equiposy a posibles derrames o0 manchas con el fin de garan-
tizar una larga vida Util del suelo”, continta exponiendo Silvia
Telleria Ramsden.

Facilidad de limpieza y mantenimiento: “los hoteles necesi-
tan suelos que sean faciles de limpiar y mantener”, exponen
desde BRIKTE. Algo que, tal y como indica Jacobo Arola Ome-
des, Iberian Marketing Coordinator de Forbo Pavimentos, es
vital para garantizar higiene y eficiencia operativa, sobre todo
en habitaciones, banos y cocinas.

Disefo: “el pavimento juega un papel importante en la ima-
gen y el ambiente del hotel. Se debe elegir un material que
se integre con la decoracion y el estilo del establecimiento,
contribuyendo a crear una atmésfera atractiva y acogedora”,
define la gerente de BRIKTE.

Aislamiento acustico: “en hoteles, el confort acustico es cla-
ve. Los materiales deben minimizar el ruido, sobre todo en
pisos de habitaciones y pasillos”, explican desde Forbo.

Confort y seguridad: “la comodidad de los huéspedes es pri-
mordial. Los suelos deben ser agradables al caminar, libres
de sustancias téxicas y antideslizantes para prevenir acciden-
tes”, detalla Silvia Telleria Ramsden.

Comportamiento al fuego: “deben cumplir normas de segu-

ridad contra incendios, especialmente en zonas comunes y
salidas de emergencia”, afaden desde Forbo.
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Presupuesto y rentabilidad: “deben de tener una buena re-
lacion calidad-precio y una larga vida Gtil”, explican desde
BRIKTE.

Facilidad de instalacion / reposicion: Jacobo Arola Omedes
considera que es ideal que el pavimento permita mante-
nimiento o cambio sin interrumpir operaciones por largo
tiempo.

Con todo, se observa que la situacion actual del sector de
pavimentos y revestimientos en la industria hotelera ha ex-
perimentado cambios significativos en los Ultimos afios. “La
tendencia actual se inclina hacia la busqueda de materiales
duraderos, estéticamente atractivos y sostenibles que ofrez-
can una experiencia Unica a los huéspedes”, explican desde
EGGER. A lo que desde el Departamento de Hoteles y Resorts
de Porcelanosa Grupo afiaden que la eleccion de pavimentos
y revestimientos en hoteles debe equilibrar criterios estéticos
(formato, color, acabado...) que definen la identidad visual,
con criterios técnicos obligatorios (resistencia, antidesliza-
miento, normativa...) seglin el uso del espacio. La durabili-
dad, seguridad y facil mantenimiento son esenciales, espe-
cialmente en zonas de alto transito.
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Materiales y aplicaciones en distintas zonas

Cada espacio, sin duda, requiere de un pavimento y revesti-
miento especifico. Asi, por ejemplo, en zonas de alto transito
como recepciones, pasillos o areas comunes, “los pavimen-
tos deben soportar un uso intensivo sin perder calidad esté-
tica ni confort”, definen desde Alfombras VEQOVEO. Por ello,
observa que se priorizan materiales que ofrezcan resistencia,
durabilidad y, al mismo tiempo, contribuyan a la experiencia
del huésped.

En su opinion, “las moquetas de alta densidad elaboradas en
telar mecéanico destacan por su gran capacidad de absorcién
acustica, su comodidad al caminar y su estabilidad visual a lo
largo del tiempo. Estas cualidades permiten crear entornos
acogedores, silenciosos y sofisticados, muy valorados en el
sector hotelero”.

Junto a ellas, también se emplean otros materiales como los
vinilicos o los porcelénicos, que aportan gran resistencia y
facilidad de limpieza. Sin embargo, “cuando se busca anadir
un plus de calidez, personalizacion y confort acustico, las al-
fombras y moquetas contintian siendo la opcién més diferen-
ciadora”, concreta. De igual manera, desde EGGER opinan
que los pavimentos laminados siguen siendo el producto mas
solicitado en uso hotelero. “Mas aun en los Ultimos tiempos
cuando hemos implementado mejores caracteristicas de re-
sistencia a la humedad que permiten que sean instalados en
bafos y zonas con trafico y mantenimiento intenso (restau-
rantes, salas de reunion, pasillos...)”.

v Foto: Glamora
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En este punto, desde Altro anaden también que los pavimen-
tos vinilicos acUsticos son la opcién estrella para zonas de
alto transito en hoteles, como recepciones y pasillos. “Esto es
porque combinan perfectamente disefo y rendimiento: ofre-
cen una gran variedad de acabados que permiten adaptarlos
a cualquier estilo, desde madera hasta texturas mas moder-
nas”. Pero, segun explica, lo que realmente los hace ideales
es su resistencia a golpes, arafiazos y desgaste constante.
Ademas, “su mantenimiento es sencillo, y su capacidad para
absorber ruidos mejora la experiencia del huésped, reducien-
do el sonido de pisadas, tacones o maletas”.

Por otro lado, desde Hisbalit concretan que las zonas comu-
nes, como pasillos y recepciones, requieren materiales de
alta resistencia al desgaste diario, que mantengan su apa-
riencia con el paso del tiempo. “Materiales como el mosaico
vitreo, que ademas permite crear composiciones personali-
zadas con gran impacto visual”.

Mientras tanto, desde Porcelanosa considera que los mate-
riales mas utilizados en pavimentos de zonas de alto transito
son los porceldnicos. “Su eleccion se debe a su durabilidad,
bajo mantenimiento, resistencia al desgaste y propiedades
antideslizantes, fundamentales para garantizar la seguridad
y funcionalidad del espacio. Ademas, estos materiales per-
miten una gran versatilidad estética, adaptandose a distintos
estilos sin renunciar a las prestaciones técnicas que exige un
entorno de uso intensivo”. En este aspecto, José Luis Jimé-
nez, director Comercial de Gresmanc Group, especifica que
el gres porcelanico y el gres extrusionado son los materiales
mas utilizados actualmente en zonas de alto transito como
recepciones, pasillos y areas comunes de hoteles. “Estos ma-
teriales se eligen por su capacidad para soportar el uso inten-
sivo, su resistencia al desgaste y su estética versatil. Desta-
can por ofrecer soluciones técnicas, estéticas y duraderas”.

Tendencias estéticas y de disefio

Al hablar de pavimentos y revestimientos en el sector hote-
lero, los acabados y texturas se han convertido en un factor
determinante para crear atmosferas Unicas. Las tendencias
actuales ya no se enfocan Unicamente en la estética, sino
también en la funcionalidad, la sostenibilidad y la experiencia
sensorial que transmiten a los huéspedes. Estas son algunas
de las principales direcciones que estan marcando el disefio
en este ambito.

En 2025, “las tendencias en pavimentos y revestimientos
para el sector estaran marcadas por la sostenibilidad, la tec-
nologia, la personalizacion y el uso de materiales con mayor
contenido bioldgico”, detalla José Manuel Suérez.

Y, afade que una de las tendencias mas destacadas que es-
tamos observando en el sector hotelero es la busqueda de
materiales con un aspecto mas natural, que contribuyan a
crear ambientes que conecten emocionalmente con la natu-
raleza. “Esta tendencia responde a una creciente sensibilidad
hacia el bienestar fisico y mental de los usuarios, y se enmar-
ca dentro de lo que denominamos materiales saludables”.
Igualmente, Ildefonso Lecea, Marketing Manager de Tarkett,
detalla que la estética hotelera vive un momento de clara ins-
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Confort acustico y bienestar

La acustica es un factor determinante en el confort de los
huéspedes vy la funcionalidad de los espacios en hoteles. La
eleccion de pavimentos y revestimientos no solo responde a
criterios estéticos, sino también a su capacidad para controlar
el ruido y mejorar la calidad sonora en habitaciones y zonas
comunes, contribuyendo a crear ambientes mas agradables
y tranquilos.“La acustica influye significativamente en la elec-
cion de pavimentos y revestimientos tanto en habitaciones
COMO en zonas comunes, ya que estos materiales afectan la
propagacién, absorcién y reflexién del sonido en los espa-
cios”, analiza Silvia Telleria Ramsden, Gerente de BRIKTE.
“Un pavimento, un revestimiento... es una parte esencial de
un espacio y, como tal, condiciona el confort de los usuarios
y la acUstica del espacio, factor este Ultimo decisivo a su vez
en la comodidad, confort y salubridad de los interiores de los
hoteles”, corrobora José Manuel Suéarez, director general de
GERFLOR IBERIA.

En este sentido, Ildefonso Lecea, Marketing Manager de Tar-
kett, especifica que la eleccidn de suelos con bases acusticas

integradas, moquetas modulares o vinilicos acusticos permi-
ten reducir el ruido de pasos, maletas o mobiliario en movi-
miento, mejorando la tranquilidad tanto en las habitaciones
como en los pasillos.

De igual manera, Gorka Amutio, Gerente Altro Spain Floors
and Walls, explica que un buen pavimento puede reducir sig-
nificativamente el ruido de pasos, tacones o maletas, evitan-
do la sensacion de un ambiente ruidoso o incomodo. Por eso,
“materiales como el PVC vinilico acustico son ideales: ofre-
cen una buena absorcion sonora sin complicaciones en man-
tenimiento”.

A esto, Cristina Macia Candela, CEO de Alfombras VEOVEQ,
anade que las alfombras y moquetas funcionan como una so-
lucion natural frente a este problema: absorben vibraciones y
reducen la propagacion del sonido tanto en zonas comunes
como en habitaciones. “Esto se traduce en pasillos més silen-
ciosos y estancias donde la calma favorece una experiencia
de mayor calidad”.

RESISTENCIA,
MANTENIMIENTO Y
SEGURIDAD SON
CRITERIOS
IMPRESCINDIBLES
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piracion en la naturaleza. “Las maderas cdlidas de aspecto
mate, los minerales como el travertino o el terrazo reinterpre-
tado y las superficies texturizadas que aportan un caracter
tactil se imponen en las nuevas aperturas y renovaciones. A
esta tendencia se suma la combinacion de materiales: sue-
los vinilicos o porcelénicos en zonas de alto transito junto a
alfombras o0 moquetas en areas de relax, creando contrastes
que enriquecen la experiencia del huésped”.

Por otro lado, desde Porcelanosa destacan que las tenden-
cias actuales en pavimentos y revestimientos para el sector
hotelero apuestan por acabados neutros en tonos tostados,
inspirados en piedras calizas y cementos suaves. “Estas tex-
turas aportan una estética minimalista, elegante y atemporal,
que se adapta facilmente a diferentes estilos de interioris-
mo”. Mientras, desde GERFLOR IBERIA afaden que los aca-
bados que imitan la madera, la piedra, el lino..., con texturas
suaves y cdlidas, no solo aportan estética, sino que ayudan a
generar espacios mas acogedores, relajantes y equilibrados.
“Esta conexién con la naturaleza tiene un impacto positivo
demostrado en el estado de &nimo, la reduccién del estrés y
la percepcién de confort”.

Las tendencias actuales combinan lo sensorial, lo tactil y lo
personalizado. “Se imponen las texturas con volumen, los
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LA ACUSTICA INFLUYE EN HABITACIONES Y

/ONAS COMUNES

efectos artesanales y las composiciones a medida. La mezcla
de materiales en una misma estancia también esté en auge,
asf como la combinacién de colores y formas que aportan
movimiento y dinamismo”, expone Sara Guzman.

Ademas, se priorizan superficies mate, naturales o con lige-
ros relieves, que mejoran la percepcion visual del espacio
y aportan calidez. “Esta tendencia responde a la busque-
da de ambientes acogedores y sofisticados, sin renunciar a
la funcionalidad y durabilidad que requiere el uso hotelero
intensivo”.

Por ultimo, mas que una tendencia concreta, Gorka Amutio
observa que es una clara apuesta por la personalizacion.
“Cada hotel quiere transmitir su personalidad y contar una
historia Unica, por lo que necesita materiales que permitan
esa libertad creativa. Por eso, los acabados imitando mate-
riales naturales como la madera o la piedra siguen siendo
muy populares, pero también hay una demanda creciente de
texturas y disefios contemporaneos que aporten modernidad
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y frescura. La clave esta en ofrecer opciones versatiles que
se adapten a cada proyecto”. Asimismo, Cristina Macia Can-
dela destaca que avanza con fuerza la tendencia tecnologica,
impulsada por nuevos sistemas de fabricacion que permiten
crear disefos personalizados con un nivel de detalle dificil de
alcanzar manualmente.

En definitiva, “las tendencias actuales en pavimentos y reves-
timientos para hoteles reflejan una clara intencion de crear
espacios que combinan sofisticacion, confort y autenticidad,
sin renunciar a la resistencia y funcionalidad que requiere
este tipo de entornos”, determina José Luis Jiménez.

Avances tecnoldgicos

Los avances en materiales y tecnologia han impactado direc-
tamente en los pavimentos y revestimientos, mejorando su
resistencia, seguridad y facilidad de mantenimiento. Estos
progresos permiten que los espacios sean mas duraderos y
funcionales, al mismo tiempo que facilitan la gestion y con-
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servacion de los mismos. En este sentido, desde GERFLOR
IBERIA indican que los avances tecnoldgicos, como los siste-
mas de impresién 3D, el uso de materiales reciclados, entre
otros, estan permitiendo que los pavimentos y revestimientos
no solo sean mas eficientes y duraderos, sino también mas
sostenibles y personalizables. “La incorporacién de nuevos
materiales, tecnologias de fabricacion innovadoras y solucio-
nes inteligentes estan transformando la industria, ofreciendo
alternativas que responden a las demandas actuales de fun-
cionalidad, estética y respeto al medio ambiente”.

Junto a esto, desde Tarkett explican que actualmente con-
tamos con superficies tratadas que resisten manchas y mi-
cro-rayados, impresion digital de alta definicién que logra
acabados indistinguibles de la madera o la piedra, y sistemas
de instalacion rapida que facilitan reformas sin interrumpir la
operacion del hotel. Ademas, “la modularidad se ha converti-
do en un gran aliado, ya que permite reemplazar Unicamente
las piezas dafadas, prolongando la vida util del pavimento y
reduciendo el coste total de propiedad”.

Por otro lado, desde EGGER explican que en el mercado
emergen nuevos materiales para pavimentos y revestimien-
tos que ofrecen ventajas como resistencia, durabilidad y sos-
tenibilidad. “Entre ellos se incluyen todos los llamados ‘sue-
los hibridos’ que se componen de un nucleo (tablero) que
puede ser de diferentes materiales, donde se aplaca encima
un polimero o un vinilo como capa superior. Esta tipologia de
producto es incipiente. Como en todo el mundo que nos ro-
dea, hemos de ser innovadores y estar atentos a nuevas ne-
cesidades y servicios que se puedan cubrir”.

En lo relacionado al sector de los materiales ceramicos, des-
de Gresmanc indican que se ha experimentado importantes
avances tecnolégicos que han elevado los estandares de
durabilidad, seguridad, higiene y mantenimiento, especial-
mente relevantes en entornos hoteleros donde la exigencia
es maxima.

Estd claro que la innovacion tecnolédgica ha revoluciona-
do el sector de los pavimentos y revestimientos, aportando
soluciones que combinan estética, seguridad y facilidad de
mantenimiento. “Hoy es posible disponer de materiales dise-
fados para resistir un uso intensivo, manteniendo al mismo
tiempo un aspecto cuidado y actual”, explican desde Alfom-
bras VEOVEO. Quienes observan que uno de los avances mas
relevantes son los tratamientos ignifugos certificados, que
garantizan el cumplimiento de las normativas mas exigentes
en materia de seguridad contra incendios. “A ello se suman
acabados técnicos que facilitan la limpieza, reducen la acu-
mulacion de suciedad y prolongan la vida Gtil del producto”.

Foto: Alfombras Veo Veo
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