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la personalidad de un hotel

untuosos o sencillos los amenities nunca de an indi erentes durante la estancia en un
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personal se anconi urado actualmente como un servicio esencial de alto valor a adido
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la opini n de los principales comerciali adores de amenities en Espa a re leando su
pro lematicay los nuevos lan amientos
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asta no hace mucho tiempo

considerados como un pequeno

obsequio de bienvenida, los
amenities o productos de acogida se han
convertido en los ultimos afos en uno
de los servicios esenciales dentro de un
hotel, casi a la altura de la propia cama.
Y no solo eso, el surtido, la calidad vy el
disefno de los productos de acogida han
acabado dotando de personalidad propia
a un establecimiento, al mismo tiempo
que definen por sf mismos muchas de
las caracteristicas que podemos esperar
durante nuestra estancia, relacionadas
con el confort y la preocupacion por
el trato a la clientela. En numerosas
ocasiones, estos detalles pueden
elevar varios grados la imagen que nos
llevamos de un hotel y determinar una
futura repeticion, la fidelidad absoluta
a una cadena e, incluso, alentar la
prescripcion hacia otros clientes. Por el
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contrario, de no alcanzarse un minimo
de satisfaccion, su connotacion negativa
puede degradar la consideracion global
hacia el establecimiento y acabar
tachado de la agenda. Méas cuando
la percepcion sobre los amenities ha
variado radicalmente desde un regalo
graciosamente depositado en el cuarto
de bafo para la higiene personal hasta
un servicio contractual mas, incluido por
tanto en la tarifa convenida.

Por todo ello, la industria hotelera
en su conjunto y sobre todo las
grandes cadenas y establecimientos
emblematicos- ha mimado con especial
carino un buen suministro de amenities,
ampliando progresivamente el pack
basico de articulos de higiene: gel de
ducha, champu y jabén de manos,
principalmente, para completar una
amplia y casi infinita gama de productos,
entre los que se puede mencionar
diferentes kits, como el de afeitado,
dental, de limpieza de zapatos, de
costura o de higiene intima femenina, asi
como body milk, acondicionador, gorro
de bafio, esponja, cosméticos, perfume,
acondicionador, marinas, locién solar,
toallitas desmaquilladoras o enjuague
bucal, por solo citar algunos de sales
los mas frecuentes. Claro est4, el surtido
siempre dependera de la categoria del
hotel e incluso de su situacion y clientela,
ya que no existe legislacion de minimos al
respecto y solo meras recomendaciones,
dependiendo en muchos casos de las
exigencias de las cadenas voluntarias a
las que esté asociado el establecimiento
para su comercializacion.

n producto redondo

Al mismo tiempo, en los Ultimos afos
se han elevado considerablemente los
niveles de calidad de los productos,
incorporando  ingredientes  naturales
(como extractos de plantas, algas o
aceites esenciales) y muchos de ellos ya
sinlos denostados parabenos, packaging
con colores y disenos innovadores y el
empleo de materiales biodegradables
para los envases, mientras se ha
avanzado en la personalizacion de
cada operador. En paralelo, las grandes
marcas de perfumeria y cosmética han
irumpido con fuerza en este mercado,
imprimiendo, bajo licencia, su prestigioso
nombre en muchos de estos articulos,

contribuyendo a elevar su imagen de
sofisticacion. Se ha ido conformando
asi un producto redondo, mezcla de
ingenioso set de uso personal, detalle
de prestigio y una excelente plataforma
para el marketing promocional, que
los clientes se suelen llevar consigo al
finalizar su estancia, como un recuerdo
agradable.

Actualmente, la crisis de rentabilidad que
viene azotando a los hoteles desde hace
un quinquenio, en algunos casos con
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dramaticas caidas de los precios medios
y la ocupacién, ha obligado a recortar
notablemente el surtido de amenities
disponibles en una habitacién estandar,
cuando no a comprometer la calidad de
la oferta, como una las partidas donde
“a priori” parece menos complicado
meter la tijera para el ahorro de costes.
Esta medida ha obligado a reformular el
catalogo de los principales fabricantes
de amenities, abocados a rebajar precios
para mantener la competitividad, lanzar
gamas mas econdmicas, lineas con
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marcas blancas o recuperar graneles, al
mismo tiempo que se hacen equilibrios
presupuestarios para no menoscabar el
producto final. Colateralmente, bajo la
misma necesidad de abaratar costes,
se han incrementado las importaciones
desde Asia, en algunos casos sin la
suficiente garantia sanitaria, mientras
crece a ritmo vertiginoso la venta a
través de tiendas virtuales, algunas de
ellas puestas en marcha también por
las principales empresas del sector de
amenities, configurandose como una de
las vias mas claras del futuro comercial
de este tipo de articulos.

Sensaciones agridulces

En cualquier caso, la actual crisis ha
acelerado la gran brecha existente entre
los establecimientos de lujo, obligados
a mantener en todos sus servicios unos
estandares de alta calidad a la altura
de su exigente clientela, lo que supone
no bajar la guardia en servicios como
los amenities y los de categoria media-
baja, especialmente los vacacionales,
donde los productos de acogida aun son
vistos como un gasto de explotacion no
esencial, del que aun se pueden arafiar
unos céntimos, para compensar la caida
de ingresos por el alojamiento, comida
y bebida, desdefiando asi el alto valor
afladido que proporcionan satisfaccion y
fidelidad. También se han incrementado
las ventas de amenities sin personalizar
(0 “anénimos”), que permiten rebajar la
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compra de unidades minimas, a veces
hasta de varios miles a solo unas decenas
o cientos, en un momento de restriccion
crediticia, con los que se pierden las
ventajas de su uso promocional. Por
supuesto, en muchos casos los amenities
con valor méas elevado o de poco uso,
como cosmeéticos o perfumes, han sido
retirados de la carta basica, pero se
mantiene el suministro bajo demanda.

Los empresarios de este pequeno
sector tienen sensaciones agridulces
a este respecto, si bien tienen claro
los minimos en cuanto a la oferta de
amenities que un hotel puede disponer.
Asi, Constantino Valcércel-Resalt
Herrera, gerente de la empresa murciana
Tecenvas, con instalaciones propias de
envasado y etiquetado y cuyos clientes
son exclusivamente distribuidores, es
un tanto pesimista sobre la valoracion
que actualmente otorgan los hoteleros
a los productos de acogida: “en estos
tiempos, no tiene la mas minima
importancia las estrellas en relacion a
los amenities. Lo realmente importante
es la ubicacion del hotel y el tipo de
clientela a la que esta enfocado. Es mas,
incluso muchos hoteles que disponen
de la Q de Calidad, que les obliga a
una gama de amenities completa y su
reposicion, no la estan cumpliendo.
Salvo excepciones, la tendencia general
en todos los establecimientos es el
recorte en los amenities, empezando
por los que se pudieran considerar mas
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superfluos y, por desgracia, tambien se
esta bajando la calidad, principalmente
de los cosméticos”. Sin embargo, José
Luis Solbes, responsable de la division
Amenities Hotel, del grupo Disgol, cuya
principal marca genérica es “Tendence”,
valora el esfuerzo de los hoteleros por dar
este servicio en este momento de crisis:
“en los tiempos dificiles que vivimos, el
esfuerzo que estan haciendo los hoteles
hay que valorarlo en su justa medida,
y concretamente en los amenities se
puede calificar de importante”.

Por su parte, Emili Garcia, gerente de
la gerundense Garcia de Pou, opina
al respecto que “cualquier categoria
de hotel deberia de suministrar como
minimo a sus clientes un jaboncito para
las manos y sobrecitos de gel y champu.
A partir de este suministro basico,
incluiriamos posteriormente dentifrico y
el cepillo dental, para luego incluir otros
productos en categorias ya superiores,
tales como gorro de ducha, costurero,
esponja de calzado, el vanity set, etc.”.
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Aportamos soluciones integrales personalizadas a cadenas de hoteles,
restauracién y comercios en:

» eficiencia energética » productos industriales * iluminacion » obra
nueva y rehabilitacion * domética » sistemas de cableado y redes
informaticas ¢ seguridad ¢ energias renovables ¢ fontaneria *
climatizaciéon * conductor.

Hacemos mas eficiente su negocio estandarizando gamas de productos
y reduciendo stocks. Proporcionamos asesoramiento técnico gratuito,
recomendaciones de ahorro energético, proyectos de iluminacion,
formacién especializada y centralizacion de compras con atencion local.

Departamento de Grandes Cuentas
de ABM REXEL

Para mas informacion llamenos al 915 894 119
e-mail: genera@abm.es

abm RrRexeuv

MATERIAL ELECTRICO

www.abmrexel.es
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Mientras, Géraldine Ziruori, custumer
service agent del grupo aleman Ada
Cosmetics, diferencia los elementos
basicos de que debe disponer un hotel
segun su categoria. En su opinion, “un
5 estrellas estaria obligado a ofrecer
gel, champu, acondicionador, body
lotion y jabdn; en uno de 4 estrellas
el minimo estaria en gel, champy,
body lotion y jabdén, mientras en un 3
estrellas encontrarfamos gel, champu
y jabén”. A partir de ahi, aflade Zirouri,
“los complementos en todos los casos
son opcionales, pero lo imprescindible
es que la calidad de la cosmética sea
buena. El cliente debe de sentir que se
ducha con un gel de la misma calidad
que normalmente utiliza en su casa. Se
ha de tener en cuenta que la cosmética
es un producto consumible, por lo
que se le ha de otorgar la importancia
que tiene”. Mas genérica en cuanto a
categorias, Angel Matesanz, Director
Comercial de la madrilefia Lande una
de las grandes del sector con cerca
de 5.000 m? de instalaciones-, afade
algunos complementos al kit basico de
gel, champu y jabén, como son “body
milk, peine, gorro de ducha, lustra-
zapatos, panuelos, set dental y set de
afeitado”. Por su lado, Olivier Moreau,
director comercial de Merf 2000, que
distribuye en Espana los productos de su
matriz francesa Groupe GM, establece
los minimos en “gel, champu, pastilla de
jaboén, gorro de ducha y esponja lustra
zapatos”.

Foto: Garcia de Pou

uevas | neas para nic os
espec ficos

La necesidad de ofrecer alternativas
continuas a los hoteleros, diferenciar
su oferta de otros distribuidores y abrir
nuevas vias de negocio para nichos
especificos, como hoteles rurales,
de termalismo, tematizados o “con
encanto”, incluso para hoteles “low
cost” o apartamentos turisticos, esta
propiciando una cascada de nuevos
productos en el mercado de amenities
para cubrir demandas concretas.
También se amplian las lineas dedicadas
a establecimientos estandar o de lujo,
0 se segmentan por grupos de clientes

Foto: Hostelpro
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con necesidades especificas, como
ninos, hombres o mujeres, mayores...
Entre los recientes lanzamientos se
podrian destacar los llevados a cabo
por Ada Cosmetics entre cuyos clientes
se encuentran cadenas como Abba
Hotels, Hospes, Grupotel o Iberostar-,
consistentes en la nueva gama Travel
Line, que segun Géraldine Ziouri es “una
linea cosmeética inspirada en distintos
paises y culturas, captando su magia
y exotismo con fragancias y colores
personalizados”. También es novedoso
Smart Care, del que Ziouri explica
que es “un nuevo dosificador de 300
ml de elegante disefio, que combina
eficiencia y comodidad de una forma
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LOS AMENITIES ECO-FRIENDLY DAN SUS PRIMEROS PASOS

En los ultimos afos, el respeto mediambiental se ha instalado definitivamente en la mente del consumidor, que cada dia exige productos
mas naturales y organicos y, ademas, sus etiquetas de garantia, dado que esta tendencia ha sido aprovechada estratégicamente por las
marcas para incluir conceptos como “bio” o “eco” en su gama de articulos, beneficidndose asi de su prestigio. Hasta ahora especialmente
fuerte en sectores muy contaminantes, como detergentes o lubricantes, esta conciencia ecolégica esta invadiendo otros sectores menores
de uso personal. Pero como no es una cuestion de fe, existen algunos organismos publicos o privados que se encargan de certificar que los
procesos, ingredientes y envases de numerosos productos cumplen unos estrictos protocolos para ser considerados y promocionarse como
respetuosos con el medio ambiente. En el mercado de amenities, la ya prestigiosa Ecolabel o etiqueta ecoldgica europea se puede utilizar
en jabones, champus y acondicionadores de cabello. Para que uno de estos productos pueda ostentar dicha etiqueta ha de cumplir con una
serie de criterios, cumpliendo unos requisitos estrictos de biodegradabilidad. Entre ellos, que su impacto sea minimo sobre los ecosistemas
acuaticos o que se reduzcan los residuos de los envases y ademas debe limitarse el uso de ciertos ingredientes, como los clasificados como
carcinogénicos, entre otros.

Otro organismo de certificacion reconocido, el francés Ecocert, impone también
un estandar para garantizar un producto cosmético respetuoso con el medio
ambiente. Entre otros factores, comprueba la ausencia de transgénicos,
parabenos, fenoxietanol, nanoparticulas, silicona, perfumes y colorantes
sintéticos. Adicionalmente, un minimo del 95% de todos los ingredientes
utilizados debe ser natural o de origen natural y un 10% de ellos debe proceder
de la agricultura ecoldgica, mientras los envases deben ser de caracter
biodegradable o reciclable. Para obtener la etiqueta de cosmético natural, un
porcentaje minimo del 50% de los ingredientes vegetales de la formula debe
proceder la agricultura ecolégica.

Arrancan las lineas certificadas

Entre las empresas comercializadoras de amenities que cuentan con pequenas gamas de productos cerificados, se puede mencionar a
Ada, cuya ensefa Green Collection dispone de dos lineas cosméticas con certificacion ecoldgica: Floraluxe (ecocert) y Eco Line (Ecolabel).
También Interservice ha certificado las marcas L'Occitane y Ainoa con Ecocert, al igual que Merf con las lineas Damana Organic, N-Ki y
Themaé, mientras Garcia de Pou cuenta con la certificacion Ecolabel para ciertos productos comercializados. Por su parte, Tecenvas tiene en
su poder el Registro Sanitario de Cosmética, asi como una decena de certificaciones de calidad ISO, y el grupo Disgol cuenta con diversas
licencias de exportacién, importacién y manipulacién de productos cosméticos.

Entre los grupos hoteleros, este tipo de certificaciones para los comercializadores de amenities no hacen mas que ahondar en la misma
direccion que viene tomando el sector en los Gltimos afos, la mejora en sostenibilidad, que junto a la eficiencia energética, es uno de
los factores importantes para mantener la competitividad y asegurarse el desarrollo futuro. Entre las cadenas que ultimamente se han
decantado por los amenities respetuosos con el medio ambiente esta la canaria Lopesan Hotels & Resorts, tras el lanzamiento de la linea
Corallium Cosmetics, presentada en envases oxo-biodegradables, que evitan la contaminacion de los plasticos tradicionales. Esta linea estéa
basada en mezclas de plantas y hierbas, elaborados con ingredientes biodegradables, no contienen parabenos ni phenoxyethanol, ni estan
testados en animales y no contienen colorantes.

También la cadena NH Hoteles sustituy6 sus envases por botellines oxo-biodegradables, con su marca “Agua de la Tierra’, que son parte
de la politica medioambiental ‘Wake Up to a Better World’ (despierta a un mundo mejor), que incluye otras iniciativas como la sustitucion
del plastico por almidén de patata, en consumibles tales como las bolsas de lavanderia
o los boligrafos corporativos de la cadena. Asimismo, Paradores ha incluido en todos
los hoteles de 4 y 5 estrellas de la cadena una nueva gama de productos de acogida
basados en formulas de vinoterapia, ricos en polifenoles, que contribuyen a revitalizar y
regenerar la piel, y que cuentan con el sello Ecolabel. Ademds, los envases son también
oxo-biodegradables.

Otra cadena, laandaluza Fuerte Hoteles ha sustituido los envases plésticos de sus amenities
por materiales biodegradables. En concreto, ha cambiado los botes pequefios de gel y
champu por dispensadores y se eliminan los envoltorios plasticos tanto de los jabones
de glicerina como de los vasos (sellados ahora con tapa de papel). Con igual filosofia, las
bolsas higiénicas y de lavanderia, hasta ahora de plastico, se sustituyen por otras de papel y fécula de maiz. Varias cadenas han apostado
igualmente por productos de acogida sin parabenos, unos compuestos quimicos objeto de polémica por su relacién con algunas patologias.

sin precedentes. Esta disponible en 4
fragancias: Hydro, Bogner, Floraluxe
-ecocert- y Ecoline -ecolabel-". En los
proximos meses, Ada “prevé sacar al
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mercado dos lineas bajo dos marcas
internacionales de prestigio, la francesa
Durante -cosmética natural de Provence-
y la italiana Trussardi”. Entre las marcas

que Ada ya tenia en su catdlogo se
encuentran Bvlgari, Green Collection
-Naturals, Floraluxe y Ecoline-, Hydro,
Pure Herbes, Laura Hutton, Bogner,
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Essential, Chopard, Sutton & Foster o
Fusion.

En este mismo sentido de poner en el
mercado marcas reconocidas, Merf
2000 ha pasado a contar recientemente
con la linea de la ensefia parisina “La
Sultane de Saba” (gel de bafo, locién
corporal, acondicionador, jabén vy
guante exfoliantes, etc.), asi como otra
de la norteamericana “Kerstin Florian”
(gel de bafio, champu, locion corporal,
acondicionador, sales de bafio, etc.).
Por otra parte, Merf ha lanzado también
una linea urbana de caracter econdémico,
denominada “Metro Urban Inspiration”,
compuesta por una seleccion de
productos de la gama bésica. Entre otras,
Merf comercializa marcas como Clarins,
Yves Rocher, Thierry Mugler, Azzaro,
Carven y Anne Semonin. Merf tiene entre
su clientela marcas hoteleras como Gran
Melia, Relais & Chateaux, Attica 21,
Radisson Blu o Marbella Club Hoteles.

A su vez, Tecenvas, cuyas ensefias mas
importantes son Earth Organics y Carlo
Gutti, ha presentado una nueva linea de
productos con la marca EO Travel Colors,
cuya caracteristica principal, segun
define Constantino Valcarcel-Resalt, “es
la utilizacion de colores diferentes en
cada uno de los envases y el empleo
de tubos cosméticos de una calidad
superior a lo normal, con tapones tipo flip
top en lugar de los tapones habituales de
rosca. Ademas, los cosmeéticos utilizados
en ésta linea son bastante especiales,
fabricados con aceite de argan, algas
marinas, jojoba, etc. Absolutamente

Foto: Ada Cosmetics

todos ellos son de fabricacién nacional
y envasados en nuestras instalaciones”.
Tecenvas también ha lanzado un kit de
viaje en caja transparente, bajo la ensena
Travel Corlors Kit, que segun su gerente
“se ofrecera en diferentes versiones,
tanto como articulos de bienvenida
como para venta directa al cliente, ya sea
en la propia habitacién como si fuera un
articulo como los del minibar, como en
recepcion. En ambos casos, la caja se
presentara con un precinto de seguridad
e incluso a peticiéon del establecimiento,
con etiqueta con PV.P.”.

Ampliacion de gamas para
diversificar clientela

Los lanzamientos de lineas respetuosas
con el medio ambiente es otra de
las constantes en este sector, en
consonancia con las propias exigencias
de los consumidores, refendada
por medidas legislativas. Una de las
empresas con novedades en este
sentido es la catalana Interservice
Amenities  -Intelservice-, integrada en
Grup Unicamp y con una cartera de
clientes que incluye a Barcelé Hotels,
Best Hotels, Eurostars o Vincci Hoteles,
que ha apostado por la via ecoldgica
para aumentar su oferta, “con la nueva
coleccion Bios, una gama completa de
una decena de articulos basicos, que
estan envasados en materiales 100%
biodegradables”, segun afirma Kiara
Malagrida, de su departamento de diseno
& marketing. Interservice ya contaba con
las marcas genéricas One, Con Gentileza
y Necessery, y con las marcas cosméticas

Foto: Welcome Amenities

de prestigio Hermes, L'Occitane, Babor,
Apivita, Campos de Ibiza, Ainhoa Bio y
Ainhoa Spa. LANDE, suministrador de
cadenas como Melia Hotels, con una
linea desarrollada en exclusiva, Husa,
Tryp, Catalonia o Zenit Hoteles, también
tiene numerosas ensenas de afamadas
casas de perfumeria, cosmética o
decoracion, entre las que destacan
Tous, Hierbas de Ibiza, Loewe, Korres,
Etro, Cote Bastide, Laura Tonatto, H,0O,
Designers Guild, Fragonard, Jonhson
Baby, Comfort Zone, Ortigia, etc. Entre
sus novedades mas recientes, destacan
las marcas Rituals y Loewe Pure, esta
ultima una nueva linea de productos sin
parabenos, integrada, entre otros, por
gel, champu, acondicionador y body
milk. Lande ha desarrollado la linea de
nivel internacional para Melia Hotels,
siendo la primera cadena a nivel mundial,
en incluir el braille en el mismo envase
y utilizar la cosmética sin parabenos.
Lande es el proveedor en exclusiva de
Hotusa-Eurostars; Husa; Catalonia y
Zenit Hoteles. En su cartera de clientes
se encuentran Melia Hotles y Tryp.

Foto: Tryp
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Por su parte, Garcia de Pou tiene
previsto introducir igualmente bastantes
novedades en su proximo catélogo.
Entre ellas, segun Emili Garcia, “se
lanzara una nueva linea de productos
en el que envase tendra una forma muy
peculiar y transparente. Se caracterizara
por ir dirigida a todos los publicos y su
concepto modernista, a la vez que sera
econémica en cuanto costes”. Garcia
de Pou, que ha aumentado el surtido
de sus productos de jabdén para las
manos, cuenta entre sus principales
marcas con Touch of Charm, Azur (linea
para hoteles de costa), Therapy (centros
con spa), Pyramid (hoteles de ciudad ),

Foto: Interservice Amenities (Intelservice)
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Park Avenue (linea clasica y elegante)
y Feel Green (linea ecoldgica, especial
para turismo). También Belart Amenities
ha lanzado recientemente una nueva
linea de alta cosmética, denominada
Natural, creada a partir de materiales
ecologicos y elaborada con extractos
de manteca de Karité. Finalmente,
Amenities Pack-Novotecnic, con clientes
en su cartera de la talla de Melia Hotels,
NH Hoteles y Hoteles Silken, entre otras
cadenas, ha relanzado su gama de
productos “anénimos” -sin personalizar-,
precisamente por la deriva del sector
hotelero hacia productos de bajo coste y
que ademas no precisan de una compra

minima de unidades. Esta linea consta
de una quincena de amenities basicos.
La empresa ya contaba con una gama
econdmica, bajo la ensefia Nomenitti,
mientras estd potenciando una linea
exclusiva para establecimientos wellnes,
Spa by Anubis, compuesta por diferentes
tratamientos cosméticos.

A pesar de no contar con marcas
reconocidas, Disgol es una de las
empresas que produce para grupos
internacionales, con los que tiene una
estrecha relacion. En palabras de José
Luis Solbes, “las grandes marcas de
perfumeria y distribucion son uno de
nuestros clientes principales, a los cuales
ofrecemos el servicio de gestion, control
y desarrollo de sus ensefias. Nuestro
punto fuerte es poder dar un servicio
integral en la gestion de produccion,
procesos de control de calidad y logistica
a nivel mundial, integrando procesos
de despacho en destino, los cuales
requieren de licencias especificas”.

Preocupacion por las
importaciones sin control

Por supuesto, junto a la bajada de la
demanda en estos Ultimos afos, el otro
factor que inquieta gravemente a los
fabricantes y distribuidores espafioles de
amenities es el gran incremento de las
importaciones, a menudo sin control,
desde paises asiaticos. A este respecto,
Constantino  Valcarcel-Resalt  piensa
que “el principal problema es la propia
administracion, por la falta de control
de las importaciones y del cumplimiento

Foto: Garcia de Pou

Amenities: la personalidad de un hotel I Productos de Acogida I

Principales comercializadores de productos de acogida (amenities) en Espaina

(Murcia)

Empresa Marcas Poblacion Teléfono Web
Bvlgari, Green Collection, Smart Care,
ADA HOTEL Hydro, Pure Herbes, Laura Hutton, ’
COSMETIC Bogner, Essential, Chopard, Sutton & Barcelona 933443254 www.ada-cosmetics.com
Foster, Fusion
Nomenitti, Spa by Anubis, Puig,
AMENITIES PACK Mosaique, Oro Liquido, Senth, Synerb, Terrassa (Barcelona) 902309390 www.amenitiespack.com
Tiurf
BELART AMENITIES | Rosa Clard, Natural, Lea Vilassar de Dalt (Barcelona) | 937538076 www.belart-amenities.com
EMICELA Heno de Pravia, Docian, Hidrovital Arinaga (Gran Canaria) 928154300 www.emicela.es
ENVATEL Algvimia Terrassa (Barcelona) 937842691 www.envatel.com
GARCIA DE POU GG @l 12U, 0, USROS ) | gy s o 972507250 www.garciadepou.com
Park Avenue y Feel Green
gg\;léle AMENITIES Gysah La Rambla (Cérdoba) 957613811 | www.geyushiamenitieshotel.com
HOSTELTIS Principe Barcelona 933293747 www.hosteltis.com
HOTEL QUALITY e - . .
EQUIPMENT HQE Hondarribia (Guipuzcoa) 902102245 www.equipamientohotelero.es
IDAMENITIES Biosuisse, Balnea, Le Jardin des Alpes, L , . . o
EUROPE, S.L. Terma Eraiom, Zem e Villaviciosa Odén (Madrid) | 916658813 www.idamenities.com
Hermes, L'Occitane, Bios, Babor, Apivita,
INTER SERVICE Campos de Ibiza, Ainhoa Bio y Ainhoa Barcelona 902881452 | www.interserviceamenities.com/es
Spa
Tous, Hierbas de Ibiza, Loewe, Korres,
LANDE Etro! o Ba.stlde, NG L) Getafe (Madrid) 916840050 www.landesa.com
Designet Guild, Fragonard, Jonhson
baby, Comfort Zone, Ortigia, Pure Lnd
LOYDIS GIFTS Tendence, QCollection L Hospitalet (Barcelona) 932611415 www.amenitieshotel.com
INTERNAT.
MAXIMA AMENITIES | Maxima Ibi (Alicante) 902820168 www.maxima-amenities.com
Clarins, Yves Rocher, Thierry Mugler,
MERF 2000 Azzaro, Carven, Anne Semonin, La Madrid 914310614 www.m2000.eu
Sultane de Saba, Kertins Florian
Earth Organics, Carlo Gutti, Aceite de .
TECENVAS Oliva, EO Travel Colors, Travel Corlors Kit El Palmar (Murcia) 968886260 www.tecenvas.com
VEGA ERWIN . .
MULLER IBERICA Cristalyn, Fontana, Ambar Spa, Cala Sant Joan Despi (Barcelona) 902889092 www.vega-es.com
Arrogance, Pikenz, Panama, Perfumeria . . .
WELCOME AMENITIES gl Cocentaina (Alicante) 966501200 www.welcomeamenities.net
ZAMBU HIGIENE Zambi San Pedro del Pinatar 902180767 www.zambu.com

FUENTE: HOSTELPRO
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I Equipamiento I Amenities: la personalidad de un hotel

“...otro factor que inquieta
gravemente a los fabricantes
y distribuidores espanioles de

amenities es el gran incremento

de las importaciones...”

y personalizacién nacional, aunque
otras prefieren comprarlos totalmente
terminados en origen. Este tipo de
competencia es buena porque estimula
la imaginacion y entra perfectamente
en el juego comercial de las empresas”.
Varcarcel-Resalt también se refiere
a los competidores que vienen de
compafiias de nuestro continente:
“desde Europa, incluyendo los paises
del Este, estd entrando muchisimo
producto cosmético fabricado en China,
disimulado por empresas ubicadas
en alguno de estos paises de Europa.
Haciendo una comparacion  muy
sencilla es la equivalencia de comprar
un cosmeético en ltalia de procedencia
China, a comprar una lata de esparragos
de Navarra pero siendo de Per(”.

Foto: Melia

de la ley. Una cosa es la competencia
en relacion a las importaciones de
cosméticos, basicamente de China
(legales y sin control en muchos casos),

y otra la importacién también desde
Asia de una buena parte de articulos
que unas empresas compramos a
granel para su posterior manipulacion

o:m:é«'
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Enviar por fax al 91 802 01 32

g Suscripcion anual

“ promateriales

(11 numeros a partir de la fecha de pago)
Precio: 104,40 € wancluido)

protiendas

(6 nimeros a partir de la fecha de pago)

hostelpro

(6 nimeros a partir de la fecha de pago)

Precio: 90 € (va incluido) Precio: 60 € (wa incluido)

Editorial Protiendas, S.L. - Avenida Juan Carlos | - n® 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcald de Henares (Madrid)
Tel. 91 802 41 20 - Fax. 91 802 01 32 - www.editorialprotiendas.com - contacto@editorialprotiendas.com - CIF: BB4458231

Datos Personales / Profesionales

Nombre /Empresa:
NIF/CIF:
Direcciéon:
Codigo Postal: Poblacion:

Teléfono: Fax: Email:

Web: A la atencidn de (profesional o dpto.):

Forma de Pago:

El pago de la suscripcion se realizara mediante domiciliacion bancaria, momento a partir del cual se efectuara la suscripcion, por un periodo de un afo y con la
recepcion de los nimeros de la revista durante dicho plazo. Para otras formas de pago, consultar.

Actividad:

Provincia:

0000 000000 0000000000

Los datos proporcionados en este formulario de suscripcion serdn anadidos a la base de datos de Editorial Protiendas, S.L., con el fin de mantener contacto con el cliente y ofrecerle informacién sobre novedades
y productos de la empresa. El cliente podra ejercer los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion u oposicion en Avenida Juan Carlos | - n® 13 - 6°A - Edificio Torre Garena - 28806 Alcala de Henares (Madrid).

Foto: Hostelpro

Al respecto, Géraldine Zirouri se queja también de “la
competencia excesiva que hay, sobre todo de empresas que
traen productos de Asia, cuya calidad deja mucho que desear.
Nuestro grupo apuesta por la produccion de cosmética con
materias primas procedentes exclusivamente de Europa,
para asi garantizar el producto final. Pero en otros paises de
nuestro entorno la situaciéon es similar a Espana”. José Luis
Solbes, por su parte, piensa que la actual crisis econdémica
es la fuente del mal momento que vive el sector: “tenemos
los mismos problemas que se viven dia a dia en la calle: los
recortes. Todo va en cadena, si la gente no tiene trabajo,
no se va de vacaciones y, por tanto, no se alojara en los
hoteles; como consecuencia de ello, los hoteles no tendran
la necesidad de adquirir los mismos productos, al menos en
cantidad, que antes de este proceso”. No obstante, Espana
continlia siendo uno de los paises punteros como receptor
de turistas internacionales y este mismo ano se espera una
cifra record, ya que hasta el pasado mes de agosto el nimero
de visitantes ascendia a 40,7 millones, con un crecimiento
del 3,6% sobre el afio anterior, con un gasto diario por
persona de 107 euros, un 5% mas que en el mismo periodo
de 2011. Son datos para la esperanza en la recuperacion de
los sectores relacionados con el turismo, como es el caso de
los amenities.

Foto: Lande

TUPARTNERTECNOLOGICO

360°

Con la confianza y fiabilidad que aporta nuestra
marca y centralizando en un Unico punto el servi-
cio, liberaras tiempo para poder dedicar todos tus
esfuerzos y atenciones a tu cliente final.

Apodyate en nosotros y confianos la prestacién y
monitorizacién de todas los servicios tecnolégicos
que necesitas para operar tu hotel/cadena.
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