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Carteleria y senalética

EL ARTE DE LA COMUNICACION VISUAL

En la industria hotelera, cada detalle es clave para brindar una experiencia excepcional al cliente, y la carteleria y sefialética
no son la excepcién. Estas herramientas no solo facilitan la orientacién en espacios desconocidos, sino que también
refuerzan la identidad del establecimiento y mejoran la percepcidon del disefio. Desde letreros decorativos hasta sefializacion
accesible y sostenible, su correcta implementaciéon combina funcionalidad, estética y tecnologia para ofrecer comodidad,
profesionalismo y un toque innovador en cada estancia.
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En el competitivo mundo de la hostelerfa, cada detalle cuenta
para ofrecer una experiencia excepcional y memorable al cliente.
Entre los elementos que suelen pasar desapercibidos, pero que
tienen un impacto significativo, se encuentra la carteleria y sefia-
lética. Mas alla de cumplir una funcién informativa, estas herra-
mientas de comunicacion visual desempefian un papel crucial
en la orientacion de los huéspedes, la promocion de servicios
internos y la consolidacion de la identidad del establecimiento.

Una sefializacién adecuada no solo contribuye al confort del
cliente al facilitar su desplazamiento por el espacio, sino que
también influye en su percepcion de la organizacion y el dise-
fio del lugar. Desde el momento en que el huésped cruza la
puerta de entrada, cada letrero, indicacion o icono se convier-
te en una guia silenciosa que refuerza el concepto del hotel.
Por ejemplo, en un hotel boutique con una atmésfera minima-
lista, la sefialética podria incorporar materiales calidos como
madera o metal con tipografias elegantes, mientras que un
resort de lujo en una playa tropical podria optar por colores
vivos y disefios inspirados en la naturaleza.

Ademés de la estética, la funcionalidad es clave. Los hoteles
modernos deben asegurarse de que su sefializacion sea clara
y accesible para todos, cumpliendo con normativas interna-
cionales sobre accesibilidad para personas con discapacidad.
Esto incluye la implementacién de braille en placas informati-
vas, letras de alto contraste, iconos universales y rutas accesi-
bles claramente sefializadas. No cumplir con estos estandares
puede generar no solo una experiencia negativa para el cliente,
sino también problemas legales o de reputacion.

En paralelo, la sostenibilidad se ha convertido en una ten-
dencia prioritaria. Materiales reciclados, sefialética digital y
tecnologias interactivas estan ganando terreno, ofreciendo
soluciones respetuosas con el medio ambiente que, ademas,
afiaden un toque innovador a la experiencia del huésped.
Por ejemplo, los hoteles que integran pantallas tdctiles para
proporcionar mapas interactivos, horarios de actividades o
informacion sobre restaurantes locales, no solo reducen el
consumo de papel, sino que también mejoran la personaliza-
cion de los servicios.
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En este reportaje, exploraremos cémo la carteleria y sefialé-
tica se han transformado en un elemento estratégico dentro
del sector hotelero. Desde su funcién en los establecimien-
tos hoteleros hasta consejos de disefio y las tendencias mds
innovadoras, analizaremos como los hoteles estan aprove-
chando estas herramientas para conectar con sus huéspe-
des, mejorar la funcionalidad de sus espacios y destacar en
un mercado en constante evolucion.

¢Cual es su funcion?

Como hemos visto, la sefialética es mucho mds que simples
indicaciones; es una guia silenciosa que mejora la experien-
cia del huésped en cada paso de su estancia. Desde facilitar
la orientacion en un espacio desconocido hasta reforzar la
identidad del hotel, cumple una funcién esencial en la como-
didad y satisfaccion del cliente. Una sefializacion bien disefia-
da no solo reduce el estrés al moverse por el hotel, sino que
también transmite profesionalismo, accesibilidad y cuidado
por los detalles. En este sentido, Patricia Santiago, Project
Manager de Aura Identidad Visual, asegura que la sefialética
ayuda al huésped a guiarlo, orientarlo, e informarle sobre los
puntos del espacio que plantean dilemas, en definitiva, da un
mejor servicio al cliente.

Mientras que Eric Sdnchez, Social Media Manager de Signes,
afiade que la funcién principal de la sefializacion es permitir
que los huéspedes encuentren facilmente sus destinos, ya
sean las habitaciones, bares, restaurantes o servicios que
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tenga el hotel en general. “Esto les permite sentirse sequrosy
ser auténomos, mejorando su experiencia de usuario, la per-
cepcion del espacio y reduciendo el estrés que suele provocar
la navegacion por un entorno desconocido”.

Ademas, continda explicando que es esencial que la sefializa-
cion parta de un proyecto de wayfinding previo, en el que se
hayan estudiado correctamente los recorridos de los usua-
rios, sus puntos de decision y se haya definido una estrategia
clara a seguir. “Esto resulta en una sefializacion clara y bien
posicionada, que permite a los clientes recorrer el espacio de
manera eficiente en momentos de alta ocupacion. Al reducir
el tiempo y el esfuerzo necesarios para orientarse, se permite
que los huéspedes disfruten plenamente de los servicios y
facilidades del hotel sin preocupaciones adicionales”, opina.

Por dltimo, “la sefalética debe de ir en linea al estilo del hotel
y debe de transmitir la esencia del mismo, hay diferentes es-
tilos y cada uno precisa de un tipo de fabricacion; si el hotel
es un hotel minimalista con blancos trabajaremos con letras
corporeas blancas y muy esterilizadas de palo fino”, determi-
na Salvador Ruiz CEQ creaimpacto.es.

Pero, ;como se logra este impacto de manera efectiva?

En este sentido, lograr un impacto efectivo con la sefialética
en la experiencia del huésped requiere un enfoque estraté-
gico que combine disefio, funcionalidad y coherencia con la
identidad del hotel. Estos son los pilares clave:

Claridad y legibilidad: debe ser facil de entender, con tipogra-
fias claras, colores contrastantes y un lenguaje visual univer-
sal que incluya iconos reconocibles. Esto garantiza que todos
los huéspedes, independientemente de su idioma o condicion
visual, puedan orientarse sin dificultad.
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Ubicacion estratégica: las sefales deberan colocarse en pun-
tos clave del recorrido del huésped, como entradas, pasillos,
ascensores, zonas comunes y rutas de evacuacion. Esto redu-
ce laincertidumbre y facilita los desplazamientos en espacios
amplios o complejos.

Disefio alineado con la identidad del hotel: cada elemento de
la sefalética debe integrarse con el estilo y concepto del es-
tablecimiento. Por ejemplo, un hotel minimalista podria optar
por disefios limpios y monocromaticos, mientras que un resort
tropical podria usar colores vibrantes y texturas naturales.

Accesibilidad e inclusién: incorporar braille, sefializacion tactil
y letras de alto contraste asegura que todas las personas, in-
cluidas aquellas con discapacidades visuales o fisicas, puedan
desplazarse comodamente. La inclusion en el disefio no solo
mejora la experiencia, sino que demuestra compromiso con la
diversidad.

Actualizacion tecnoldgica y sostenibilidad: la implementacion de
sefialética digital, como pantallas interactivas 0 mapas virtuales,
aporta un toque moderno y funcional. Ademas, utilizar materia-
les reciclados o sostenibles refuerza el compromiso ecolégico
del hotel, un valor cada vez mas apreciado por los viajeros.

Tipos de carteleria

En un hotel, la carteleria y sefialética cumplen funciones diver-
sas, desde orientar a los huéspedes hasta reforzar la imagen
del establecimiento. “Entre los principales tipos de sefialética
que encontramos en un hotel esta la sefialética informativa,
la direccional, la de orientacion y la de regulacion’, enumeran
desde Aura identidad visual.

Sefializacion de orientacion y direccional: ésta ayuda a los
huéspedes a ubicarse dentro del hotel. Incluye carteles que
identifican pasillos y habitaciones mediante nimeros o letras,
asi como sefiales direccionales con flechas o mapas que indi-
can cémo llegar a la recepcion, el restaurante, el gimnasio o la
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piscina. También destacan los totems y directorios, estructu-
ras verticales o paneles que ofrecen una visién general de las
areas principales del establecimiento.

Sefializacién funcional: dentro de esta tipologia se incluyen las

indicaciones practicas para el uso de servicios e instalaciones.
Ejemplos de esto son los carteles que sefialan la ubicacion de
bafos, ascensores, vestuarios o salas de reuniones, asi como
los que informan sobre horarios de desayuno, normas de uso
de piscinas o gimnasios y anuncios de eventos. Incluso peque-
fos detalles, como etiquetas en amenities o controles de aire
acondicionado, forman parte de esta categoria, ayudando al
huésped a interactuar facilmente con su entorno.

Sefializacion de seguridad: los carteles que identifican sali-
das de emergencia, extintores y puntos de primeros auxilios
estdn disefiados para ser visibles y de facil interpretacion, in-
cluso en situaciones de estrés. Ademas, es comun encontrar
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normas de seguridad especificas en dreas como piscinas o
gimnasios, asegurando que los huéspedes estén informados
sobre posibles riesgos y precauciones necesarias.
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ki HOSTELPRO

Sefializacién decorativa y de marca: los carteles con logoti-
pos, colores y tipografias propias del establecimiento ayu-
dan a consolidar la marca. Asimismo, en algunos hoteles,
la sefalizacion decorativa afiade un toque tematico, por
ejemplo, contando la historia del edificio o incorporando
elementos visuales que reflejan su concepto o ubicacion
geogréfica.

Sefializacion accesible: en este punto se incluyen las placas
en braille, sefializacion tactil y letras de alto contraste para
personas con discapacidad visual, asi como pictogramas uni-
versales que facilitan la comprensién de todos los huéspe-
des, sin importar su idioma o capacidades.

Sefialética digital: la tecnologia ha transformado la carteleria
tradicional con soluciones digitales. Pantallas interactivas
en las dreas comunes permiten consultar mapas del hotel,
horarios de actividades o informacién en tiempo real sobre
eventos. También se han incorporado paneles digitales en
habitaciones, que sustituyen los tradicionales letreros de “No
molestar” o “Servicio de limpieza” por sistemas electronicos
mds modernos y practicos.

Por otro lado, desde Signes hacen otra organizacion:

Primero nos nombran la sefalizacion exterior, la cual segun
indican, juega un papel fundamental, ya que es el primer
contacto visual que los huéspedes tienen con el hotel. “Los
rétulos de identificacion del hotel y las sefiales direcciona-
les son esenciales para que los visitantes puedan encontrar
facilmente el acceso y el estacionamiento”.

Mientras tanto, en el caso de la sefializacion interior, incluye
los nimeros de habitacion, sefiales direccionales, directorios
y pictogramas. “Estos elementos ayudan a los huéspedes a
moverse dentro de las instalaciones, guidndolos a sus habita-
ciones, dreas comunes y Servicios clave, como restaurantes
y gimnasios. Ademas, las normativas y pictogramas comuni-
can instrucciones claras sobre el comportamiento y las poli-
ticas del hotel".

Otro grupo de elementos importantes es la sefializacion de
emergencia, que incluye sefiales direccionales y de identifi-
cacion para salidas de emergencia, asf como equipos de ex-
tincion. “Estos elementos son esenciales para la seguridad,
ya que guian a los huéspedes hacia las salidas y equipos ne-
cesarios en caso de evacuacion. Los planos de evacuacion,
ubicados en habitaciones y pasillos, también son fundamen-
tales para orientar a los huéspedes sobre las rutas de salida
y puntos de reunion’, continta analizando.

Finalmente, detalla que los elementos informativos comple-
tan la sefialética del hotel, ofreciendo informacién Util, como
normativas y horarios.

En su opinidn, cada proyecto de wayfinding debe adaptarse
a las necesidades especificas del espacio y del tipo de hués-
pedes, lo que generalmente implica contar con una familia
extensa y personalizada de elementos.
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Materiales

La eleccion de materiales para la fabricacion de carteles y se-
fiales en el sector hotelero no es casual. Estos deben combinar
durabilidad, estética y funcionalidad para adaptarse al ambien-
te exigente de los hoteles y cumplir con las expectativas de los
huéspedes. Segun enumera Patricia Santiago, los principales
materiales con los que se fabrica la sefialética de los hoteles son
el PVC, el aluminio, el composite, el metacrilato, la madera, etc.

En este aspecto, Eric Sdnchez observa que, en cada proyecto,
la eleccion de materiales es un proceso Unico que se define
tras analizar cuidadosamente el interiorismo y las necesidades
especificas del espacio. “Esto asegura que los materiales no
solo encajen en el espacio, sino que también se adapten fun-
cionalmente al entorno’. En este contexto, define los siguientes
materiales como los mas comunes:

El laton es uno de estos materiales, conocido por su acabado
premium que se adapta a espacios elegantes. Es un material
que, ademéds de afiadir un toque de sofisticacion, envejece
bien con el tiempo, siempre que se le realice el mantenimien-
to adecuado.

Otro material muy utilizado es el acero inoxidable, el cual se
considera un material noble por su durabilidad y estética. Su
apariencia elegante y moderna lo hace adecuado para ambien-
tes contemporaneos que buscan una imagen actual. Ademas,
el acero inoxidable es resistente a factores externos, por lo que
es una eleccion adecuada en términos de mantenimiento.

Aungue menos noble, el aluminio destaca por su durabilidad
y su alta resistencia a la corrosion, lo que lo hace ideal para
entornos donde la sefialética pueda estar expuesta a cambios
climaticos o al uso intensivo. Este material es ligero y flexible
en disefio, lo cual permite crear piezas funcionales y duraderas
sin comprometer la estética.

Finalmente, la madera aporta calidez y versatilidad, adaptan-
dose a una amplia variedad de estilos, desde los clasicos hasta
los mds contemporaneos. Su textura y tonalidad natural brin-
dan un toque acogedor y organico que puede suavizar o enri-
quecer el ambiente del espacio. La madera también permite
un alto nivel de personalizacion, ya que se puede trabajar en
diversos acabados y colores segun la necesidad del proyecto.

Diseiio y tendencias

El disefio estético de la sefialética en un hotel es un elemen-
to crucial para garantizar una experiencia coherente y agra-
dable para los huéspedes. Mds alla de su funcion préactica, la
sefializacion debe integrarse armoniosamente con el entorno,
reflejando la identidad del establecimiento y facilitando la
orientacion en el espacio. Siguiendo con este tema, la Project
Manager de Aura Identidad Visual detalla que el disefio estéti-
co de la sefialética de un hotel se determina teniendo en cuenta
el resto del interiorismo del espacio y los factores que se tienen
en cuenta son la claridad, la legibilidad y que las tipografias de
letra y tamafios sean los mas adecuados.
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Mientras que el CEO de creaimpacto.es afiade que hay que te-
ner en cuenta los materiales del entorno, los tamafios de los
elementos y el espacio entre los mismos.., hay hoteles en los
que existe mucha informacién y en los que la sefializacién sue-
le ser de un tamafio méas grande y hoteles en los que los estilos
son mas minimalistas y en los que respiran mas los elementos
y se trabaja con caracteres mas reducidos y en los que hay
mas espacio entre los caracteres.

Asi pues, el Social Media Manager de Signes indica que uno
de los puntos mds importantes antes de empezar a disefiar es
estudiar bien la identidad corporativa, no debemos olvidar que
la sefializacion es una expresion grafica de la mismay un valor
afadido que apoya el mensaje que transmite la marca.

También observa que es esencial estudiar el entorno, el disefio
de las sefiales debe convivir en armonia y amabilidad con el en-
torno arquitectdnico; de aquf la importancia del equilibrio entre
las proporciones, materiales y acabados dentro del espacio.

Otro aspecto fundamental que también destaca es la funciona-
lidad, es decir, que la sefializacion sea clara y facil de entender
para todos los huéspedes, independientemente de su idioma.
En su opinion, lo ideal es disefiar unos iconos facilmente reco-
nocibles, analizar bien los tamafios de lectura de los mensajes,
asegurar un contraste cromatico adecuado para su correcta
lectura y todos aquellos aspectos formales que nos permitan
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comunicar coherentemente todos los mensajes importantes
para el usuario.

En cuanto a tendencias, “se esta viendo una mayor digitaliza-
cion de la comunicacion y ésta esta siendo mds comunicati-
va y a medida de cada nicho de cliente, més especifica a sus
gustos y necesidades’, analiza Patricia Santiago. También ob-
serva que se le estd dando mas énfasis a las comunicaciones
emocionales a través de emoticonos originales y al lenguaje
0 jerga del vocabulario actual. Del mismo modo Eric Sanchez
afiade que una de las tendencias mds destacadas es la inte-
gracion de tecnologia digital, que ofrece una experiencia mas
dindmica y personalizada. “La incorporacion de aplicaciones
para smartphones o soportes digitales permiten mostrar la in-
formacion actualizada en tiempo real, esto suele ser muy util
por ejemplo para anunciar horarios de restaurantes, eventos,
cambios en los servicios o recomendaciones personalizadas
segun el perfil del cliente”.

Ademas, la sostenibilidad es también una tendencia cada vez
mads importante, ya que la mayoria de los hoteles buscan como
minimizar el impacto ambiental y cumplir con las expectativas
de los huéspedes mas concienciados con el medio ambiente.
En esta linea, “se estdn utilizando materiales ecoldgicos, como
maderas certificadas, metales reciclados, y plasticos biodegra-
dables, para reducir la huella de carbono asociada a la produc-
cion y el mantenimiento de los elementos. Ademas, se estan
implementando soluciones energéticamente eficientes, como
el uso de iluminacion LED de bajo consuma’, determina.

Carteleria y accesibilidad

En el disefio de sefialética hotelera, la accesibilidad no es solo un
compromiso ético, sino también una necesidad practica que ase-
gura que todos los huéspedes, independientemente de sus capa-
cidades, puedan disfrutar de una experiencia comoda y segura.

“La accesibilidad de todos los huéspedes es fundamental en los
entornos actuales, por ello se le da mds importancia y hay mas
sefialética dirigida a este aspecto’, opina Patricia Santiago.

A lo que Eric Sanchez afiade que la accesibilidad es un punto
fundamental al realizar un proyecto de wayfinding, es esencial di-
sefiar una sefalizacion adaptada a todas las personas para que
puedan orientarse perfectamente en los diferentes espacios, in-
dependientemente de su diversidad funcional, sensorial, intelec-
tual y/o cognitiva. Los elementos de sefializacion deben seguir
directrices de Accesibilidad Universal e inclusion para todos.

Por ello, “en el disefio de la sefializacion se tienen en cuenta
aspectos como la ubicacion adecuada de los elementos, estos
deben situarse a una altura que se adapte al dngulo de vision
de las personas con movilidad reducida que vayan en silla de
ruedasy al drea de barrido de las personas invidentes. También
es importante el desarrollo de pictogramas claros y sencillos,
que no induzcan a confusion, el uso de colores bien contrasta-
dos, la seleccion de tipografias adecuadas para asegurar una
buena legibilidad, asi como la incorporacion del braille entre
muchos otros aspectos”.

Esta claro que la accesibilidad en la sefialética representa un com-
promiso con la inclusion y una mejora en la experiencia de todos
los huéspedes, mostrando el interés del hotel en ofrecer un am-
biente funcional y adecuado a las necesidades de cada usuario.

Inclusion de la tecnologia

Al integrar soluciones tecnoldgicas avanzadas, los hoteles
pueden ofrecer una experiencia de orientacion mas fluida y per-
sonalizada, optimizando el flujo de visitantes en cada espacio.

“Un ejemplo de estas soluciones son las pantallas digitales
interactivas, ubicadas en puntos estratégicos del hotel. Estas
pantallas ofrecen informacion actualizada sobre servicios, ho-
rarios y eventos. Pueden adaptarse en tiempo real a cambios
diarios o0 a eventos especificos, mejorando asi la experiencia
del huésped’, enumeran desde Signes.

Por otro lado, también detalla que el uso de aplicaciones mo-
viles ofrece una solucién de wayfinding maévil que permite a
los usuarios, mediante una secuencia de fotos e indicaciones
detalladas, los usuarios pueden sequir una ruta para llegar a su
destino de manera facil y auténoma. Esta tecnologia es espe-
cialmente Util en grandes espacios, donde la orientacion suele
ser mas compleja.

“Estas herramientas aseguran una experiencia de navegacion
fluida y accesible para los huéspedes, reforzando la conexion
entre el entorno fisico y digital del hotel”.

No obstante, Salvador Ruiz opina que la tecnologia es un apo-
yo en este sentido, pero no indispensable, “todavia hoy en dia
transmite mds calidez los elementos estaticos, por ejemplo,
me hago una pregunta ;Qué tacto tiene una pantalla digital?
¢Frio verdad? Pero en cambio cuando se realiza un jardin ver-
tical o unas letras corpdreas con musgo el cliente cuando lo
toca siente una sensacion ‘amable’ una sensacion de paz, una
sensacion que es dificil encontrar en una pantalla digital”.
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