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Espacios infantiles

REDEFINIENDO LA ESTANCIA FAMILIAR

En un mundo donde los viajes familiares se han convertido en una experiencia cada vez mas comun, los establecimientos
hoteleros estan adaptandose para satisfacer las necesidades de sus huéspedes mas jovenes. Desde areas de juego creativas
hasta programas de entretenimiento disefiados especificamente para nifios, los espacios infantiles en hoteles no solo ofrecen
diversion, sino que también crean recuerdos inolvidables para toda la familia. En este reportaje, exploraremos cémo estos
espacios estan evolucionando para proporcionar experiencias emocionantes y seguras para los pequefios viajeros, mientras
brindan a los padres la tranquilidad de saber que sus hijos estan en buenas manos durante su estancia.

Contar con espacios infantiles en un hotel ofrece numerosas
ventajas tanto para los huéspedes como para el propio es-
tablecimiento. Desde la perspectiva de los huéspedes, estos
espacios resultan especialmente atractivos para las familias.
“Los hoteles que disponen de dreas de juegos infantiles propor-
cionan un lugar seguro y divertido para que los nifios jueguen,
lo que permite a los padres relajarse y disfrutar de otras insta-
laciones del hotel con mayor tranquilidad. Un espacio infantil
bien disefiado puede mejorar significativamente la experiencia
general de los huéspedes”, analiza Anna Coderch, Project Ma-
nager de HPC Ibérica. Ademads, afiade que los padres valoran
enormemente las instalaciones que permiten a sus hijos entre-
tenerse y socializar con otros nifios, contribuyendo asi a una
estancia mds agradable y memorable. Ademas, saber que sus
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hijos estan en un entorno seguro y supervisado brinda a los
padres momentos de tranquilidad, lo que se traduce en una
experiencia mas relajante y satisfactoria para toda la familia.
Las areas de juegos infantiles también ofrecen una variedad
de actividades que mantienen a los nifios entretenidos durante
horas, permitiendo a los padres participar en otras actividades
del hotel o simplemente descansar.

En este sentido, concreta que, desde la perspectiva del estable-
cimiento, los beneficios son igualmente importantes. Al atraer
a mas familias, los hoteles pueden aumentar su tasa de ocu-
pacion y, en consecuencia, sus ingresos. Las familias tienden
a extender su estancia en hoteles que proporcionan comodida-
des adecuadas para sus hijos.
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Ademéds, un drea de juegos infantil bien mantenida puede gene-
rar excelentes criticas y recomendaciones. Las familias satis-
fechas son mas propensas a regresar y a recomendar el hotel
a amigos y familiares, lo que fomenta la fidelizacion y la capta-
cion de nuevos clientes. “Ofrecer instalaciones infantiles puede
diferenciar al hotel de sus competidores, en un mercado com-
petitivo, estas caracteristicas pueden ser decisivas para atraer
y retener huéspedes. Los espacios infantiles también pueden
ser utilizados para organizar eventos especiales, como fiestas
de cumpleafios y actividades tematicas, generando ingresos
adicionales y atrayendo a la comunidad local’, considera.

De igual manera, Javi Vallejo Mariscal, gerente de Modular sis-
temas de Ocio — IKC Spain, corrobora que el impacto de contar
con estos espacios es bueno. “La tranquilidad de los padres al
ver una zona infantil bien disefiada, bonita y agradable genera
una percepcion mejorada del conjunto de estancias del hotel".
Asi pues, se puede asegurar que integrar espacios infantiles
diversifica los servicios del hotel, aumentando su atractivo
para una gama mas amplia de huéspedes y mejorando su po-
sicionamiento en el mercado. “Las familias que disfrutan de
las instalaciones para nifios tienden a prolongar su estancia, lo
que contribuye a aumentar los ingresos del hotel a largo plazo”,
continda analizando Anna Coderch.

Y, en su opinion, estos espacios también pueden generar bue-
nas criticas y recomendaciones, lo que mejora la reputacion
del hotel y lo diferencia de sus competidores. Por ello, es im-
portante que, a la hora de incorporar elementos de juego, se
siga una temadtica constante y sean visualmente atractivos
para asi reforzar la identidad del hotel, creando una experiencia
cohesiva y memorable para toda la familia.

Equipamiento y materiales

Contar con el equipamiento y los juegos adecuados en los
espacios infantiles de un hotel es fundamental para asegu-
rar tanto la seguridad como la diversion de los nifios. En este
aspecto, ‘la seleccion de estos elementos debe hacerse con
cuidado, considerando varios factores clave para ofrecer una
experiencia optima y segura’, explica la Project Manager de
HPC Ibérica.

Mientras, segun analiza el gerente de Modular sistemas de
Ocio — IKC Spain, los equipamientos deben ser apropiados
para cada edad. Es importante definir diferentes dreas de jue-
gos para los diferentes grupos de edades. Los juegos se dise-
fian en funcién de la edad. En este punto, desde HPC Ibérica,
concretan que primero, es importante elegir juegos que sean
apropiados para la edad de los nifios que utilizaran el espa-
cio. Para los mds pequefios, juegos suaves y estructuras de
baja altura son ideales, como zonas de juegos con alfombras
acolchadas, blogues de construccion grandes y blandos, y pe-
quefios toboganes. Para los nifios mayores, se pueden incluir
estructuras mds complejas como trepadores, puentes colgan-
tes, y tineles, asf como columpios y dreas de escalada.

Ademas, continta detallando que es esencial incorporar una
variedad de equipamientos que promuevan diferentes tipos de
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actividades. “Juegos interactivos y educativos, como mesas
de actividades, juegos de construccion, y paneles de juegos,
pueden estimular la creatividad y el aprendizaje. Las dreas de
juego tematicas, como castillos, barcos piratas o estaciones
espaciales, pueden fomentar el juego imaginativo y mantener
alos nifos entretenidos durante mds tiempo”.

Y, sobre todo, habrd que tener presente la seguridad, un as-
pecto crucial al seleccionar equipamiento para areas infantiles
en hoteles. Todos los juegos y estructuras deben cumplir con
las normativas de seguridad internacionales y estar hechos de
materiales duraderos y no toxicos. Es vital asegurarse de que
las areas de juego estén bien mantenidas, con inspecciones
regulares para detectar cualquier desgaste o dafio que pue-
da representar un riesgo. Las superficies deben ser suaves y
amortiguadoras, utilizando materiales como goma o césped
artificial para reducir el riesgo de lesiones en caso de caidas.
Mientras que Javi Vallejo Mariscal indica que, para ellos, la ma-
dera es un material muy adecuado ya que utilizamos maderas
certificadas que son sostenibles con el medio ambiente, dura-
deras y no peligrosas para los nifios.

Por otro lado, Anna Coderch continta indicando que el plastico
de alta densidad es muy resistente, duradero y fécil de limpiar,
ademas de ser seguro y no toxico. El acero inoxidable es ideal
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para estructuras de juegos debido a su alta resistencia y du-
rabilidad, soportando condiciones climaticas adversas sin co-
rroerse. La madera tratada, proporciona una estética calida y
acogedora, y es resistente a la humedad y a las plagas, asegu-
rando su durabilidad y seguridad. Para las superficies de juego,
es imprescindible un pavimento amortiguador, ya sea arena,
caucho continuo, hierba artificial con base amortiguadora o
losetas de caucho. “Estos materiales no solo garantizan du-
rabilidad y resistencia, sino que también aseguran un entorno
seguro y acogedor para los nifios”.

También es importante considerar la accesibilidad y la inclu-
sion en el disefio de las areas de juego. Incluir juegos acce-
sibles para nifios con discapacidades asegura que todos los
pequefios huéspedes puedan disfrutar de las instalaciones.

“Juegos sensoriales, rampas de acceso, y dreas de juego inclu-
sivas son esenciales para crear un entorno acogedor para to-
dos. Finalmente, la disposicion del espacio debe facilitar la su-
pervision por parte de los padres y el personal del hotel. Areas
de juego bien disefiadas permiten una visibilidad clara de todas
las zonas de actividad, lo que es crucial para mantener a los
nifios seguros y permitir a los padres relajarse sabiendo que
pueden vigilar facilmente a sus hijos”, concretan desde HPC
Ibérica.

En definitiva, en su opinion, los equipamientos y juegos ideales
para espacios infantiles en hoteles deben ser seleccionados
cuidadosamente para garantizar tanto la seguridad como la
diversion. Una combinacion de juegos adecuados para diferen-
tes edades, que promuevan diversas actividades, y que cum-
plan con los mas altos estandares de seguridad, es esencial.
Ademas, la inclusion y la accesibilidad, junto con un disefio que
facilite la supervision, son elementos clave para crear un es-
pacio infantil que enriquezca la experiencia de los huéspedes
mads jovenes y sus familias.

Diseiio y distribucion

Al disefiar espacios infantiles en hoteles, es fundamental con-
siderar la variedad de productos disponibles, el espacio y el

(¥4 HOSTELPRO

rango de edad al que se quiere focalizar el drea de juego. Por
ello, las caracteristicas que hay que tener en cuenta a la hora
de disefiar un drea de juego, segun indica Anna Coderch, serfa:

Variedad de productos: existen productos diversos que pueden
ajustarse a distintos grupos de edad y preferencias. Por ejem-
plo, juegos que van desde estructuras de trepa hasta paneles
ludicos y casitas, ideales para estimular el juego imaginativo y
simbdlico. Estos productos permiten crear dreas de juego ricas
y variadas que pueden satisfacer a nifios de diferentes edades
y con distintos intereses.

Espacio disponible: la seleccion de los juegos también de-
pende del espacio disponible. En dreas mas pequefias donde
no es posible crear diferentes zonas para distintas edades,
las camas eldsticas son una excelente opcion. Este tipo de
equipamiento es versatil y puede ser disfrutado por nifios de
diferentes edades al mismo tiempo, ofreciendo una solucién
segura y divertida que optimiza el uso del espacio. Las camas
elasticas permiten que muchos nifios jueguen juntos, promo-
viendo la interaccion y el ejercicio fisico en un entorno contro-
lado y seguro.

Rango de edad: es crucial disefiar el drea de juego en funcién
del rango de edad de los nifios que mas frecuentan el hotel. Por
ejemplo, para los mas pequefos, se pueden incluir juegos de
primera infancia y paneles ludicos que fomenten el desarrollo
sensorial y motor. Para los nifios mayores, las estructuras de
trepay las pirdmides de cuerda son perfectas para desafiar sus
habilidades fisicas y mantenerlos entretenidos.

Seguridad y supervision: la seguridad es una prioridad en el
disefio de espacios infantiles. Ademas, el disefio del espacio
debe permitir una supervision clara y continua por parte de los
padres y el personal del hotel, asegurando que los nifios jue-
guen en un entorno seguro. Es decir, al disefiar espacios infan-
tiles en hoteles, es esencial considerar la variedad de produc-
tos disponibles, el espacio, y el rango de edad de los usuarios.

Para lograr que estos espacios se amolden a las exigencias
Javi Vallejo Mariscal indica que se deben disefiar los espacios
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junto con los equipos de disefio y de marketing del hotel, “‘con-
siguiendo asi un acabado acorde al resto de las instalaciones
o si lo prefieren un acabado temético con la mejor idea que se
conciba entre el hotelero y nosotros”.

En este aspecto, desde HPC Ibérica continta indicando que
integrar los espacios infantiles en la tematica y la identidad vi-
sual del hotel es esencial para crear una experiencia cohesiva
para toda la familia. Por ello, “contamos con un equipo especia-
lizado en disefio y paisajismo que adapta cada proyecto a las
necesidades especificas del cliente, considerando aspectos
ludicos, paisajisticos y de seguridad”.

Ademas, afiade que la eleccion de los materiales y colores se
realiza en funcion de las edades de los nifios y el entorno del
hotel. Esto asegura que los espacios infantiles no solo sean se-
guros y divertidos, sino gue también armonicen con la estética
general del hotel. “Utilizamos una amplia gama de productos
que permiten personalizar cada drea de juego, logrando una
integracion perfecta con la tematica del hotel. Por ejemplo, si
un hotel tiene una tematica marina, los juegos pueden incluir
elementos como barcos pirata y peces, utilizando colores y
materiales que refuercen esta tematica”.

Ademéds, el disefio de los espacios infantiles puede incorpo-
rar elementos naturales y sostenibles, lo que no solo mejora
la apariencia visual, sino que también promueve valores ecold-
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gicos entre los mas pequefos. La personalizacion se extiende
a la funcionalidad del espacio, asegurando que los juegos y
areas de descanso sean adecuados para todas las edades y
necesidades.
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