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Packaging sostenible

SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR HOTELERO

En la industria hotelera, el packaging sostenible se ha vuelto esencial, reflejando el compromiso ambiental de los
establecimientos. Desde el uso de materiales reciclables hasta disefios ecoamigables, los hoteles adoptan practicas
sostenibles para reducir su huella ecoldgica. Esta estrategia no solo cumple con las expectativas de viajeros conscientes
del medio ambiente, sino que también destaca como un diferenciador clave para atraer a huéspedes comprometidos con la
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sostenibilidad.

En la industria hotelera, el packaging sostenible se ha erigido
como una practica esencial que refleja el compromiso de los
establecimientos con la responsabilidad ambiental. Desde la
eleccion de materiales reciclables hasta el disefio de envases
ecoamigables, los hoteles estéan adoptando estrategias soste-
nibles para reducir su huella ecoldgica. El uso de embalajes
biodegradables, opciones de reciclaje y la minimizacion de re-
siduos pldsticos son aspectos clave que no solo cumplen con
las expectativas de los viajeros conscientes del medio ambien-
te, sino que también contribuyen al posicionamiento positivo
de la marca. En un sector competitivo, el packaging sostenible
no solo demuestra la preocupacion del hotel por la salud del
planeta, sino que también se convierte en un diferenciador sig-
nificativo para atraer a huéspedes que valoran la sostenibilidad
en todas las facetas de su experiencia de viaje.

Pero, ¢qué es exactamente el packaging sostenible? “El packa-
ging desde un punto de vista gastrondmico es el envase y for-
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ma de embalaje que cumple con las necesidades de los hoste-
leros y restauradores para que su comida pueda llegar a todas
partes de la mejor manera’, describe Jesus de la Fuente, CEO
de PuntoQpack. Por tanto, afiade que el packaging sostenible
es el tipo de packaging ecoldgico y respetuoso con el medio
ambiente: biodegradables y compostables.

En relacion a esto, Oriol Segarra, CO-CEQ & Fundador Bume-
rang Takeaway, afiade que es el que cumple su funcién técnica,
fabricado con unos materiales que se pueden circular, con una
energfa renovable y que en el momento de su final de ciclo de
uso es posible de recuperar el valor total de sus materiales.
A'lo que, del mismo modo, Antonio Otero, director general de
Envapro, afiade que el packaging sostenible hace referencia
a envases que minimizan su impacto en el medio ambiente y
promueven practicas responsables. Se trata de encontrar la
armonia entre la necesidad de empaquetar productos con la
responsabilidad de cuidar nuestro planeta, es decir, forjar una
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conexion positiva entre la funcionalidad de los envases y el res-
peto al entorno.

En este aspecto, continla detallando que desde su empresa
entienden que el packaging sostenible debe ir mds alla de uti-
lizar materiales reciclables. Por esta razon, se esfuerzan por
adoptar un enfoque integral que abarca la eleccién de envases
fabricados a partir de materiales renovables (como el cartén,
la cafia de azucar, el maiz, la madera o el bambu), la reduccién
de residuos y la eficiencia en el uso de recursos. “Colaboramos
estrechamente con nuestros proveedores para ofrecer solucio-
nes que cumplan altos estandares de sostenibilidad. Creemos
que el packaging sostenible no es solo una responsabilidad
empresarial, sino también una oportunidad para marcar una
diferencia positiva en la industria y contribuir al cuidado del
planeta’. Mientras tanto, Jesus de la Fuente expone que, prin-
cipalmente, el packaging sostenible se divide en compostable
y biodegradable. “El biodegradable es aquel que se degrada es-
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tando en contacto con el medio ambiente y el compostable se
convierte en compost o abono ademads de ser biodegradable.
En resumen, entre el packaging sostenible sobresalen las bol-
sas de papel, envases de cartén, de fibra, etc.”.

Ejemplos de packaging

Los envases reutilizables y opciones biodegradables en hoste-
leria reducen residuos, promoviendo sostenibilidad y economia
circular. En este sentido, el CEQ de PuntoQpack detalla que,
actualmente, han cobrado protagonismo los envases, vajilla y
vasos reutilizables, a través de los cuales se ayuda a reducir
los residuos. Su material apto para lavavajillas hace que sean
reutilizables numerosas veces, reduciendo los residuos un 60%
que al usar desechables de un solo uso.

En este sentido, el co-CEO & Fundador de Bumerang Takeaway
indica que en hostelerfa existen dos tipos de envases, los de
la materia prima y los de los productos finales que se venden
al consumidor. “Lo primero es trabajar con proveedores y ma-
terias primas que vengan en envases reutilizables, lo segundo
ofrecer productos a tus clientes en envase reutilizable, espe-
cialmente aquellos que van a ser consumidos al instante o en
un periodo de menos de 24-48h".

Por otro lado, el director general de Envapro, considera que, al
optar por envases desechables en hosteleria, como pueden ser
los portamenus de cafia de azucar, los vasos de cartén o los
cubiertos de maiz, que son biodegradables y compostables, se
reduce considerablemente la acumulacion de residuos no bio-
degradables. “Estos recipientes, al ser facilmente degradables,
minimizan el impacto ambiental y contribuyen en la salud de
nuestro ecosistema. Por otro lado, los envases reciclables y la
implementacion de programas de reciclaje fomentan la econo-
mia circular permitiendo que los materiales tengan una segun-
da vida en lugar de ser desechados”.

En la actualidad, asegura que estas alternativas incluyen el uso
de envases hiodegradables y compostables fabricados a partir
de materiales renovables como el carton, la cafa de azlcar,
la madera, el almidon de maiz o el bambu. Estos materiales,
ademas de respetuosos con el medio ambiente, evitan la acu-
mulacion de residuos plasticos no biodegradables. Asimismo,
los disefios funcionales y versétiles, los envases polivalentes
(un solo envase que permite contener todo tipo de alimentos,
sean platos frios o calientes) y la concienciacion de los consu-
midores sobre la importancia de desechar adecuadamente son
también estrategias clave que contribuyen en la efectividad del
packaging sostenible en la industria hostelera”.

Del mismo modo, desde Punto Qpack explican que cada vez
esta mas extendido el packaging de fibra de cafia, que se trata
de packaging biodegradable, compostable y ecoldgico, enva-
ses validos para comidas frias y calientes, resistentes a las
salsas.... “Es un material que proviene de los restos de la cafia
de azlcar y otros vegetales y ofrece todo tipo de opciones en
funcién de distintas capacidades: ensaladeras, envases para
mend, comida asidtica, hamburguesas, pasta, salsas, incluso
cubiertos, etc. Es la gama mds sostenible que tenemos, incluso
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son envases que comparten tapa y son apilables, consiguiendo
optimizar espacios en cocina y almaceén’.

En definitiva, la reutilizacién de envases y la implementacion
de programas de retorno de envases también son practicas
en crecimiento. Estas alternativas no solo reducen la huella de
carbono, sino que también responden a la creciente demanda
de consumidores conscientes del medio ambiente.

Concienciados

En el contexto actual, los consumidores valoran cada vez mas
la sostenibilidad, por tanto, “el packaging respetuoso con el
entorno cumple con las expectativas del consumidor y esta
en sintonia con sus principios y valores. El restaurante, bar o
cafeterfa que opta por envases sostenibles mejora su imagen,
pero ademas crea una conexion positiva con sus clientes que
va mas alld de ofrecer buenos productos y servicios. Esta re-
lacion establecida se traduce muchas veces en fidelizacion de
clientes a largo plazo ya que éstos encuentran en el estableci-
miento un reflejo de sus valores que fortalece su compromiso
con la marca’, analizan desde Envapro. Del mismo modo, des-
de Bumerang Takeaway exponen que, si hablamos del reutili-
zable, la fidelizacion de clientes es clara, el hecho de tener que
retornar los envases es un gancho para una segunda compra.
“En el caso de Bumerang, tenemos demostrado que el 50% de
los clientes que retornan envases, vuelven a comprar en ese
momento’. Esta claro que la eleccion de este tipo de material
influye de una manera sobresaliente ya que cada vez estd mas
asentado en el comportamiento del consumidor el compromi-
so con las practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Por tanto, “si un establecimiento hostelero apuesta
por la sostenibilidad eso repercutird en la recurrencia de sus
clientes”, determinan desde PuntoQpack.

Para conseguir un usuario concienciado es fundamental infor-
mar con claridad sobre los materiales utilizados y sus benefi-
cios ambientales. “Campafas de concienciacion, programas de
fidelizacion o utilizar el envase como soporte con informacion
sobre packaging sostenible son algunas estrategias que pue-
den llevarse a cabo en este sentido. Ofrecer incentivos como
descuentos para aquellos clientes que optan por envases com-
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postables o reutilizables puede ser también una accion eficaz.
La divulgacion y la colaboracion con los clientes son clave si
queremos alcanzar un cambio en el comportamiento del con-
sumidor”, explica Antonio Otero.

Sin embargo, explica que, optar por packaging sostenible pue-
de inicialmente implicar costes ligeramente mas altos en los
negocios de hosteleria; no obstante, a largo plazo, esta elec-
cién puede conllevar beneficios econdémicos significativos.
“La creciente demanda de establecimientos ecofriendly puede
genera una mejora en la imagen de marca y en la fidelizacién
del cliente, lo cual se puede traducir en aumento de clientes y
mayores ingresos”.

Eficiencia y huella ecoldgica

En laindustria de la hosteleria, la eficiencia logistica y la reduc-
cion de la huella de carbono asociada con el packaging son as-
pectos cruciales para promover practicas sostenibles. Por ello,
‘es muy importante elegir disefios eficientes, modelos multiu-
s0s. Proveedores y productores regionales o nacionales”, expli-
ca JesUs de la Fuente. A lo que Antonio Otero afiade que se es-
tan llevan a cabo otras acciones como la optimizacion de rutas
de entrega para minimizar distancias y reducir emisiones de
transporte; el uso de vehiculos mas sostenibles, la gestion de
inventarios y pedidos para evitar excesos de almacenamiento.
Estas estrategias, si se aplican de manera integral, ademas de
contribuir a la sostenibilidad ambiental, pueden generar aho-
rros significativos a largo plazo.

Por otro lado, Oriol Segarra asegura que existen, muchas inefi-
ciencias en las herramientas digitales, por no querer tener mas
trazabilidad y control digital sobre los procesos y productos.
“Otras empresas del sector se dedican a este tipo de retos y
estan ayudando a crear cocinas y empresas mas organizadas
y que trabajan con datos, demanda, planificacion..”.
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