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Confort y textil en el hotel

CLAVES PARA UNA EXPERIENCIA INOLVIDABLE

En la hosteleria, el confort y la calidad textil son esenciales. Desde colchones ergonémicos hasta sabanas de alta gama, cada
detalle se cuida para ofrecer una experiencia inolvidable. Texturas suaves, almohadas mullidas y elementos selectos crean
un refugio acogedor que supera las expectativas. Gracias a los principales agentes del sector descubriremos cémo estos
detalles transforman las habitaciones de hotel en espacios de bienestar.

La calidad del confort en las habitaciones de un hotel desem-
pefia un papel fundamental en la satisfaccion general de los
huéspedes y afecta directamente en su decisién de regresar
en futuras estancias. Un ambiente acogedor, ropa de cama
cémoda, mohiliario funcional y un adecuado control de tempe-
ratura crean una experiencia placentera. La atencion a detalles
como la limpieza, iluminacion y servicios adicionales también
contribuyen a una estancia positiva. La percepcion del confort
se convierte en un factor determinante para la fidelizacién del
cliente, influenciando significativamente la reputacion del hotel
y su capacidad para retener visitantes recurrentes.

Asi pues, hay que ser conscientes de que desde que los hués-
pedes comparten su experiencia en diferentes plataformas, el
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confort se convierte en un aspecto crucial para los hoteles.
Ademés, “de la misma forma que se aplican filtros a las bus-
quedas de alojamientos, también existen filtros que permiten
consultar la opinién de otros huéspedes referente al confort
antes de reservar. Sin duda el confort es un factor determinan-
te en la satisfaccion del huésped”, detalla Javier Vergara, Mar-
keting y comunicacion de KHAMA Hotel.

Asi pues, por ejemplo, “para que una habitacion tenga un nivel
optimo de confort, los elementos mas significativos podrian
ser: una climatizacion adecuada, el colchdn, por supuesto, que
tiene que ser firme y mullido, y las almohadas que son las gran-
des olvidadas y sin embargo importantisimas”, detalla José
Manuel Torres, CEO Colchones Denoi. A lo que Javier Vergara
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afiade que la comodidad afecta tanto a la ergonomia del mo-
biliario como al espacio de la habitacién. “Tener un espacio
funcional y agradable tanto para trabajar como para descansar
es importante. Diria que los aspectos claves del confort en Ia
habitacion de hotel son, por este orden: la cama, la ducha y la
conexion wifi".

Por esta razon, la atencion a detalles en hoteles, desde la elec-
cion de colchones hasta la calidad de la ropa de cama y la ilu-
minacion, es crucial para crear un ambiente propicio para el
bienestar y el descanso. Estos elementos influyen directamen-
te en la experiencia del huésped, afectando la reputacion del
hotel. Un entorno que promueva el descanso adecuado con-
tribuye a la satisfaccion del cliente, generando criticas positi-
vas y recomendaciones. A largo plazo, esto se traduce en una
reputacion sélida y en el éxito del hotel, ya que los huéspedes
felices son propensos a regresar y compartir sus experiencias
positivas.

Estd claro que “cuanto mds comodo se sienta el huésped, mas
posibilidades hay para que vuelva a repetir estancia en un es-
tablecimiento hotelero, afectando positivamente la reputacion
del hotel, por eso es muy importante elegir bien los elementos
de descanso para crear un ambiente agradable y confortable”,
especifica José Manuel Torres. “Cualquier experiencia negati-
va en alguno de estos puntos puede dar un cambio dramatico
a la experiencia de cliente, afectando, en consecuencia, a la
reputacion del hotel. lluminacion, temperatura, comodidad del
colchdn son condiciones indispensables. Tener un interiorismo
coherente con el proyecto y los valores del hotel es muy impor-
tante, pero los detalles anteriormente mencionados definen el
estandar del hotel”, determinan desde KHAMA Hotel.
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Evolucion del sector

Estamos en una época dulce de ocupacion hotelera por el alza
internacional del turismo a niveles generales y esto hace que
los establecimientos hoteleros tengan la necesidad de cubrir
sus habitaciones de lenceria para poder atender el mercado.
“Unido esto al frenazo que supuso la pandemia y la postpan-
demia donde la incertidumbre y los establecimientos cerrados
frenaron la adquisicion de lenceria para los hoteles’, define
Jorge Mateos, Director Hospitality de JF Almeida. En relacion
a esto, Maria Jose Esteve, directora de comunicacion y marke-
ting de Vayoil Textil, indica que el sector textil ha ido evolucio-
nando como lo ha hecho la propia sociedad y se busca que,
tanto un producto como un servicio, transcienda de su funcio-
nalidad para convertirse tanto su venta, su puesta en escena
COMO SU USO en una experiencia. “En el caso de la experiencia
hotelera podemos decir que el confort del cliente llega a través
de las sensaciones que percibe a través de sus sentidos de los
diferentes elementos que definen un hotel. Y los textiles son
elementos que estan en contacto directo con el cliente y, por
lo tanto, muy importantes a la hora de trasladar esa sensacion
de confort y de experiencia inolvidable”. En este sentido, indi-
ca que una de las dreas que mas confort debe ofrecer dentro
de un hotel es por supuesto la habitacion, pues el visitante,
por regla general, se encuentra lejos de su vivienda, ha viaja-
do para llegar hasta ese hotel y pretende descansar y sentirse
igual 0 mejor que en su propia casa. Pero también en el bafio,
en la mesa del restaurante en el que desayuna o come todos
los dias.

En cuanto hacia dénde ha sido la evolucidn, “la demanda del
sector hotelero en textiles y confort ha evolucionado hacia una
mayor atencion a la calidad, con énfasis en materiales de alta
gama y personalizacion para ofrecer experiencias lujosas. La
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sostenibilidad ha ganado importancia, influenciando la elec-
cion de textiles ecoamigables. La pandemia de la COVID-19 ha
intensificado la demanda de textiles faciles de limpiar y man-
tener, priorizando la higiene y seguridad del huésped. Ademas,
el disefio interior ha evolucionado para crear ambientes acoge-
doresy estéticamente agradables”, describe Inmaculada Olmo,
responsable de marketing & comunicacion de Supratex.

Esta claro que, en estos ultimos afios, ‘la calidad y el disefio
se han convertido en las principales sefias de identidad de
los establecimientos y sus principales demandas en cuanto a
textiles durante los ultimos afios. Ademas, se ha acentuado la
necesidad de los hoteleros de que las prendas sean de larga
duracion’, determina Felix Marti, director general de Resuinsa.

Textil

En un establecimiento hotelero, el confort se pone a prueba
sobre todo cuando la persona decide descansar sobre la cama.
“Las principales cadenas hoteleras y hoteles independientes de
la maxima categoria estan desarrollando toda una politica de
descanso y confort de la cama, mejorando todo lo que rodea al
momento de dormir, enfocandolo como una experiencia mas,
decisiva en la eleccion de un hotel u otro por los clientes mds
exigentes. En este aspecto, hay que hablar de toda la lenceria
de la cama (sabanas, almohadas, fundas, cubre-colchones o
protector de colchdn, edredones, mantas, etc.). Hoy los pro-
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veedores de lenceria trabajan para crear atmdsferas en las que
los clientes de un hotel puedan disfrutar de la armonia de los
espacios, integrando la lenceria en ellos y ayudando a definir el
estilo de cualquier estancia e incluso del propio hotel”, analizan
desde Vayoil Textil.

En este sentido, “estd claro que el textil influye de manera muy
directa y casiirrefutable en la medida que el cliente valora y no
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olvida la experiencia que siente en cuanto entra en la cama o
utiliza una toalla o albornoz de calidad para el secado tras un
bafio", especifica Jorge Mateos. A lo que Felix Marti afiade que
el sector hotelero siempre se ha buscado la calidad en los texti-
les para ofrecer el mayor confort a los huéspedes. “Esa calidad
ahora va unida a la eleccion de articulos que sean sostenibles
con el medio ambiente. Sibien ya no se trata de una tendencia,
este afio veremos un impulso importante en lo que se refiere al
reciclaje de las prendas”.

Esta claro que los hosteleros demandan calidad, disefio, pre-
cio, rapidez y servicio. ‘Buscan siempre productos para sus
hoteles que sean de buena calidad y con un atractivo disefio,
en ocasiones creado especialmente para el hotel. Al mismo
tiempo, el mercado exige precios ajustados y facilidades en la
forma de pago y el hostelero requiere una atencion y servicio
que vaya mas alld de la simple entrega de los productos, de-
mandando un seguimiento de las prendas entregadas en rela-
cion a su durabilidad y calidad tras ser sometidas a intensos
procesos de lavado industrial. En nuestro caso, nuestra labor
no acaba con la entrega del pedido, sino que abarca toda la
vida Util de los productos suministrados. Finalmente, sefialar
que es importante atender a la demanda en el momento en que
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esta se produzca’, analiza Ana Luiza Duarte, Socia de Royal
Europe Textile.

Importancia de la calidad

Cualguier establecimiento hotelero debemos considerarlo
como nuestro hogar los dias que dura nuestra estancia en él.
“Si al entrar el huésped no siente una sensacion de bienestar,
significara que algo no estamos haciendo hien. No hay que ol-
vidar que el ser humano tiende a buscar en todos los aspectos
de su vida la comodidad, el confort y mas si cabe cuando viaja,
que ademas en la mayorfa de los casos es su momento de
desconexion y el que lleva esperando mucho tiempo y para el
que ha destinado una parte importante de sus ahorros”, define
Maria José Esteve. Por ello, asegura que cualquier estableci-
miento hotelero deberfa transmitir esas sensaciones positivas
a quien se aloja en él. Asf como representar un espacio como-
do, seguro y tranquilo en el que poder descansar y recuperar
fuerzas.

Y, en este sentido, considera que uno de los principales fac-
tores son los textiles. “Los huéspedes de un hotel buscan un
somier firme sobre un colchén confortable, un topper espon-
joso, almohadas cdmodas y envolverse en unas sabanas tras-
pirables y suaves que inviten al descanso y toallas que sequen
su cuerpo y les reconforten tras un bafio. Cojines mullidos,
manteles preciosos que vistan la mesa, o una alfombra célida.
Todos estos elementos suponen una enorme diferencia. Por
ello, las empresas profesionales de lenceria trabajamos incan-
sablemente dia tras dia para ofrecer el mejor producto textil al
establecimiento hotelero”.

Asi pues, contar con textiles de calidad hace que el estableci-
miento hotelero sea mucho mas competitivo. Ademas de que
los articulos deben mantener sus cualidades lavado tras lava-
do, la calidad es altamente valorada por los huéspedes. “Dor-
mir en unas suaves sdbanas o secarse en una toalla mullida
son aspectos que mejoran la experiencia del cliente, lo cual se
percibe en la calidad del textil", define Félix Marti.

Ademads, “existe un alto nimero de huéspedes que lo prime-
ro que hacen al entrar en la habitacion es destapar la cama
y visitar el bafio para hacerse una idea de su ‘casa temporal’
mientras dure la estancia en el hotel. Por tanto, la influencia
es directa e irrefutable”, explica Jorge Mateos. Esté claro que
un buen equipamiento textil aporta ya de por sf una sensacion
Unica en el huésped, “por lo que la calidad es lo primero en lo
que se fija. Ademas, la experiencia serd totalmente 6ptima si el
descanso ha sido placentero y, para ello, los textiles juegan un
papel clave. La calidad se demuestra tanto en la materia prima
empleada como en su proceso de fabricacion (hilatura, tejedu-
ria, tintura, acabado y corte y confeccion). Asimismo, el hotel
debe ofrecer elementos personalizados como las almohadas
para que se adapten a las necesidades de cada persona, por
lo que la experiencia serd redonda’, analizan desde Resuinsa.

Con ellos, “el cliente percibe comodidad, placer y descanso. Por
eso en la eleccion de la ropa de cama se deben contemplar fac-
tores como la composicién (algoddn, poliéster, lino...) asi como
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Resuinsa amplia sus oficinas en un 2024
marcado por los nuevos retos

Félix Marti destaca que 2023 ha sido un afio excelente para la compania y que durante
2024 se impulsardn nuevos proyectos

Nuevo aiio, nuevos desafios. Resuinsa, la compania internacio-
nal lider en textiles para el sector hospitality, inaugura 2024
con la ampliacion de las oficinas de su sede central de Albora-
ya (Valencia). La firma tiene previsto la realizacion de diversos
proyectos en los proximos meses de gran calado, por lo que
ha tenido que aumentar el espacio para dar cabida a un mayor
numero de personal.

Asimismo, durante 2024 Resuinsa aterrizarad varios planes
que han comenzado a cobrar forma el afio que se ha dejado
atras. Se tratan de proyectos muy ligados a la expansion de la
compafnia y a los retos a los que se enfrenta el sector hotelero
debido al boom turistico que se ha vivido tanto en el dmbito
nacional como internacional.

Fortaleza del sector turistico

La pandemia de la COVID-19 fue todo un desafio para el sec-
tor, pero también se abrié un nuevo abanico de aprendizajes
y oportunidades. “Desde Resuinsa estuvimos al lado de todos
nuestros clientes, acompanandolos en aquellos momentos
dificiles y de tanta incertidumbre. De todo aquello hemos
aprendido a ser capaces de volver a lo que ya consideramos
“normal’, a un momento realmente nuevo y mejor en el que

estamos apostando mas fuerte que nunca por la sostenibili-
dad, la innovacion y la Responsabilidad Social Corporativa’,
explica el director general de la compafia, Félix Marti.

El aflo 2023 se ha coronado como un afo excelente para el
sector turistico. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC), el sector turistico “ha mostrado su fortaleza y capaci-
dad de recuperacién. En este sentido, los viajes a nivel mun-
dial estdn aumentado y todas las regiones se estan recuperan-
do més répido de lo previsto”.

Los datos asi lo avalan. Tal y como sefala Turespana, los turis-
tas internacionales que llegaron a Espana hasta el pasado mes
de noviembre ascendieron a 88,4 millones, lo que supone un
18,2% mas que el mismo periodo del afno anterior. Ademas,
seguin una encuesta de Frontur, Espafa ha recuperado el turis-
mo prepandemia con un gasto un 15% superior.

Un buen 2023 para Resuinsa

“Es decir, todos estos datos apuntan en una direccién: el sector
turistico se ha recuperado velozmente y, ademas, lo esta ha-
ciendo de forma consciente’, sefiala Marti, quien afade que,
desde Resuinsa, “sequimos trabajando para sequir ofreciendo
un servicio de calidad al sector de la hosteleria ante este incre-
mento de los datos turisticos. Ampliamos oficinas en un exce-
lente 2023 para la empresa, pero también vamos a abordar un
este afio que ha comenzado con novedades que van a ayudar
aimpulsar el sector hotelero”.

Ademas, el director general de Resuina recuerda que el tu-
rismo “no es solo un sector que aporta notablemente a la
economia nacional y mundial, pues supone un avance en
asuntos tan importantes como es la sostenibilidad y la inno-
vacion. Y este es el camino en el que debemos avanzar todos
juntos para seguir recuperando uno de los principales focos
econdémicos siempre desde un punto de vista de cuidado del
medioambiente y de responsabilidad con la sociedad"

WWWw.resuinsa.com - resuinsa@resuinsa.com - Telf. +34 96 391 68 05
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la confeccidn (pespunte, orillado, feston...). Los materiales con
los que esté fabricado van a influir en esa experiencia de des-
canso, ademas de la percepcion final que tendra el huésped
sobre el nivel de calidad y de competitividad del hotel”, explica
Ana Luiza Duarte.

Estd claro que influye mds de lo que parece. La calidad de
sabanas, toallas, almohadas y otros textiles influye significa-
tivamente en la percepcion de confort de los huéspedes en
un hotel. “Sabanas suaves y duraderas, toallas esponjosas y
almohadas comodas contribuyen directamente a una expe-
riencia de descanso placentera. Estos detalles de alta calidad
no solo mejoran el confort fisico, sino que tamhién elevan la
percepcion general de la calidad del servicio, generando una
experiencia mas positiva y satisfactoria para los huéspedes. La
eleccion cuidadosa de textiles contribuye a la diferenciacion y
reputacion del hotel”, expone Inmaculada Olmo.

En definitiva, Bernardo Balaguer, CEQ/director de ventas de
Grupo Toledo, asegura que sus clientes buscan la combinacién
perfecta entre calidad y precio. “Si bien es cierto que no quieren
en ningun caso prescindir de la calidad, el precio es un factor
decisiva”.

¢Como elegirlo?

Escoger correctamente el textil de la habitacion de un hotel
resulta clave para que un huésped se lleve consigo una buena
experiencia. "El confort 6ptimo lo fijan varios elementos: el di-
sefio y la personalizacion exclusiva de los textiles; la calidad de
los materiales, y la innovacion y la tecnologia RFDI. Ademas,
hay que conocer bien las necesidades del cliente para poder
ofrecerle los mejores articulos, asi como contar con textiles
adaptados a cada época del afo’, analizan desde Resuinsa. A
lo que desde JF Almeida afiaden que son muchos y variados
factores, “pero basicamente es fundamental considerar las ne-
cesidades especificas del hotel, el target de mercado que va
a cubrir, las condiciones climatoldgicas en las que se ubica el
hotel, las condiciones con la que se cuenta para la gestion de
lenceria y un largo etcétera”.
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Mientras tanto, desde Supratex enumeran ciertos puntos que
hay que tener en cuenta a la hora de elegir el textil adecuado:

Calidad del material: Optar por tejidos de alta calidad, como
algodon egipcio o lino, para garantizar suavidad y durabilidad.

Transpirabilidad y regulacion térmica: Elegir textiles que per-
mitan la circulacion del aire y regulen la temperatura, adaptan-
dose a las preferencias de calor o frescura de los huéspedes.

Suavidad y confort: Buscar tejidos suaves al tacto que propor-
cionen una sensacion de confort y relajacion.

Facilidad de mantenimiento: Priorizar textiles que sean faciles
de limpiar y mantener para garantizar una experiencia higiénica
y libre de complicaciones.

Disefio estético: Seleccionar textiles que complementen el
disefo general de la habitacion, contribuyendo a un ambiente
estéticamente agradable y acogedor.

Estas caracteristicas combinadas pueden contribuir a una ex-
periencia de hospedaje mas placentera y satisfactoria para los
huéspedes.

Colchones

Independientemente del motivo del viaje, todo huésped espera
descansar perfectamente cuando llega al hotel. Por esta razén,
“la calidad del colchon es prioritaria. Al entrar a la habitacion
no se le da importancia, al salir de ella lo es todo. Si has dor-
mido mal ya da igual lo demds”, detalla José Manuel Torres.
“El rendimiento en el trabajo para el viajero Business depende
en gran medida de haber pasado una buena noche, de haber
descansado tras el viaje. En el caso de los turistas, su humor
y la predisposicion a disfrutar del destino también depende de
haber pasado una buena noche. En nuestro caso, como fabri-
cantes de camas de hotel, nos es muy gratificante cuando los
huéspedes se ponen en contacto a través del hotel para saber
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el modelo de colchdn en el que durmieron con la intencion de
adquirirlo en sus hogares”, analizan desde KHAMA Hotel.

Ademas, detalla que hay un denominador comun en todos
los colchones de hotel, que es la tecnologia utilizada. En este
sentido, “los colchones de muelle ensacado son los que mejor
rinden teniendo en cuenta criterios de durabilidad y transpira-
bilidad. Dependiendo de la categoria del establecimiento, los
rellenos pueden ser mds 0 menos sofisticados”. En opinién de
José Manuel Torres, el colchon tiene que ser firme y fresco en
su nucleo y mullido en su justa medida en sus acolchados para
proporcionar un 6ptimo confort al cliente. “El de muelle ensa-
cado es el preferido en la hosteleria, firme y fresco, importante
lo de fresco para que no proliferen bacterias y hongos”.

Sin embargo, si el colchdn se trata de una eleccion muy perso-
nal, la almohada quiza lo sea mas todavia. Por ello, “siempre es
conveniente equipar las habitaciones con al menos dos almo-
hadas por huésped. Reservando la posibilidad de almacenar
otras almohadas con diferentes alturas y nicleos en caso de
que el visitante tenga alguna necesidad especial. Por otra par-
te, el tacto de las sabanas también influye en el descanso y en
esa percepcion de comodidad a la que todo establecimiento
aspira. Y no solo la calidad del tejido, también el mimo con
el que se hace la cama y el aspecto de orden y limpieza son
aspectos que no pasan desapercibidos para el huésped’, ex-
plica Javier Vergara. No obstante, como se ha comentado con
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anterioridad, “a dia de hoy siguen siendo las grandes olvidadas
sin darse cuenta que son fundamentales para un buen descan-
s0. La ropa de cama necesita que tenga mucho gramaje para
poder aguantar las altas temperaturas de su lavado. A veces
es dificil encontrar el equilibrio entre suavidad y durabilidad”,
concluyen desde Colchones Denoi.
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