YECTO HOTELERO
Hotel Fantasia Bahia Principe

Tenerife, Santa Cruz de Tenerife

EN UN LUGAR DE CUENTO

Foto: Hotel F3lli@sia Bahia P
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El vigésimo quinto hotel de la division hotelera Bahia Principe Hotels & Resorts (Grupo
Pinero), el Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, se define, como bien se puede intuir por su
nombre, como el alojamiento vacacional de fantasia. 45.000 metros cuadrados tematizados
bajo la narrativa de “Papimber y el Jardin de las Hespérides”, donde desde la fachada hasta las
instalaciones, como las propias actividades siguen un hilo conductor marcado por las historias
de cuento y la magia; todo ello rodeado por un entorno de ensuefio, la costa tinerfefa.
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Foto: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife

rupo Pifiero es un grupo turistico
Gespaﬁol presente en toda la

cadena de valor de la industria
vacacional. Ocupa posiciones de
liderazgo internacional en el Caribe y basa
su propuesta de valor en tres pilares:
su capacidad de generar confianza; un
servicio que persigue la excelencia, la
cercania y la atencién al detalle; y una
relacién calidad/precio Unico en sus
distintos segmentos de actividad. Con
su marca Fantasia Bahia Principe, de la
divisién hotelera Bahia Principe Hotels
& Resorts, el grupo se instaura en el
archipiélago canario por primera vez
con este nuevo concepto vacacional de
hoteles tematicos para toda la familia.

La marca Fantasia Bahia Principe,
con la que aspira a ser sinbnimo de
una experiencia familiar genuina, se
construye bajo dos premisas basicas: su
especial oferta de entretenimiento, con
espectaculos tematizados, y su ambiente
de ensueno, gracias a sus instalaciones
acorde a dicha tematica.

La compafia ha destinado a la
construccién de este nuevo hotel 80

42 hostelpro

millones de euros, y se trata del primer
establecimiento en Espana de la marca
Fantasia, que, junto a las otras marcas
de la cadena (Luxury, Grand y Sunlight),
estructura la oferta de sus 25 hoteles.

Tras una inversion de 80 millones de
euros, se inauguraba a finales de 2018
el Hotel Fantasia Bahia Principe, ubicado

en el municipio tinerfefio de San Miguel
de Abona, al Sur de la isla.

El alojamiento de 5 estrellas esta formado
por un complejo de ocho edificios
repartidos en 45.000 metros cuadrados.
Cuenta con un total de 372 habitaciones
-incluyendo  Family ~ Master  Suites
(capacidad para 5 personas) y Swim-Up

Foto: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife
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“L.a tematizacion del hotel,
que caracteriza al alojamiento, gira
en torno a la historia de'Papimber

rn

y el Jardin de las Hespérides...

Rooms (solo adultos)-, siete piscinas,
cinco restaurantes, seis bares, kids club,
Teens Club (The Loft), un pargque acuatico
y un centro wellness Bahia Spa, entre
otras instalaciones.

LLa tematizacion del hotel, que caracteriza
al alojamiento, gira en torno ala historia de
“Papimber y el Jardin de las Hespérides”,
creado por la cadena en el marco de la
cultura y leyendas tinerfefias. Un entorno
que, segun la compafiia, “es ideal para
descubrir la magia de volver a ser nifio”.

Para implicar al huésped en toda esta
narrativa, muchas de sus instalaciones
tematizadas. Los restaurantes estan
ambientados en personajes, desde
sus propios nombres a su decoracion,
y ofrecen ademas un alto nivel

Foto: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife

gastronémico y un servicio fantastico
con una amplia variedad para todos
los gustos y diferentes ambientes a
disposicién de los clientes.

Fotos: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife
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Algunos de los elementos mas
caracteristicos del hotel Fantasia Bahia
Principe Tenerife destacan nada mas
alzar la vista, como es el caso de su
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propia fachada que se trata de un gran
castilo a modo de cuento infantil con
tonos azules, beige y blanco o como las
diferentes piscinas, que constituyen el
nucleo central del hotel y que cuentan
con una iluminacion espectacular durante
la noche, ademéas de ser el centro de
algunos de los shows del hotel. Dichas
piscinas parecen estar custodiadas tras
la muralla del castillo (los ocho edificios
que conforman el complejo) y junto a
ellas, siempre vigilante, un majestuoso
Drago Milenario -arbol autoctono de
Canarias-.

|
Fotos: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife

Ademas de las instalaciones
anteriormente mencionadas, cabe
destacar dos de los espacios culinarios
con los que cuenta este cuento de magia
hecho hotel:

El Dreams Factory Pool restaurant, que
abarca 600 m?. Con él se crea un nuevo
concepto basado en el color y la magia.
Toda la distribucion gira alrededor de
la isla central donde se alza una gran
escultura, la de un sombrero magico.
Desde su interior lanza una multitud

Fotos: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife
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de elementos graficos y vistosos, los
cuales lo ambientan en un espacio
divertido. Alrededor de la isla se alzan
cuatro columnas que recuerdan a cuatro
bastones de caramelo gigantes.

El resto de zonas, desde el servicio de
menus hasta la zona de buffet recrean
una gran maquina de fantasia para
generar una experiencia de sentidos. La
terraza exterior combina toda la gama
cromatica que se ha plasmado en el
interior, creando una explosiéon final de
color representada con un gran mosaico
creado ‘ad hoc’ para el proyecto.

Ademas de este espacio, destaca Ladon
“Grill Restaurant”. La planta de este
restaurante ocupa un total de 660 m?y se
distribuye en varias areas con diferentes
formas y texturas que transmiten una
perfecta armonia. En el lobby se puede
disfrutar de una atmdsfera tenue gracias
a la combinacion de paredes y suelos de
piedra volcéanica, estructuras de cobre,
ceramica negra en forma de escamas y
una gran imagen de la piel de un dragén.

Este animal  mitolégico,  llamado
Ladon, continlia representado por una
composicion de luminarias que hacen
de cola, ademéas de la cocina de brasas
abierta al eje central del espacio que
simula el fuego que desprende. Laterraza,
por su parte, recoge toda la arquitectura
y artesania tinerfefia gracias al sistema de
celosias y al suelo, representado a modo
de playa de arena negra.
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Andrés Nieto

Director del Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife

Foto: Andrés Nieto, Director del Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife

El hotel Bahia Principe es el primer
establecimiento en Espafa de la
marca Fantasia, jpor qué se ha elegido
Tenerife para el estreno de la marca en
el pais?

En Grupo Pifiero tenemos ya una amplia
experiencia en Tenerife, con tres hoteles
maés en esta maravillosa isla -Sunlight
Bahia Principe Tenerife; Sunlight Bahia
Principe San Felipe y Sunlight Bahia
Principe Costa Adeje. Tras analizar de
manera exhaustiva las posibilidades
que tendria desplegar un complejo
de la marca Fantasia, como el que ya
teniamos en Punta Cana, decidimos
apostar por este formato.

El Hotel Fantasia Bahia Principe cuenta
la historia de “Papimber y el Jardin de
las Hespérides” creado por la cadena
en el marco de la cultura y leyendas
tinerfefas, ;en qué aspectos del hotel
lo podemos ver representado?

Hemos querido trasladar a los
huéspedes un entorno mégico y de
cuento, porlo que todas lasinstalaciones
del hotel estan tematizadas. El Jardin

de las Hespérides se representa en el
hotel a través de la ambientacion de los
restaurantes, de las habitaciones o de
otros espacios comunes.

(Como se ha adaptado el disefio y
la decoracion del hotel para que se
muestre la magia del hotel?

La decoracion de las estancias ha sido
clave en esta tematizacion, ya que todos

nuestros espacios estan especialmente
disedados con materiales muy cuidados
para que cada rincon desprenda ese
halo que queremos transmitir. Pero,
ademds, contamos con un personal
excepcional en su trabajo, que cada dia
hace que esta magia llegue a cada uno
de nuestros huéspedes.

Juntoal Dreams Factory Pool Restaurant
y al Ladon “Grill Restaurant’; ;qué otros
espacios son destacables?

Uno de los espacios mas caracteristicos
del Fantasia Bahia Principe Tenerife
es, sin lugar a dudas, su castillo. Este
se ubica en el centro del hotel, al lado
de la piscina para que todos nuestros
huéspedes puedan disfrutar de este
edificio a modo de cuento infantil.
Ademas, para acompafarlo, hemos
incluido a su lado un gran érbol, un
Drago Milenario que evoca la tradicién
y la leyenda canaria.

El hotel cuenta con un parque acuatico
propio, ;qué dimensiones tiene? ;Qué
tipo de atracciones ponen a disposicién
de los mas pequenos?

Como parque acuatico tenemos una
superficie de 358 metros cuadrados, con

Foto: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife
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toboganes, cascadas y cafiones de agua
como atracciones principales. Luego,
para los mas pequeios encontramos la
zona de Splash Pool, una piscina infantil
de 391 metros cuadrados, con diferentes
juegos de salidas de agua, puentes con
pequenas cascadas y cafiones moviles.

Situado en la isla tinerfefa, ;se ofrece
algun tipo de servicio especial fuera del
hotel? Y dentro del hotel, jcudles son
los que estan teniendo mejor acogida?

Por supuesto. Somos conscientes de
la belleza y oportunidades que nos
ofrece laisla en la que nos encontramos,
por lo que no queremos que nuestros
huéspedes dejen de aprovechar este
paraiso. En este sentido, ofrecemos
diferentes excursiones, tales como
visitas al Teide, expediciones en
catamaran por el Atlantico, o incluso un
tour en ferry que te lleva a la isla de La
Gomera.

Dentro de los servicios que ofrecemos
en el hotel, tanto el Kids Club como
el Water Park junto con las piscinas
y los espectaculos nocturnos son
imprescindibles para nuestros clientes.

Si nos centramos en el perfil del cliente
del hotel, jcudl es el tipo de huésped
al que se dirige? ;Cuadl es el cliente que
mas beneficios reporta al hotel?

Principalmente  estamos  enfocados
a familias, ya que la oferta de este
complejo esta disenada para que los
mas pequenos disfruten tanto como los
mayores que los acompanan.

Pero esto no significa que no tengamos
clientes de otras tipologias que disfruten
también de la magia de este hotel.
Ejemplo de esto son nuestras Swim-Up
Rooms: habitaciones ‘solo adultos’ que
cuentan con piscinas privadas que estan
destinadas, principalmente, a parejas
que quieren disfrutar de una experiencia
exclusiva en un entorno como el que
estd enclavado este hotel.

A grandes rasgos, ;qué acogida estd
teniendo desde surecienteinauguracion

Foto: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife

y que previsiones tienen a corto y medio
plazo?

Respecto al nivel de ocupacién, hemos
tenido un arranque muy positivo desde
la inauguracion del hotel, con algunos
periodos ademds con el establecimiento
lleno en noviembre, diciembre, enero y
febrero.

En cuanto a las previsiones, desde abril
hasta final de verano tenemos una
proyeccién de alta ocupacion que, en la
mayoria de los casos, es superior al 90%.

;Qué hace que el hotel sea exclusivo en
cuanto a otras ofertas hoteleras de la
isla?

El Fantasia Bahia Principe Tenerife
ofrece una experiencia familiar genuina

bajo dos premisas bésicas que lo
hacen exclusivo: su especial oferta de
entretenimiento, con  espectaculos
tematizados y profesionales, y su
ambiente de ensuefo, gracias a sus
instalaciones acorde a su tematica.

Por ultimo, el Hotel Fantasia se clasifica
como un hotel de estilo vacacional, ;qué
cuestiones son las que determinan el
éxito a un alojamiento de esta indole?

Al menos para nosotros, el éxito
consiste en la satisfaccion de nuestros
clientes. Nuestro objetivo ultimo como
hotel es el de ofrecer un espacio con el
que nuestros huéspedes disfruten de
su periodo de vacaciones, por lo que
todos nuestros esfuerzos se centran en
que el cliente finalice su estancia feliz y
totalmente satisfecho.

Foto: Hotel Fantasia Bahia Principe Tenerife, Santa Cruz de Tenerife
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