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Spa y wellness

Un elemento diferenciador: El relax

En la sociedad actual, la cultura wellness, que engloba conceptos ligados a la
salud, el ejercicio fisico, el relax y el bienestar, se ha ido instalando definitivamente
en el sector hotelero espafol, contribuyendo, en buena medida, a mejorar su
imagen y la calidad de los servicios que presta, asi como a sostener las tasas de
ocupacion y fidelizar su clientela. En este sentido, los huéspedes son cada vez
mas exigentes y la busqueda de la mejora de la salud y sentirse bien conquista a
un publico cada dia mas diversificado, que es consciente del bienestar general.
De esta manera, un hotel que carezca de servicios de spa pierde categoria en el
momento de eleccién y reserva del cliente.

| término wellness, surgié en los

anos 50 en Estados Unidos, como

una derivacion de los conceptos de
bienestar, buena forma fisica y felicidad,
que buscaba ser un sector emprendedor
que, a pesar de haber pasado por la gran
crisis econdmica de afios anteriores,
sigue expandiéndose y actualizandose
para satisfacer las nuevas demandas.

En este sentido, y a pesar de tratarse
de un sector joven que todavia tiene
un gran recorrido hacia la madurez, se
ha convertido en indispensable que
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un establecimiento moderno, tanto de
caracter urbano, vacacional e incluso rural,
no haya aprovechado para incorporar
instalaciones de wellness en su oferta,
ya que la mayoria de los construidos
en los Ultimos afos, especialmente por
encima de la categoria de 4 estrellas,
han reservado una importante superficie
con la idea de ubicacién de este tipo de
servicios.

De esta manera, el éxito de un hotel
con spa radica en ofrecer y garantizar al
huésped una estancia satisfactoria, en lo

referente a los servicios tradicionales de
un establecimiento hotelero normal, y una
experiencia de bienestar y relax Unica,
que lo destaque de la competencia.

Asi, en el momento en el que vivimos,
un hotel que carezca de servicios de
spa-wellness pierde automaticamente
ventajas en el proceso de eleccion
y reserva del cliente, cada vez mas
informado y exigente. Por esta razon, las
cadenas hoteleras y el sector en general,
se estan esforzando en implementar la
oferta mas completa de servicios y las
mejores instalaciones posibles, cuidando
hasta el mas minimo detalle aspectos
como el disefio interior, y escogiendo o
Ultimo en equipamiento y materiales que
incrementen la sensacion de confort y
redunden en la seguridad.

No obstante, o mas importante a la
hora de disefiar un area spa dentro
de un establecimiento hotelero es que
se equilibren todas las caracteristicas
del hotel, es decir, tamafio, ubicacion,
numero de habitaciones, precio, etc. De
este modo, los beneficios econdémicos
y de prestigio de un espacio wellness
dependeran mucho del tipo de hotel
al que nos reframos. Asi, su clave es
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proporcionar al huésped una experiencia
de bienestar durante su estancia en el
establecimiento.

Pero, ¢hasta qué punto es imprescindible
las zonas de spa y centros wellness en
un hotel?

La importancia del spa

Nuestro concepto de bienestar ha
cambiado en los Ultimos afios. En la
actualidad, “debido al aumento y mejora
de nuestra calidad de vida, ademas de
la curacién y alivio de las enfermedades
o dolencias buscamos un estado de
bienestar fisico y mental. Dado la alta
competencia, la oferta lidica va en
aumento, por lo que un hotel que no
pueda ofrecer al visitante un area que
le permita relajarse y disfrutar, pierde
inevitablemente  competitividad ~ con
respecto a los centros que sf lo ofrecen.
El area wellness — spa en la actualidad
es tan necesaria como el restaurante
o la cafeterfa”, considera David Duran,
Gerente de Saunas Duran.

Hay que tener en cuenta que la
concienciacion de los beneficios de
las éareas wellness es creciente. “La
zona spa es un elemento diferenciador
importantisimo en el sector hotelero a
dia de hoy. Al incluir una zona wellness
en un hotel se estd ampliando de forma
muy considerable su publico objetivo”,
destaca Tomas Junquera, Fundador y
CEO de Thomas Wellness Group.

En relacion a esto, Marc Perez, Director
de Marketing de Fluidra, especifica que
cada vez mas el sector hotelero se da
cuenta de lo importante que es ofrecer
este servicio al cliente. “En muchas
ocasiones es un factor que influye en la
decision de hacer o no una reserva. Una
zona de spa-wellness es como encontrar
un oasis en un desierto; ya que permite
a los usuarios del hotel hacer un break
regenerador de paz y tranquilidad”.

Por otro lado, las cadenas hoteleras,
por lo general, tienen una estrategia
corporativa comun para todos sus
establecimientos. En este sentido, “el
capitulo referente al spa no es una
excepcion, por lo que aquellas cadenas
que contemplan este elemento diferencial
como parte de su core service, no

dudan en que sus hoteles deben contar
con un area wellness a la altura de sus
estandares de calidad y adecuada a su
publico objetivo”, concreta Joaquim Pla,
Arquitecto y Director Técnico de Freixanet
Wellness Projects. En cualquier caso,
continda indicando que no todas las
cadenas incorporan el spa como servicio
sine qua non. Por ejemplo, “algunas
cadenas hoteleras convencionalmente
conocidas como ‘low cost’ no suelen
ofrecer este servicio diferencial”.

Por todo ello, “a un centro que todavia
no cuente con un area wellness le
aconsejariamos que valore todos los
beneficios que le puede aportar vy, sobre
todo, que sepan que para ofrecer este tipo
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de servicio a sus clientes no es necesario
contar con mucho espacio ya que existen
infinidad de posibilidades para integrar
estos servicios en su proyecto”, aconseja
Tomas Junquera.

No obstante, Fernando Sanz Pérez, CEO
de Europea Térmica Eléctica, detalla que
las cadenas hoteleras saben que el 70%
de las instalaciones de termalismo que
se han construido en los Ultimos 15 afos
han sido un fracaso. “Desde el afio 2000
hasta el 2007 se han construido unos 700
centros termales en hoteles, pero los fallos
de disefo, altos costos de instalacion y
gestion han producido una situacion en
el sector hotelero de desanimo”. Ademas,
continla exponiendo que de los 700

Foto: Fluidra
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UN MARKETING ADECUADO

Ademds de unas instalaciones de calidad y un servicio impecable, la labor de
comercializacién de las instalaciones del centro wellness es donde convergen todos los
esfuerzos tras su puesta en marcha.

Esto es debido a que si se realiza una politica errénea en este momento crucial,
puede llevar a arruinar todas las expectativas de beneficios para el propio servicio y
colateralmente para el mismo hotel huésped. En este sentido, las mejores instalaciones
y un ambiente perfecto no sirven si los clientes no conocen el centro wellness. Ademas,
toda iniciativa de marketing que prevea desarrollarse tiene que respetar la linea y la
imagen marcadas por la filosofia del propio centro y del establecimiento hotelero. Por
consiguiente, una buena planificacion de las acciones de marketing y ventas es vital para
el negocio.

En relacién a esto, hay que anadir que la comunicacién interna y externa del wellness
por parte del hotel se convierte en algo fundamental, y més si se trata de un spa en
un hotel vacacional, pero también aplicable al urbano, el contar con una informacién
puntual de precios, ofertas de tratamientos, ofrecer paquetes de servicios conjuntos, etc.
Si a esto le sumamos el contar también con una informacion 4gil, detallada y clara dentro
del establecimiento, entonces realmente la comunicacion se convertira en el factor
diferenciador del servicio.

Sinembargo, hay que tener en cuenta que no sirven argumentos genéricos para todos los
centros wellness, ya que dependera de su ubicacion, dimension o el catélogo de servicios.
Por ejemplo, en el caso de un hotel urbano, los argumentos deben ir encaminados a que
los clientes de negocio puedan relajarse y descansar después de una jornada de trabajo
y a que los turistas descansen después de una jornada de turismo por la ciudad.

En cambio, en un hotel vacacional de playa, los argumentos pueden ir enfocados a una
vertiente mds ludica y de relajacién y los tratamientos pueden tener una duracién mas
larga y continuada que en un hotel urbano. Por otro lado, para un hotel-balneario, habria
que enfocar la comunicacién a los tratamientos terapéuticos de enfermedades y lesiones.

Finalmente, también hay que diferenciar si la idea es promocionar el hotel en general y
todas sus instalaciones o especificamente su drea wellness. De esta manera, en el primer
caso, lazona de aguas formara parte de un conjunto de servicios que proporciona el hotel
y se incidira en la gratuidad del servicio y la complementariedad con el resto. Mientras,
en el segundo aspecto, habitualmente
se incide en los efectos de relajacion y
beneficios en relacion al uso y disfrute
de la zona wellness. En este Ultimo caso
hay que incidir en aquellos elementos
complementarios de los bésicos que
diferencia nuestra instalacion en relacion
a una zona wellness estandar.

Foto: Barcel6 Hotels & Resorts

hay unos 200 que se han disefado vy
construido teniendo en cuenta los costos
y estos establecimientos estan siendo
rentables. Pero, como es obvio, “los que
han tenido una mala experiencia estan
reticentes con los servicios de termalismo
en el hotel. Los que acertaron con el
diseno, construccion y gestion estan muy
satisfechos por el negocio y el servicio
que dan a los clientes. El problema lo han
creado las empresas que los ha disenado
y construido sin tener experiencia y el
resultado ha sido la ruina”.

“Es fundamental analizar el perfil
de cliente y sus necesidades, antes
de comenzar a plantear un proyecto
de drea wellness..”

Demandas del sector

Es basico definir claramente el tipo de
cliente al que va destinado el spa para
poder, de este modo, adaptarnos a sus
preferencias y satisfacer sus necesidades.
“Esto implica, por ejemplo, que hagamos
un spa mas de tratamiento privado o
un spa de corte mas ludico. Todo ello
l6gicamente va ligado al tipo de hotel y al
resto de servicios que el mismo ofrece”,
analiza Joaquim Pla, Arquitecto y Director
Técnico de Freixanet Wellness Projects.

En relacién a esto, hay que tener claro
que el perfil de cliente varia entre los
diferentes tipos de establecimiento. “En
un hotel urbano, donde la mayoria de
huéspedes son ejecutivos o personas
que viajan por trabajo, lo mas probable
es que busqguen un hotel con un buen
gimnasio que les permita seguir con su
rutina diaria y, ademas, valoraran un area
donde relajarse pero que les requiera
poco tiempo”, describe Tomas Junquera,
Fundador y CEO de Thomas Wellness
Group.

Asi, de esta manera, continlia exponiendo
que en los hoteles en zonas rurales
0 destinos vacacionales, se pueden
demandar mas los circuitos de spa de
una duracion mas amplia, combinados
con tratamientos de relajacion, estéticos,
etc.

Por ello, “es fundamental analizar el perfil
de cliente y sus necesidades, antes de
comenzar a plantear un proyecto de area
wellness. De ello dependera el espacio
que se destine a tal efecto y su tipologia”,
aflade Tomas Jungquera. “Los servicios
ludicos deben estar adaptados a la
demanda, segun el tipo de cliente (hotel
urbano, rural, etc.)”, expone David Duran,
Gerente de Saunas Duran.

A partir de aqui, “hay otros parametros
que también pueden intervenir, tales como
la tipologia del hotel (urbano, montafia,
playa, negocios...); la nacionalidad del
cliente final, ya que culturalmente estan
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acostumbrados a unos tipos u otros de
servicios; o sus aficiones, de tal forma
que hay hoteles que adaptan su spa
a segmentos especificos como los
ciclistas”, determina Joaquim Pla.

A esto, afade otro condicionante clave,
el referente a si se esta proyectando un
spa abierto al publico externo al hotel o
sera un spa exclusivo para los clientes
del establecimiento. Es decir, “se trata de
cuestiones que estan condicionadas por
el tipo de establecimiento hotelero”.

Por otro lado, también hay que tener en
cuenta que, en los Ultimos anos, ha sido
evidente que el usuario de los centros
spa ha cambiado su actitud, siendo estos
mas exigentes con los tratamientos que
ofrece el hotel que visita. “En el pasado
se limitaba al uso de unas cuantas
maquinas que ofrecian un servicio basico.
En la actualidad, cosa que no sucedia
hace anos, el cliente antes de decidirse
por una u otra oferta se interesa por los
servicios disponibles de salud y relax de
un hotel”, analiza David Duran. De esta
manera, el hotel que cuente con este tipo
de servicios viene a cubrir una necesidad
de clientes con nuevos estilos de vida que
buscan mantener y mejorar su salud en
su periodo de vacaciones.

Por otro lado, en lo referente a lo que los
usuarios demandan, con respecto a los
tratamientos, Marc Pérez, Director de
Marketing de Fluidra considera que el
spa-wellness ideal tiene 4 zonas. “En la
zona de aguas se buscan efectos de aire
y agua, duchas y chorros. En la zona de

Foto: Saunas Duran
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temperatura debe haber saunas, bahos
de vapor y termas romanas. La zona de
relax debe estar equipada con tumbonas
térmicas a una temperatura constante
de 38-39° para poder compaginar el
descanso con el circuito termal. Y, por
ultimo, una zona de tratamientos con
cabinas donde recibir tratamientos
faciales, corporales y de balneoterapia”.
“Los clientes demandan masajes vy
tratamientos estéticos. Esto dependera
de los posibles servicios que pueda tener
el spa”, define Francisco Font Albiol,
Gerente de F&H Fitness & Equipaments.

Igualmente, David Duran, concreta que
el usuario de este tipo de areas busca
principalmente tratamientos de relax vy
servicios de balneoterapia que mejore

Foto: Thomas Wellness Group

sus dolencias asi como tratamientos de
estética. Por ello, “los mas demandados
son las saunas finlandesas y el bano de
vapor, duchas terapéuticas y productos
de hidroterapia, masajes de relajacion y
tratamientos de estética”.

En concreto “el cliente lo que quiere
es relajarse, divertirse y salir del Spa
revitalizado, si lo consigue repetira. La
decision de utilizar un spa pasa por que
sea divertido, mejore el estado de animo
y que no sea caro”, resume Fernando
Sanz Pérez, CEO de Europea Térmica
Eléctrica.

Asimismo, para Thomas Wellnes Group,
es importante valorar que el concepto
Wellness engloba tanto areas de spa
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como areas deportivas, “siendo estas
Ultimas otro elemento muy valorado por
los clientes”.

Con todo esto, Joaquim Pla, indica que
normalmente, se recomienda que un
spa de un hotel de alta categoria cuente
con instalaciones privadas donde el
cliente pueda disfrutar del wellness en
un entorno intimo y donde reciba todas
aquellas atenciones de forma muy
personalizada. “En cambio, un hotel de
corte mas econémico o comercial debera
potenciar sus areas ludicas, ya que seran
un reclamo para llenar las habitaciones”.

Establecimientos adecuados

Con todo lo descrito, disponer de las
instalaciones adecuadas, es sin duda, una
de las bazas mas importantes, ademas
de una optima capacidad de gestion y
rodearse de los mejores profesionales.

Asimismo, para que una zona de spa
resulte exitosa, de tal manera que los
hoteles puedanrentabilizar su inversion v,

alavez, generar beneficios, es importante
conocer el mercado y preocuparse por
las necesidades de sus clientes. Con el fin
de acertar en su realizacion, explotacion y
promocion.

Cada hotel es diferente y no existe
un concepto general Unico sobre la
orientacion estratégica que debe tener
una zona wellnes. Por ello, no pueden
tener el mismo proyecto un hotel familiar,
urbano, rural, etc. “Los establecimientos
que cuentan con zona de relax son
aquellos que incluyen el spa como un
servicio diferencial de su estrategia. En
definitiva, son los ejes estratégicos del
establecimiento o cadena hotelera los
que suelen marcar si un hotel debe contar
0 no con spa”, describe Joaquim Pla, de
Freixanet Wellness Projects.

A su vez, esta definicidon estratégica
va intimamente ligada a un analisis
exhaustivo del perfil del publico al que se
orienta el hotel o la cadena hotelera, asi
como a la tipologia de establecimiento.
De este modo, afiade que “podemos
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tener ejemplos tan dispares como el
Hotel Hermitage (Andorra), un hotel de
lujo en los Pirineos donde la combinacion
de esqui y wellness es esencial; el Hotel
Playa Golf (Palma de Mallorca), al que la
zona wellness le aporta un plus diferencial
a la hora de ofrecer turismo de playa; o
el Cumbria Hotel y Centro de Negocios,

() WOODHOME




I Equipamiento de Hoteles I Spa y wellness: Un elemento diferenciador: El relax
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orientado  principalmente  (como  su
nombre indica) a gente que viaja por
Nnegocios y a convenciones de empresa,
pero ofreciendo el valor diferencial del
spa, lo cual supone un contraste muy
interesante para este segmento”.

Del mismo modo, Toméas Junquera, de
Thomas Wellness Group, indica que nos
encontramos con hoteles de todo tipo
y con gran variedad de necesidades.
“Tenemos hoteles rurales con éreas de
spa amplias, grandes hoteles urbanos
con sauna y bafo de vapor en las suites
principales, hoteles boutique con poco

Foto: Melia Hotels Internationals
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espacio que buscan incluir un érea
wellness con spa y gimnasio, resorts de
lujo en destinos vacacionales...”.

“Los hoteles de 4 y 5 estrellas prestan
especial atencién a la zona wellness,
ya que representa un servicio de valor
afadido para su cliente, que busca una
experiencia gratificante y cada vez mas
exclusiva”, analiza Marc Pérez, de Fluidra.

Y, Fernando Sanz Pérez, de Europea
Térmica Eléctrica, recomienda que los
hoteles turisticos y los de negocios en las
categorias de 4 y 5 estrellas, contraten a
profesionales que tengan experiencia en
disefio y construccién y que puedan dar
referencias de instalaciones que funcionen
y sean rentables. “En nuestro caso hay
mas de 300 instalaciones funcionando
con satisfaccion, en hoteles, instalaciones
deportivas, y centros ludicos”.

Analisis

Es importante considerar el tipo de
servicio que se desea prestar y el tipo de
usuarios de la instalacion. Basandonos
en esto, “el enfoque tanto de distribucion
del espacio como de los equipos a incluir
en el proyecto y los circuitos de wellness
quedaran enfocados”, destaca Tomas
Junquera (Thomas Wellness Group).
lgualmente, “es muy importante definir
claramente el tipo de cliente al que va
destinado el spa para, de este modo,
poder adaptarnos a sus preferencias

y satisfacer sus necesidades”, precisa
Joaquim  Pla  (Freixanet  Wellness
Projects). Esto implica, en su opinién,
que por ejemplo hagamos un spa mas de
tratamiento privado o un spa de corte mas
ludico. “Lo que, lbgicamente, va ligado al
tipo de hotel y al resto de servicios que el
mismo ofrece”.

lgualmente, “antes de distribuir las
zonas wellness se ha de realizar un
estudio del perfil del futuro usuario de
las instalaciones para poder ofrecerle
aquello que busca. Nos ayudara conocer
los productos que ofrece la competencia
segin la localidad o zona y todos
aquellos que todavia no ofrece”, indica
David Duran (Saunas Duran). También,
aflade que es muy importante distribuir
el espacio de manera consecuente para
dotar al area Spa/Wellness de los metros
cuadrados necesarios, pero no mas,
para poder crear un espacio rentable,
ajustado al nimero de usuarios y nivel
de uso. “Otro condicionante clave es el
referente a si se esta proyectando un spa
abierto al publico externo al hotel o sera
un spa exclusivo para los clientes del
establecimiento”, comenta Joaquim Pla.

Por otro lado, David Durdan considera
que lo principal es buscar la maxima
rentabilidad de los productos instalados
y que satisfagan a un tipo de cliente cada
vez mas critico.

A partir de aqui, “hay multiples parametros
que pueden intervenir, tales como la
tipologia del hotel (urbano, montana,
playa, negocios...), la nacionalidad del
cliente final, ya que culturalmente estan
acostumbrados a unos tipos u otros de
servicios; o sus aficiones, de tal forma
que hay hoteles que adaptan su spa
a segmentos especificos como los
ciclistas”, continlan detallando desde
Freixanet Wellness Group.

Asi, posteriormente, habria que “entrar en
contacto con un especialista en disefio
y construccion que tenga referencias.
En nuestro caso colaboramos con
los inversores desde 1980 y hemos
suministrado equipos a mas de 1000
centros de termalismo. El 70% de los
centros lo han realizado empresas
sin experiencia y el resultado ha sido
el fracaso. El valor fundamental es la
rentabilidad, para que sea rentable hay
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que controlar la inversion, los gastos de
gestion y la ocupacion”, define Fernando
Sanz Pérez (Europea Térmica Eléctrica).

Del mismo modo, desde Thomas
Wellnes Group recomiendan a todos sus
clientes que contemplen la posibilidad
de realizar proyectos completos que
incluyan gimnasio y spa, puesto que
ambos elementos son muy valorados
por los usuarios vy, por tanto, aportan
una ventaja competitiva muy importante.
“Para nosotros, el wellness (bienestar
en espafiol) es un estilo de vida y esta
compuesto por el autocuidado a todos
los niveles: alimentacién, control del
estrés, tratamientos corporales, practica
de deporte de forma regular, etc.”.

En definitiva, llevar a cabo una zona
de Wellness en un hotel representa un
paso adelante en la valoracion del hotel.
“Este espacio atraera nuevos clientes
y permitird reducir la estacionalidad.
Lo mas importante es dejarse asesorar
por profesionales de este tipo de
instalaciones desde el primer momento,
ya sea para elegir el mejor espacio y su
distribucion, como los servicios y zonas
que se deberan crear”, analiza Marc
Pérez (Fluidra).

Zonificacion

Con respecto a este tema, todo
dependera, en gran medida, del servicio
que se quiera ofrecer que, a su vez,
dependera del tipo y nivel de la propia
instalacion. De todos modos, “a efectos
generales, se podria orientar que el
equipamiento basico seria sauna, cabina
de vapor y elemento de agua. Es muy
importante jugar con los contrastes
de temperatura; de ahi la importancia
de combinar elementos de calor con
elementos frios”, definen desde Freixanet
Wellness Project. Del mismo modo,
desde Saunas Duran, consideran que los
elementos indispensable suelen ser un
spa, una sauna seca, un bano de vapor
y una o varias duchas de tratamientos.
“Teniendo en cuenta lo comentado
anteriormente, el area Wellness se dividira
en: Zona de aguas con piscinas activas
y pasivas, spas y duchas terapéuticas.
Zona termal donde suelen instalarse
las saunas de interior, bafios de vapor
y las tumbonas térmicas. Y, zona de
tratamientos: generalmente dedicada

a los tratamientos de relajacion o
cosmeéticos”.

Asimismo, desde Fluidra opinan que,
como minimo, se deben diferenciar dos
zonas: “la de agua y la de temperatura.
Pero lo recomendado para un buen
funcionamiento de este servicio es
hacer las 4 que recomendamos desde
nuestra marca especializada en wellness
AstralPool Spaecial: zona de temperatura,
zona de aguas, zona de relax y zona de
tratamientos”.

Por otro lado, para Thomas Wellnes Group
para que los usuarios logren alcanzar
el mayor nivel de bienestar posible en
cada sesion, “toda area Spa debe tener
tres zonas diferenciadas basadas en los
conceptos de Calor, Reaccion y Relax.
Por elementos de calor entendemos
sauna, bano turco, bafo romano, etc.,
que vienen seguidos de elementos
de reaccion como son las duchas
emocionales, fuente de hielo o piscina de
agua fria”. “Se puede generalizar que es
muy habitual que los spas cuenten con
zonas claramente diferenciadas: la que
llamamos de ‘Heat Experience’ donde
el cliente por su cuenta experimenta con
los cambios de temperatura. Y la zona
de tratamientos donde el cliente recibe
una atencion mucho mas personalizada”,
define Joaquim Pla.

Mientras, desde Europea Térmica
Eléctrica consideran que un centro de
termalismo debe tener zona de aguas,

Foto: Freixanet Wellness Projects

piscinas de hidromasaje, relajacion vy fria
de tonificacion, cabina de sudoracion
pasiva con un clima de 50°C y 70%.
Duchas bitermicas con agua a 40°C y a
8°C y zona de relax.

Y, para finalizar los circuitos “es primordial
que el area relax sea acorde a las
dimensiones y capacidad de usuarios
del spa, para evitar que se sature y
ademas deben controlarse mucho todos
los elementos sensoriales (luz, sonido,
temperatura, aromas) y -por supuesto-
tumbonas muy confortables”, determina
Toméas Junquera. “Definir una zona
depende del equipamiento y terapias

Foto: Barcel6 Hotels & Resorts
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que quiera instalar”, concreta Juan José
Rubio, Gerente de Proequip.

Asi pues, “con una superficie de
200m? pueden instalar una piscina de
hidromasaje, una piscina de 8°C, una
ducha de inicio, ducha escocesa vy
ducha de aceites esenciales, pediluvio
y 4 tumbonas térmicas. El centro de
termalismo mas grande que hemos
realizado ha sido de 3800m?, pero en
cada caso recomendamos a los clientes
cudl es la superficie e instalacion que
va bien para cubrir sus necesidades
0 hacemos el disefio en funcion del
presupuesto de que disponga”, describe
Fernando Sanz Pérez.

Innovaciones

Aparte de la clasica demanda de calidad
del servicio, “el usuario de wellness
valora, cada vez mas, los atributos de

Foto: Proequip
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‘variedad’ e ‘innovacion’. O, dicho de
otro modo, el usuario final del spa espera
ser sorprendido”, enumera Joaquim Pla,
de Freixanet Wellness Projects. En este
sentido, continda detallando que innovan
constantemente en equipamientos vy
disefios de vanguardia, “integrando en
nuestros proyectos elementos como
cabinas de sal, temazcales o paredes
de hielo (‘lce Experience’), entre otros”.
Otras de las novedades que se van
solicitando son “las temperaturas del
agua en piscinas y ducha, la Terma, la
limpieza, la calidad del aire, los materiales
de suelo techo y paredes, la educacién y
amabilidad del personal. Muchos de los
centros que he visitado no cumplian estos
parametros”, determina Fernando Sanz
Pérez, de Europea Térmica Eléctrica.

Asimismo, Marc Pérez (Fluidra), expone

que las principales innovaciones son
la especializaciéon en los servicios,

<

zonas mas reducidas y zonas VIPs. El
usuario reclama intimidad, desconexion
y relax. “Cada vez mas, se aplican
nuevas tecnologias en los tratamientos,
prevaleciendo siempre la calidad y el
servicio”, anade Francisco Font Albiol,
Gerente de F&H Fitness Equipaments.
En este sentido, desde Thomas Wellnes
indican que se esta buscando productos
revolucionarios en lo que a relajacion
se refiere. Los productos enfocados a
este aspecto que comercializan, ofrecen
gran numero de beneficios, “reducir los
niveles de estrés, mejorar las funciones
cerebrales y el sistema inmune, regular
las emociones, mejorar el autocontrol,
reducir los pensamientos negativos
continuos, evitar los juicios de valor
sobre uno mismo y los demas, mejorar
la consciencia del momento”. En este
sentido, determina que “este nuevo
método tiene una base cientifica solida ya
que sus efectos se han corroborado en
estudios cientificos de la Universidad de
Trento. El método de meditacion se basa
en técnicas empleadas en el ya conocido
movimiento Mindfulness en el que se
asume que si concebimos el cerebro
como un musculo, capaz de responder a
los cambios ambientales, deducimos por
tanto que hay que entrenarlo”.

Por otro lado, David Duran (Saunas
Duran), indican que la tendencia en la
actualidad es que todos los materiales
y elementos que se instalen garanticen
que se trata de un producto ecoldgico y
que cumpla con todas las normativas que
minimicen el impacto medioambiental.
“En el caso de las saunas, los fabricantes
deben garantizar que la madera proceda
de bosques sostenibles con el certificado
FSC”.

Por ello, “es indispensable una revision
periédica de los equipos por personal
especializado, los cuales deben recibir
formacion cualificada para un perfecto
mantenimiento del equipo, asi como
para asegurar un perfecto uso de los
mismos, que asesore convenientemente
al usuario y garantizarle, de esta forma,
una experiencia Unica de bienestar”,
concluye.

Instalaciéon y amortizacion

En la actualidad, “las reformas constituyen
una fuente de entrada de proyectos
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de wellness muy importante, tanto en
términos de cantidad como de inversion”,
describe Joaquim Pla, de Freixanet
Wellness Projects. Mientras, en opinion
de Marc Pérez, de Fluidra, el porcentaje
varia en cada mercado. “Nuestra
experiencia en el mercado espanol nos
indica que la gran mayoria son reformas;

hoteles y resorts ya existentes que
anaden el servicio y hoteles que ya tienen
un espacio pero lo reforman para anadir
nuevas prestaciones”.

Afortunadamente, los empresarios han
entendido que un gimnasio 0 una zona
spa son servicios indispensables en un
hotel. “Podemos decir que la oferta se
ha compensado en los Ultimos afios y
los hoteles que no contaban o dedicaban
poco espacio a la oferta de wellness, se
han remodelado, adaptando las éreas
spa que ya existian a las exigencias
de los usuarios y los centros hoteleros
que no disponian de estas éareas, han
readaptado sus espacios para ofrecer
una mayor oferta ludica. Los hoteles
de nueva construccion de 4* y 5%, en
su mayoria, asi como hoteles rurales,
ya cuentan con un area wellness - relax
en su proyecto inicial”, especifica David
Duran, de Saunas Duran.

Por esta razén, “en Thomas Wellness
Group trabajamos con proyectos de
nueva creacion, reforma de éareas ya

existentes y creacion de nuevos espacios
en hoteles que buscan diversificar. Del
mismo modo, en el caso de Freixanet
Wellness Projects, “en el sector del
wellness desde 1972, el hecho de contar
con una extensa relacion de proyectos
hoteleros disenados y desarrollados con
éxito, se traduce en muchas ocasiones en
clientes repetitivos que vuelven a confiar
en nuestra experiencia para reformar,
ampliar o sustituir equipos para que su
centro spa esté siempre a la altura de las
exigencias de sus clientes”.

Asimismo y debido a la creciente
concienciacion de que las areas de spa
resultan un elemento diferenciador y muy
valorado por los huéspedes, “a la hora de
decidirse por un establecimiento, es cierto
que son muchos los hoteles que buscan
la manera de reorganizar sus espacios
para poder crear un area wellness. Este
mismo ano hemos trabajado en un area
spa creada en lo que anteriormente era
un aparcamiento al que se le daba muy
poco uso”, define Tomas Junquera, de
Thomas Wellness Group.
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En este sentido, cuando un hotel se
rehabilita es el momento de hacer el
spa, “no es importante el tamano, lo
importante es el disefio y las soluciones
constructivas para que el centro sea
atractivo para los clientes y lo utilicen”,
determina Fernando Sanz Pérez, de
Europea Térmica Eléctrica. Asi, continta
exponiendo que cuando el propietario
de un hotel se plantee hacer un centro
de termalismo, deberia observar varias
instalaciones de éxito y preguntarse
sobre quién ha sido el diseflador vy
asesor, ya que cada hotel tendra un spa
de acuerdo con sus necesidades y con
las de los clientes. En relacion a esto,
comentan que fabrican los equipos para
centros wellnes, entre los que destacan;
“equipos para calentar el agua de la
piscina, enfriar el agua de la piscina de
tonificacion, equipo para producir agua
cliente para las duchas, agua fria para
las duchas, climatizadores para zonas
de sudoracion pasiva, termas y turcos,
duchas bitérmicas, pediluvios, tumbonas
térmicas, secadores de bafadores.

Foto: Proequip
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Uno de los valores que aporta nuestra
empresa a sus clientes es la experiencia
en disefio, seleccion de materiales,
soluciones constructivas, todo bajo los
criterios de hacer el centro con la minima
inversion, la vida mas larga para el centro
y un bajo consumo de energia y gastos
mantenimiento”.

Pero, para un establecimiento hotelero,
;qué amortizacion tiene para un hotel
una inversion tan considerable como la
instalacion de una zona spa?

“Para responder a esta pregunta habria
que hacer un estudio especifico de
cada caso, la inversion no tiene que ser
excesiva si se trata de hacer una buena
instalacion para relajarse y revitalizarse.
Un spa bien disefiado se amortizara en
un maximo de 2 afos. Ademas se dara
un buen servicio a los clientes”, responde
Fernando Sanz Pérez.

Del mismo modo, Joaquim Pla, determina
que una zona wellness se rentabiliza de

“Nuestra experiencia nos dice que todos
los proyectos bien gestionados resultan
muy beneficiosos para los hoteles,
bien sea por el poder de atraccién de
huéspedes o por la diversificacion
de servicios a clientes..”

dos formas: “Directa, mediante el cobro de
entrada o la comercializacion de la carta
de tratamientos, e Indirecta, es decir, con
la repercusion del ingreso que representa
sobre el precio de la habitacion”. De
igual modo, Marc Pérez, destaca que es
rentable por varias razones: “tener una
zona spa-wellness permite a algunos
hoteles subir de categoria y, por lo tanto,
facturar mas por sus servicios. La zona
wellness también permite ser el reclamo
para promociones fuera de temporada
alta asi como generar otra tipologia de
clientes solo para el servicio”.

En relacion a este aspecto, continda
detallando que la rentabilidad del spa
estara directamente relacionada al
acierto que tengamos en la propuesta
con respecto a las necesidades del
publico objetivo. “Es tan ruinoso un
spa  excesivamente  dimensionado,
ya que su coste de amortizacion y de
mantenimiento seran muy elevados;
como uno infradimensionado, lo cual
puede impedir que lainversion se traduzca
en un incremento de la percepcion de
servicio por parte del cliente y que,
por consiguiente, no genere el nivel de
negocio esperado”.

Pero, a pesar de esto, “todo depende
del enfoque que se le quiera dar al area
wellness, ya que se puede plantear como
un servicio Premium, adicional solo para
clientes del hotel, como servicio externo
para huéspedes y no huéspedes o0 como
un servicio libre sin coste adicional para
los clientes. Sea cual sea la estrategia
a seguir, debe crearse un plan de
explotacion del area wellness y estudiar
muy a fondo la politica de precios”,
determina Tomas Junquera.

“Nuestra experiencia nos dice que todos
los proyectos bien gestionados resultan
muy beneficiosos para los hoteles,
bien sea por el poder de atraccion de
huéspedes o por la diversificacion de
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servicios a clientes no alojados en el
establecimiento”, afladen desde Thomas
Wellness Group.

En definitiva, la tendencia del cliente
esta cambiando y cada dia son
mayores los huéspedes que deciden
disfrutar de las instalaciones del hotel,
independientemente de su uso, como
punto de descanso a la hora de hacer
turismo. La comparativa a la hora de
reservar, por lo tanto, es obligada.
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“La creacion de este tipo de zonas es
indudablemente una manera de atraer
clientes que estén interesados en la oferta
de relax que ofrecen la gran mayoria de
hoteles”, especifica David Duran.

Por otro lado, continla sefalando que
muchos hoteleros, gracias al aumento

Foto: Europea Térmica Eléctrica (ETE)

de la demanda de estos servicios
(sauna, spa, bafio de vapor, duchas
terapeuticas, etc.), estan consiguiendo
una mayor rentabilidad de las zonas
wellness/spa de sus hoteles, gracias a la
abertura de los mismos a otros clientes,
independientemente de que estos estén
alojados 0 no en su hotel.
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