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H10 Puerta de Alcalá, Madrid
UN MIRADOR DE SENSACIONES

PROYECTO HOTELERO Madrid es un destino lleno de rincones sorprendentes que atrae gran cantidad de 
visitantes de todos los lugares del mundo. Tanto si se quiere disfrutar de la historia, el 

ar te, la música, realizar grandes compras o, simplemente, se busca cambiar de aires, 
Madrid será siempre una elección de gran acier to. En este enclave, H10 Hotels ha 

reabier to, recientemente, las puer tas del acogedor hotel H10 Puer ta de Alcalá, un hotel 
de cuatro estrellas que se encuentra muy cerca del parque del Retiro, en pleno Barrio 

de Salamanca, una localización idónea para recorrer la ciudad de punta a punta. 



16 17

El H10 Puerta de Alcalá se sitúa en un 
punto estratégico de la capital, en el 
número 66 de la calle Alcalá, en plena 

Milla de Oro, la mayor zona de tiendas de 
lujo, junto al Parque del Retiro y al Palacio 
de Deportes de la Comunidad de Madrid. 
Esta ubicación privilegiada, en el centro 
cultural y de ocio de la ciudad, permite la 
llegada a pie a varios puntos turísticos y 
facilita el acceso al transporte público.

El establecimiento fue adquirido por parte 
de H10 Hotels en 2016, reabriendo sus 
puertas tras realizar una importante reforma 
tanto de las zonas comunes como de las 
habitaciones. 

Tras esta reforma, el hotel está compuesto 
por 138 habitaciones, todas ellas disponen 
de grandes ventanales y un interiorismo en 
el que cobran protagonismo el cabezal de 
madera y las composiciones de cuadros. 
Gran parte de ellas ofrecen magníficas 
vistas al barrio de Salamanca. 

Cuenta con 6 modalidades de 
habitaciones, entre las que destacan las 
Habitaciones Classic y las Habitaciones 
Deluxe con terraza, unos amplios espacios 

amueblados con vistas a la calle Alcalá. 
Además, el hotel se dirige a todo tipo de 
público, por lo que para mejorar la estancia 
de sus huéspedes ofrece 14 habitaciones 
perfectamente equipadas para familias. 

Las estancias se encuentran provistas 
con todas las comodidades, tales como 
televisión LED de entre 32 y 49 pulgadas 
con canales internacionales o secador de 
pelo profesional. Algunas habitaciones, 
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entre las que se encuentran las Superiores 
y Junior Suites, añaden, además, ducha 
con efecto lluvia, cafetera Nespresso, 
albornoz y zapatillas, reposición de agua 
diaria y atenciones personalizadas.

Pero por lo que más destaca el hotel es por 
su interiorismo urbano, además, un punto 
de especial interés del establecimiento se 
presenta con la nueva terraza El Cielo de 
Alcalá, con plunge pool acristalada en la 
última planta.

La decoración del hotel ha sido llevada 
a cabo por parte del interiorista Lázaro 
Rosa-Violán, y se realiza siguiendo un 
carácter urbano, donde se han instalado 
numerosos detalles de atrezzo, como 
esculturas y cuadros, que el visitante va 
descubriendo a medida que se adentra en 
el establecimiento. 

Uno de los más distintivos, de estos 
detalles, es la escultura con una altura 
impresionante que se encuentra detrás 
de la recepción. De inspiración brutalista, 
dota al espacio de una gran personalidad. 

observando a los visitantes a lo largo de su 
estancia y que, sin duda, aportan un aire 
muy contemporáneo.

Por otro lado, en lo referente a la oferta 
gastronómica que los usuarios pueden 
disfrutar en este establecimiento, se 
encuentra el restaurante Alcalá, un amplio 

En el lobby también llaman la atención la 
escalera y las cortinas de color rojo intenso, 
que contrastan con el resto de elementos 
decorativos de carácter más sobrio.

De igual manera, son muy llamativos los 
pasillos del hotel, decorados con cuadros 
de caras humanas que parecen estar 
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“Tras esta reforma, el hotel está 
compuesto por 138 habitaciones, todas 
ellas disponen de grandes ventanales 

y un interiorismo en el que cobran 
protagonismo el cabezal de madera y 

las composiciones de cuadros...”
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espacio que sirve un completo buffet 
de desayuno basado en propuestas 
saludables, como la variada oferta 
de zumos naturales o la selección de 
distintos tipos de fruta, cereales, semillas 
y frutos secos. También cuenta con 
un corner específico para las personas 
con intolerancias alimentarias, donde se 
pueden encontrar, por ejemplo, bizcochos 
caseros sin gluten. El ambiente de este 
espacio disfruta de luz natural y destaca 
por el contraste entre su gran vitrina con 
espejos y las originales paredes de corcho 
que aportan mucha calidez a esta zona.

Además, el Lobby Bar cuenta con 
grandes ventanales con vistas a la calle 
Alcalá. Dirigido tanto a los huéspedes 
como al público local, abre al mediodía 
y por la noche. Ofrece una selección de 
especialidades de café gourmet, deliciosas 
tapas mediterráneas y tartas caseras, 
además de cócteles y gin tonics Premium. 
En su decoración sorprende un espejo 
redondo que al encenderse se convierte en 
un gran televisor. Se trata de un buen punto 
de encuentro para disfrutar de diferentes 
eventos.

Y, como se ha comentado, una de las joyas 
del hotel es la recién estrenada terraza El 
Cielo de Alcalá. Situada en la última planta, 
es un lugar único en Madrid, privilegiado 
por sus excelentes vistas al Parque del 
Retiro y a la ciudad, donde destacan el 
Cuatro Torres Business Area, las Torres Kio 
o el emblemático Edificio España.

La terraza se compone de dos 
ambientes diferenciados; en uno de 
ellos se encuentra una vistosa plunge 
pool acristalada, a través de la cual se 
ve la Puerta de Alcalá, y cuya zona de 

hamacas es perfecta para disfrutar de un 
día soleado. Mientras que la otra zona 
cuenta con servicio de restauración, 
ideal para acabar la jornada con unas 
tapas mediterráneas y un cóctel de autor 
durante la temporada de verano.

Además de todo esto, el hotel dispone 
de tres salones de reuniones, dos de los 
cuales tienen luz natural y se pueden unir 
para alcanzar una capacidad máxima de 
150 personas. Y, del mismo modo, la 
terraza El Cielo de Alcalá es un escenario 
de excepción para los cócteles y en el 
restaurante Alcalá se pueden organizar 
comidas o cenas para grupos.

“Son muy llamativos los pasillos 
del hotel, decorados con cuadros 
de caras humanas que parecen 

estar observando a los visitantes 
a lo largo de su estancia y que, 
sin duda, aportan un aire muy 

contemporáneo...”
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Tras la apertura del establecimiento, 
¿qué magnitudes tiene el hotel? 
(super� cie, número de habitaciones, 
empleados, ocupación…) 

El hotel H10 Puerta de Alcalá cuenta 
con 138 habitaciones, una super� cie 
útil de alrededor de 6.600 m2, una 
media de 40/50 empleados y, tras la 
reciente reforma acabada de terminar, 
se prevé una ocupación del 85%.

¿Con qué pautas debe diseñarse o 
reformarse un hotel de su cadena? 
¿Cuenta con un patrón de� nido?

Además de las ubicaciones privilegiadas 
en el centro de las ciudades o en primera 
línea de mar, los hoteles de la cadena 
comparten instalaciones de primer 
nivel, modernas y cuidadas hasta el 
más mínimo detalle. El interiorismo es 

Nuria Esteban
Directora H10 Puerta de Alcalá, Madrid 

un factor muy importante, ya que H10 
Hotels trabaja con profesionales muy 

Nuria Esteban. Directora H10 Puerta de Alcalá, Madrid 

reconocidos como, por ejemplo, Lázaro 
Rosa-Violán, cuyo Contemporain Studio 
ha hecho la reforma del H10 Puerta 
de Alcalá. Por otro lado, aunque los 
hoteles tienen en común los patrones 
de calidad, cada establecimiento se 
diferencia por su personalidad única. 
 
¿La particularidad del edi� cio reclama 
también un cliente particular? ¿Cuál es 
el per� l de un usuario del H10 Puerta 
de Alcalá?

Gracias a la excelente ubicación del hotel 
H10 Puerta de Alcalá, en el exclusivo 
barrio de Salamanca, al lado de la Milla 
de Oro y zona comercial de la ciudad, 
el per� l de nuestro cliente es el del 
turista que busca un lugar privilegiado 
para recorrer la ciudad. Puede evitar 
el bullicio del centro y está a pocos 
minutos de los lugares emblemáticos. 
También somos una buena elección 
para el cliente de negocios, por las 
características de nuestros salones, con 
luz natural, diáfanos y con un ambiente 
cálido e ideal para reuniones.

Y, ¿qué servicios ofrece el 
establecimiento para adaptarse al 
actual tipo de huésped?

En el H10 Puerta de Alcalá tenemos 
claro que nuestro cliente es muy 
exigente. Ante todo, la prioridad es 
ofrecer un servicio excelente a todos 
niveles, pero también tenemos muy 
presente la necesidad de adaptarnos 
a las tendencias actuales. A modo de 

ejemplo, como día a día somos más 
conscientes de la importancia de llevar 
una vida sana, estamos ofreciendo una 
cocina con propuestas saludables y 
tenemos muy en mente a las personas 
con intolerancias alimentarias. Para 
ellas, por ejemplo, hemos creado un 

corner en nuestro restaurante con 
alimentos sin gluten.

Además, nuestra cercanía al Parque 
del Retiro nos coloca en una situación 
privilegiada para los amantes del 
deporte.
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En lo referente a la decoración, ¿qué 
aspectos se han tenido en cuenta?, ¿se 
ha seguido algún estilo concreto?

Uno de los objetivos principales del 
proyecto, a cargo del interiorista 
Lázaro Rosa-Violán, era ganar una gran 
terraza visible desde la calle Alcalá, 
que ayudase a ubicar el hotel como un 
referente en Madrid y que destacase por 
la original plunge pool acristalada y la 
vegetación. El interiorismo del hotel es 
urbano y muy elegante, con elementos 
distintivos como la gran escultura de la 
recepción. De inspiración brutalista, ha 
sido diseñada especí� camente para el 
hotel. 

Desde su apertura qué sensaciones 
transmite el H10 Puerta de Alcalá a 

los usuarios que han pasado por el 
establecimiento?

Desde el primer momento en que el 
cliente entra por la recepción, se siente 
acogido y gratamente sorprendido 
por la escultura del engranaje. Sus 
comentarios hacen referencia a la 
decoración moderna, pero también a la 
calidez de las estancias. Además, valora 
mucho la luz natural del Lobby Bar, 
desde cuyos ventanales se ve la calle 
Alcalá.

Nuestro nuevo reto es que el cliente 
pueda disfrutar de la experiencia única 
que ofrece nuestra terraza El Cielo de 
Alcalá, con las increíbles vistas que nos 

permiten apreciar desde las Cuatro 
Torres de Madrid hasta las montañas 
de la Sierra. A los amantes del skyline 
de Madrid les guardamos un rincón 
muy especial; desde la plunge pool de 
paredes de cristal transparente se ve 
con claridad la Puerta de Alcalá.

Por último, ¿qué nuevos retos se han 
marcado para el futuro? ¿Contaremos 
con nuevas reformas e inauguraciones?

En H10 Hotels cada año se hace una 
gran labor de renovación de los 
establecimientos. La cadena está 
en expansión, así que continúa con 
nuevos proyectos que dará a conocer 
cuando estén más avanzados. 
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