PROYECTO HOTELERO El Riu Palace Tenerife ha reabierto sus puertas tras sufrir una

completa renovacion de 26 millones de euros que ha elevado

Ri u Pa Iace Tenerife la categoria a hotel de 5 estrellas. Su recién estrenado estilo,

elegante y sofisticado, combinado con sus nuevos servicios y zonas

UN HOTEL MODERNOY EFICIENTE - destinadas al relax de los clientes, han creado la combinacién

perfecta para disfrutar de unos dias de descanso en la isla.
Muestra de ello son las espectaculares vistas al océano que se
pueden observar desde su piscina infinity, la magia que desprende
su area chill-out y la elegante zona de playa creada en el jardin.
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al borde del mar en la Costa

de Adeje, y esta constituido
por 334 habitaciones que han sido
completamente reformadas en mobiliario
y decoracion.

EI Riu Palace Tenerife esta ubicado

Este establecimiento fue construido a
final del siglo XX.Y, a pesar de no haber
pasado demasiado tiempo desde su
construccion y siendo todavia su estado
de conservacion bastante bueno, la
empresa decidié cambiar su imagen vy
adaptarla a un estilo mas moderno vy
actual. Ademas, la companfia ha tenido
en cuenta que el mercado hotelero, hoy
en dia, es muy exigente y las necesidades
del cliente han cambiado ligeramente. En
general, para que los edificios hoteleros
sigan manteniendo su productividad
se requieren constantes cambios para
adaptarse asi a los nuevos tiempos.

Tras la reforma, el Riu Palace Tenerife
se ha convertido en un hotel moderno y
eficiente con una arquitectura de lineas
puras y donde materiales como el vidrio,
acero, aluminio y madera toman un
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protagonismo especial. Los esfuerzos
de disefo y reforma se han concentrado
especialmente en la renovacion de zonas
comunes y nobles. Dichos espacios

han sido dotados de un mayor confort
y calidad, haciendo especial hincapié en
el disefo interior pero siempre teniendo
en cuenta la concordancia estética, asi
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como la distribucion de los espacios
exteriores.

Una de las premisas mas importantes
que se planted la compania a la hora de
afrontar el proyecto fue precisamente el
volcar los ambientes hacia el exterior,
debido a que la ubicacion del hotel, con
sus magnificas vistas, es uno de sus
principales atractivos. Por ejemplo, la
protagonista del area ajardinada es la
nueva piscina “infinity” con maravillosas
vistas al mar. Y es que, en los 21.000
metros cuadrados ajardinados  del
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“Una de las premisas mds importantes que se planted la compafifa a la hora
de afrontar el proyecto fue precisamente el volcar los ambientes hacia
el exterior, debido a que la ubicacion del hotel, con sus magnificas
vistas, es uno de sus principales atractivos...”

complejo se ha redisefiado toda la zona
acuatica creando 3 piscinas, una de ellas
la infinity, ademas de una piscina infantil
y otra indoor; todas ellas climatizadas
en temporada invernal. Ademas, a su
alrededor se ha establecido una nueva
area chill-out y en el jardin, una original
zona de playa donde los clientes podran

descansar y tomar el sol. Los amantes
del deporte y el bienestar, por otro lado,
contaran con un renovado gimnasio, el
centro wellness Body Love y un saldn de
belleza.

De igual manera, en el lobby, y dado que
es una de las zonas mas importantes
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Las reglas han cambiado, el suelo juega un papel cada vez mds
importante en la creacion de espacios individualizados en segmentos
como la Hosteleria, Comercio o Espacios de trabajo.

Modularidad excepcional, disefio, facil instalacién; las colecciones de
suelos LVT de Tarkett abren soluciones tan infinitas como suimaginacion.

De rienda suelta a su creatividad con nuestros suelos vinilicos de
disefio LVT porque el suelo es The New Playground.

Tarkett Floors, S.L. Avda. del Llano Castellano, 13 4° 28034 Madrid. Tel 91 495 14 00. info.es@tarkett.com www.tarkett.es
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del hotel ya que es donde el cliente
tiene su primera impresion del resort, se
quiso abrir al maximo el espacio. Para
lograrlo se incluyeron grandes ventanales
que generan la sensacion de estar en
un barco, puesto que desde cualquier
punto del lobby se puede ver el mar.
Asimismo, se mantienen las bdvedas,
clpulas y grandes lamparas de cristal de
Swarovsky, pero estos elementos se han
conjugado con un nuevo mobiliario y una
decoracion mas moderna.

En cuanto a los restaurantes, el comedor
principal también quiso abrir al maximo
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el espacio, generando un nuevo interior
volcado hacia el exterior, dotandole de
una terraza espectacular, con la idea
de que el cliente pueda disfrutar de la
magnificavistamientras desayunaocena.
En el snack, el estilo viene marcado por
la construccion existente, tipo balinesa.
Para su interiorismo, se ha querido dar
un aire mas marinero, usando baldosas
vitrificadas en color azul cobalto, que
dotan al ambiente de un aire vintage,
con un mobiliario con texturas naturales,
colores ocres, un suelo con texturas
de madera de gran formato y lamparas
que evocan a las lonjas de pescadores.

De igual manera, para el bar piscina,
también se ha respetado la construccion
tipo balinesa. En este caso, se lacd en
blanco la madera, para darle un aire
mas fresco, usando revestimientos
con un estilo vintage industrial, que
conviven perfectamente con el mobiliario
propuesto para esa zona.

En el terreno gastrondmico, ademas
de la gran oferta culinaria que ofrece
el restaurante principal, el Riu Palace
Tenerife cuenta con dos espacios
tematicos dedicados a los amantes
de la cocina: el restaurante Krystal una
moderna propuesta que combina los
conceptos de cocina de vanguardia y de
fusion; y el restaurante espafnol enfocado
en las riquezas culinarias de nuestro
pais.
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Otro de los puntos importantes fue el
sacar, también al exterior, el bar salén
igualmente con la idea de disfrutar del
hotel estando en la cubierta de un gran
barco. Asi pues, se generd una plaza,
donde el cliente puede relajarse viendo
las actuaciones en un escenario hibrido
que da a una sala interior, y a su vez al
exterior.

En lo referente a las 334 habitaciones
estas han sido reformadas por completo,

Riu Palace Tenerife Ml Proyecto Hotelero

cambiando ademas su mobiliario vy
equipamiento. En los bafos, que son
totalmente nuevos, la banera ha sido
sustituida por ducha y la pared se ha
eliminado para introducir una gran
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vidriera que aporte al bano luz natural.
Los muebles son modernos y sencillos;
y los colores claros se combinan con el
morado y el gris para crear un espacio
acogedor, luminoso y elegante.
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Alexis Acevedo

Director Hotel Riu Palace Tenerife
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El hotel Riu Palace Tenerife, ha sufrido
una gran transformacion, invirtiendo
en él més de 26 millones de euros, ;a
qué se debio esta gran reforma, sigue
alguna estrategia del grupo?

Tenerife se merecia tener un hotel de
cinco estrellas de RIU. Tras el gran éxito
entre nuestros clientes del Riu Palace
Meloneras en Gran Canaria, tuvimos
claro que era el momento para dar
ese paso. El Riu Palace Tenerife tenia la
ubicacion, la arquitectura y la clientela
ideal para apostar por un 5 estrellas.

Esta reforma, asi como la del hotel Riu
Arecas o la que se llevara a caboen el Riu
Papayas de Gran Canaria, forma parte
de una estrategia de modernizacién de
la planta hotelera que RIU esta llevando
a cabo desde hace més de una década
en todos sus hoteles del mundo. Tras 63
afos al servicio de sus clientes y con la
mayoria de los hoteles en propiedad,
la empresa ha decidido dar un paso

adelante y no sélo abrir nuevos hoteles
en destinos exdsticos, sino seguir
apostando por los que ya tienen,
adaptandolos al gusto de los clientes de
hoy en dia.

;Qué tipo de caracteristicas comparte
con el resto de establecimientos de la
ensefa?

RIU Hotels & Resorts se ha especializado
desde sus inicios en la hoteleria
vacacional, ofreciendo hoteles con
instalaciones  cuidadas, excelentes
ubicaciones en los mejores destinos de
playa, asi como una oferta gastrondémica
de calidad. La cadena RIU ofrece un
producto ideal para disfrutar en familia
y por eso ofrece servicios y actividades
para los mas pequefios, asi como
espectaculos y otras actividades para
los adultos.

Todos los hoteles RIU se caracterizan
ademas por la amabilidad de su
personal, la atencion al detalle y la
profesionalidad. Ya sean nuestros
camareros en el restaurante, el equipo
de recepcion durante el check in o
incluso las comparieras que se encargan
de la limpieza de las habitaciones. Todo

RIU

Hotels & Resorts

el personal sabe que el servicio al cliente
es nuestra razdn de ser y eso nuestros
huéspedes lo valoran mucho.

Después de esa gran renovaciéon que
se ha llevado a cabo, ;qué magnitudes
tiene el hotel?

La magnitud sigue siendo la misma del
hotel que se contruyé originalmente
en 1999, de 21.000 metros cuadrados.
Lo que si se han renovado son todas
sus 334 habitaciones y sus bafos,
incorporando duchas walk-in, se ha
ampliado el comedor-buffet principal y
la terraza, donde el cliente podra cenar
o desayunar con vistas al mar, y se ha
reformado el lobby bar con una terraza,
también con vistas al mar.

Ademas, en las zonas de jardines se han
reformado las dos grandes piscinas y se
ha construido una nueva piscina infinity
junto a un recinto con camas balinesas.
Se ha incorporado una nueva piscina
interior, un soldrium con arena de playa
y zona chill-out, asi como un centro
Wellness, con Spa y gimnasio.

;Qué acogida estd teniendo el Riu
Palace Tenerife? Y, ;qué previsiones
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* Disenos de tendencia :
madera rustica,
madera decapada,
nueva linea vintage

® |nstalacion sin obras

® Facil mantenimiento

e Gran resistencia a golpes
* Apto para zonas humedas
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tienen, con respecto al hotel, a corto y
medio plazo?

La acogida ha sido muy buena. Mucha
sorpresa por el cambio tan radical que
ha sufrido el hotel y una gran aceptacion
por las nuevas instalaciones como la
nueva piscina infinity, la zona chill-out
o el drea de playa y, por supuesto, las
espectaculares vistas que ahora tienen
desde el restaurante y el bar.

En cuanto a las previsiones, esperamos
mantener la ocupacién en un 90%
durante lo que queda de aio, incluso
colgaremos el cartel de completo en
épocas de alta ocupacion en Tenerife
como Semana Santa, verano y Navidad.

(Cudl es el perfil del huésped ideal del
Riu Palace Tenerife?

Nos visitan muchos clientes europeos,
sobre todo de Alemania, Reino Unido
y por supuesto espafioles pero sea cual

ATENCION PERSONALIZADA:
GROSFILLEX ESPANOLA A
Ctra. L'Ho
Tino. 934

sfillex.com

sea la nacionalidad, todo cliente que
elige este hotel es ideal para nosotros. Si
es cierto que tenemos cierta debilidad
por aquellos huéspedes que siempre
vuelven, afo tras afo, y en este resort

CORNELLA DE LLOBREGAT (BARCELONA)
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contamos con nada menos que un 60%
de cliente repetidor.

;{Qué hace que este complejo sea
exclusivo frente a otras opciones?

www.grosfillex.com
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Sin duda el servicio al cliente exclusivo
de RIU Hotels, su categoria 5 estrellas y
su nuevo estilo, elegante y sofisticado,
combinado con sus nuevos servicios
y zonas destinadas al relax de los
huéspedes.

En lo referente a la decoracién, ;qué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algun estilo concreto?

Se ha contado con el magnifico trabajo
de ADG Interiorismo, encabezado por
Agustin Diaz y el mismo equipo de
interioristas de otros proyectos de la
cadena como el Riu Palace Meloneras
de Gran Canaria. Su trabajo le ha dado al
hotel una personalidad y un estilo muy
definido ademas de acogedor, luminoso
y elegante. La decoracién es ahora mas
moderna pero respetando los elementos
clasicos como las grandes lamparas
del restaurante principal, la cipula del
lobby o las grandes piezas de arte. En
las habitaciones, los muebles son mas
modernos y sencillos; y combinan sus
colores claros con el morado y el gris de
los textiles.

;Qué elementos hacen que el Hotel Riu
Palace Tenerife contribuya al confort

de los huéspedes? (Domética, nuevas
tecnologias, zona wellness, cafeteria,
salones de descanso...) ;Qué principales
espacios son los mas destacados en el
hotel?

El Riu Palace Tenerife es ahora un hotel
més moderno y eficiente gracias a su

“Esta reforma, forma parte de
una estrategia de modernizacion
de la planta hotelera que RIU
estd llevando a cabo desde hace
mads de una década en todos sus
hoteles del mundo..”

nueva arquitectura de lineas puras
y materiales como el vidrio, acero,
aluminio, y la madera. Las zonas nobles
han sido dotadas de un mayor confort
y calidad con un nuevo disefio interior
y un gran cambio de distribucién de
los espacios exteriores. Por ejemplo, se
han aprovechado sus magnificas vistas
al mar y ahora el hotel cuenta con més
terrazas y espacios abiertos tanto en el
bar como en el restaurante, ofreciendo la
sensacion al cliente de que se encuentra
en un barco. Sin duda este es uno de sus
principales atractivos.

El hotel dispone de un sistema
interactivo para que el cliente pueda
recibir la informacion del hotel, en
relacién a servicios y sostenibilidad
a través de totem digital en el lobby
(mdvil, tablet) de esta manera ademas
eliminamos el papel como soporte
informativo.
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