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El Hotel Barceló Emperatriz, ha sido una 
de las últimas reformas que ha llevado 
a cabo el grupo Barceló Hotels & 
Resorts bajo la marca Barceló Premium, 
¿qué tipo de características comparte 
con el resto de establecimientos de la 
enseña? 

La marca Barceló Premium agrupa a 
los hoteles que son 5*. Representan 
el estándar más alto de calidad de la 
cadena, y como tal, ofrecen una serie 
de servicios exclusivos. Uno de ellos, 
presente por supuesto en el Barceló 
Emperatriz, es el Guest Experience 
Manager, encargado de asegurarse de 
que la estancia de los huéspedes sea 
perfecta y completa en cuanto a ocio, 
productos y servicios; y sobre todo, 
personalizada, para satisfacer todas sus 
necesidades. 

Además, detalles como que el portero 
acuda al vehículo a dar la bienvenida, 
cargue las maletas, abra la puerta a 
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los clientes y busque un taxi; o que 
los huéspedes sean agasajados con 
una bebida refrescante a su llegada 
y dispongan de albornoz, vajillas y 
mantelerías superiores, hacen de la 
estancia en un hotel Barceló Premium 
una experiencia sublime. 

Tras su reapertura, ¿podía resumirnos 
las magnitudes que tiene el Barceló 
Emperatriz? (número de habitaciones, 
empleados, volumen de negocio…) 

El hotel cuenta con un total de 146 
habitaciones, 2 de ellas son suites y 
el resto se distribuye en 5 categorías 
de habitaciones, alguna de ellas 
con terrazas o balcones y cada una 
con atributos diferentes que buscan 
el máximo cuidado del detalle y la 
personalización de la experiencia del 
huésped.

El número actual de personas 
que prestan sus servicios en estos 
momentos en el Barceló Emperatriz es 
de unos 80 y la facturación esperada 
el primer año está en torno a los 7 
millones de €. 

¿Hacia qué perfil de huésped en 
particular va dirigido este hotel? 
(turismo, profesional, relax…)

El Barceló Emperatriz es un hotel 
boutique urbano, dirigido tanto a 
viajeros de ocio, que visitan la capital, 
como al viajero de negocio que acude 
a Madrid por razones de trabajo de 
forma habitual. 

El proyecto de co-creación, que ha 
dado como resultado el hotel, nos 
ha permitido recopilar inputs tanto 
de sus futuros huéspedes como de 
mujeres líderes en todos los ámbitos. 
De este proceso han surgido ideas que 
garantizan una estancia perfecta para 
el viajero, como el servicio Travel Light 
Service, o la carta de cargadores, así 
como un gran número de pequeños 
detalles que ponemos a disposición 
de nuestros huéspedes para hacer 
su estancia lo más confortable 
y personalizada posible, desde 
planchas de pelo, amenities Premium, 
secadores profesionales, posibilidad de 
personalizar el contenido del minibar, 
obtener unos panties de repuesto en 

Carmen Domínguez. 
Directora Hotel Barceló Emperatriz

Barceló Emperatriz, Madrid ■ Proyecto Hotelero

Foto: Barceló Emperatriz, Madrid



24 25

Barceló Emperatriz, Madrid ■ Proyecto Hotelero

caso de urgencia, un pijama si lo hemos 
olvidado, toallitas desmaquilladoras 
o quitaesmaltes, cuchillas de afeitar y 
espuma de primeras marcas, servicio de 
mayordomía de perfumes, ofreciendo 
hasta 6 fragancias diferentes para él y 
para ella, ahora que volar con líquidos 
se ha hecho tan complicado, etc. 

Pero aún seguimos trabajando en 
detectar esas pequeñas cosas que 
cuando nos fallan se convierten en 
un auténtico problema, para intentar 
darles solución inmediata con sólo 
contactar con la recepción.

¿Qué distingue un hotel de Barceló 
Premium de sus competidores?, ¿Qué le 
hace exclusivo frente a otras opciones?

Barceló Premium es el máximo estándar 
de calidad de Barceló. Lo que hace 
a un hotel Barceló Premium mejor 
que su competencia es la dedicación 
absoluta de todos los que formamos el 
equipo humano de los hoteles Barceló y 
nuestro compromiso con el objetivo de 
ofrecer el mejor servicio a cada uno de 
los huéspedes que nos eligen. Además 
cada detalle en el diseño, construcción 
y equipamiento del hotel está pensado 
para maximizar la comodidad del 
huésped. 

Han basado la reforma del 
establecimiento en la personalidad 
de Eugenia de Montijo, ¿qué pasos se 

han seguido?, ¿cómo se adapta una 
personalidad a un establecimiento 
hotelero?

La figura de la Emperatriz Eugenia 
de Montijo no sólo da nombre 
al establecimiento. Su carácter 
cosmopolita, culto y detallista ha 
dejado su impronta en cada rasgo 
del hotel. La estética del hotel es la 
fusión perfecta entre el ambiente de 
un palacete del S.XIX y un edificio 
moderno del S.XXI. Sus flores favoritas, 

las violetas, están presentes no 
sólo en forma de decoración, sino a 
través de tapicería color púrpura o 
platos especiales con violetas como 
el delicioso postre de la Emperatriz. 
Además, un cielo de violetas recibe al 
huésped en el lobby, y los dulces de 
violetas típicos de Madrid endulzan las 
paredes de pasillos y habitaciones.

Su carácter innovador ha inspirado el 
proceso de co-creación a través de RRSS 
y de workshops con las empresarias 
más relevantes del panorama nacional 
e internacional. 

¿Qué principales espacios son los 
más destacados en el Hotel Barceló 
Emperatriz?

El bar Eugenie, inspirado en la 
Emperatriz, es un espacio acogedor 
que da la bienvenida a los visitantes 
con detalles de película. Una cálida 
chimenea, butacas bajas, dos niveles 
elegantemente diferenciados, una 
cuidada carta de cócteles y lámparas 
hechas con antiguas licoreras. Está 
lleno de rincones donde conversar 
cómodamente mientras se disfruta de 
un fantástico cóctel de nuestra carta de 
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coctelería o de un café, un té o un zumo acompañado de las 
pastas, bizcochos o tartas elaboradas por nuestro equipo 
de cocina. 

Otro de los espacios destacados del hotel es el restaurante 
Mutis, decorado con recursos florales reflejando el amor 
por la naturaleza de la emperatriz. Su nombre viene del 
célebre botánico Celestino Mutis. En él se ofrecen un 
exquisito desayuno buffet, en el que es difícil echar algo 
de menos y una selecta carta con platos que combinan el 
placer de cuidarse y de la alta cocina, así como un menú 
del día ideal para que los que se ven obligados a comer 
fuera de casa por razones de trabajo, lleven una dieta sana y 
equilibrada mientras disfrutan de una excelente experiencia 
gastronómica.

Un gimnasio en la planta 9 con todo lo necesario para 
que aquellos habituados a hacer deporte a diario, puedan 
cumplir con su rutina en un entorno agradable y provisto 
de toallas, fruta fresca, agua y lo que puedan necesitar. 

Considerando la complicada coyuntura económica de 
la que salimos, ¿es este tipo de establecimientos tan 
exclusivos, como el Barceló Emperatriz, la mejor apuesta 
hotelera? 

El Barceló emperatriz es un hotel de servicios exclusivos, 
pero cuyo precio no es inasequible. Durante la crisis, el 
consumo de lujo ha aumentado cada año. Los hoteles de 
5 estrellas, por ejemplo, han crecido en más de un 15% 
durante los años más duros de la crisis, según datos de la 
empresa de análisis sectorial DBK. 

Nosotros nos posicionamos en ese turismo de lujo en el que 
se cuida cada detalle, pero alojarse en el Barceló Emperatriz 
no es una experiencia inalcanzable, teniendo en cuenta que 
el huésped puede reservar una habitación desde los 144 €. 

Además y dada la coyuntura económica actual, es muy 
importante diferenciarse y realmente creemos que es la 
personalización de la experiencia, asociada al concepto 
de lujo del Barceló Emperatriz, lo que nos permite 
diferenciarnos de la competencia. 

Por último, desde su reapertura qué sensaciones transmite 
el Barceló Emperatriz a los usuarios que han pasado por el 
establecimiento

El feedback está siendo maravilloso. Los clientes nos 
comentan que se sienten mimados, que este hotel boutique 
tan especial llega a ser como su casa, cálido y cercano. Su 
estética enamora y el servicio, ofrecido por todos los que 
tenemos el orgullo de pertenecer al equipo del Barceló 
Emperatriz, engancha. Porque el Barceló Emperatriz es uno 
de esos hoteles a los que quieres volver. 
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