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El primer hotel-balneario cinco estrellas de Castillay Ledn ha abierto sus puertas en San
Bernardo, Valladolid. Se trata del Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, el cuarto
establecimiento de la cadena Castilla Termal Hoteles, y se ha puesto en marcha tras

realizar una inversion de mas de 15 millones de euros para la marca, la primera en Espaiia
especializada en turismo termal de alta gama. Ademas, tras su transformacion, el Hotel
Balneario, continua siendo sede permanente de la Fundacion Las Edades del Hombre, donde |

se alberga su actividad y centro de restauracion.
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il

ena, Valladolid

astilla Termal hoteles es la primera

cadena espanola de hoteles-

balneario y termales de alta gama
(4 y 5 estrellas) basados en un concepto
Unico en nuestro pais: la recuperacion
y modernizacion de edificios histéricos
enclavados en entornos rurales de
interés turistico. Ademas, una ventaja
con la que cuenta es que todos sus
establecimientos tienen aguas termales y
de propiedades mineromedicinales.

La cadena estda formada por cuatro
establecimientos: Castilla Termal
Balneario de Olmedo (Valladolid), el
primero de la cadenay que fue inaugurado
hace 10 afos, Castilla Termal Burgo de
Osma (Soria), Castilla Termal Balneario
de Solares (Cantabria) y Castilla Termal
Monasterio de Valbuena (Valladolid), que
se inaugurd en 2015.

El concepto de Castilla Termal Hoteles
unifica varias propuestas, consiguiendo
una experiencia Unica al servicio del
bienestar: edificios histéricos, salud,
gastronomia, cultura y ocio dentro de un
entorno unico.
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Cada uno de los hoteles emplea las
propiedades naturales de sus aguas
mineromedicinales para atender
necesidades terapéuticas especificas.

El Hotel Balneario Monasterio de
Valbuena, se funda en 1143 peroen 1151
el monasterio ya se adhiere a la Orden
del Cister y es habitado por monjes

Foto: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid
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Fotos: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid

hasta la Desamortizacion. Se trata de
uno de los conjuntos cistercientes mejor
conservados de Europa, declarado en
1931  Monumento  Histérico-Artistico
Nacional.

En la actualidad, aunque esta gestionado
por Castilla Termal Hoteles, pertenece a
la archidiécesis de Valladolid. Sufriendo
a lo largo de los ultimos cincuenta afos
dos intervenciones profundas, sin tener
en cuenta las obras de restauracion y
aclimatacién para convertirlo en hotel
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"kdificios histdricos, salud,
gastronomia, cultura y ocio dentro
de un entorno dnico..."

balneario 5 estrellas. La primera tuvo lugar
con motivo del desempeno de la iglesia
como parroquia del recién construido
pueblo de San Bernardo, la cual se
mantiene en la actualidad. En esta etapa
se recuperaron las cubiertas y se elimind
la capa de yeso que cubria los muros.
La segunda se desarroll6 durante los

primeros anos del siglo XXl y su objetivo
fue revitalizar todo el conjunto para que
se convirtiera en la sede permanente de
la Fundacién Las Edades del Hombre,
donde se alberga y seguira albergando
su actividad y centro de restauracion.

Posteriormente, y tras una inversion de
mas de 15 millones de euros, el Hotel
Balneario Monasterio de Valbuena ha
abierto sus puertas con un total de 79
habitaciones, de las cuales el 75% son
de categoria superior, una zona termal de

Fotos: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid
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2.000 metros cuadrados, amplias zonas
de restauracion, zona infantil, huerto
ecoldgico y jardin de especias, bodega
y 4,5 hectéreas de vinedo, entre otras
localizaciones.

Con todas estas caracteristicas, el
establecimiento se ha convertido en el
primer hotel-balneario cinco estrellas de
Castilla y Ledn, lo que ha supuesto un
salto cualitativo en lo que se refiere a la
oferta turistica de la Ribera del Duero.

El Balneario de Castilla Termal Monasterio
de Valbuena ofrece espacios disefiados
para relajarse y beneficiarse de las
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Foto: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid

propiedades del agua mineromedicinal
en sus instalaciones y cuenta con la
exclusividad de los tratamientos de la
marca de cosmética Clarins.

El agua del balneario es mineromedicinal
sulfatada, sddico-calcica, hipotermal y
de mineralizacion media. Estan indicadas
para tratamientos digestivos, metabdlicos
que mejoran la actividad de la célula
hepatica. También son idéneas para
terapias de adelgazamiento y procesos
de estrés. La temperatura de surgencia
es de 25°.

Dispone de piscina termal, zona de
contrastes y entre los tratamientos
disponibles destacan: la bafiera Jamaica,

Niagara, ducha Vichy a dos manos o a
cuatro manos con peeling de miel, chorro
a presion y sauna. Ademas, entre los
rituales; el de Ribera del Duero combina
las mejores técnicas con las propiedades
del vino, el de belleza en pareja ofrece
una experiencia relajante para dos,
el personalizado mejora la salud y el
estado general del cuerpo, el del agua
ofrece los beneficios completos del agua
mineromedicinal y, el de Clarins, combina
la sabiduria de los productos con una
experiencia completa.

Ademas el balneario pone a disposicion
del cliente: cuidado del rostro con
distintos tratamientos, carta de masajes,
tratamientos  corporales 'y cuidado
estético.

En lo referente a la gastronomia, Castilla
Termal Monasterio de Valbuena cuenta
con un exclusivo restaurante a la carta,
‘El Compas’, que ofrece gastronomia
‘slow food’ basada en platos de la cocina

Fotos: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid
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Foto: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid

tradicional y moderna, elaborados con
productos de alta calidad de la zona.
La carta comienza con una variada
seleccion de entrantes en los que las
brevas, las setas de temporada, los
puerros, los ibéricos o los quesos de
Castilla y Ledn y cecina de Ledn toman
protagonismo. También hay una exquisita
representacion de pescados y carnes
como platos principales.

El hotel cuenta también con la zona de
cafeteria. La Cilla es un espacio con un
ambiente perfecto para leer la prensa,

disfrutar de un rato de tertulia o saborear
un rico café.

El hotel cuenta ademas con comedores
privados, saldn de celebraciones

Foto: Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena, Valladolid

de hasta 200 personas y salas de
reuniones adaptables a  cualquier
necesidad. También dispone de menus
personalizados para comidas de
empresas y celebraciones.

La gama mas extensa

de Termos de leche

de 3,6, 12
y 20 litros

e Rapidez en el servicio de la leche.
¢ Temperatura optima.
* Higiene y Salud en el producto
lacteo.
e Presencia y calidad.
* Funcionalidad: fabricado
con los mejores criterios de uso.
e Garantia de producto.
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Arantxa lglesias

Directora Hotel Balneario Santa Maria de Valbuena

Foto: Arantxa Iglesias. Directora Hotel Balneario
Santa Maria de Valbuena, Valladolid

La transformacién de un monasterio
de mas de 800 afos para convertirlo
en el primer hotel-balneario 5 estrellas
de Castilla y Leodn, ;jqué principales
condicionantes ha tenido?

El mayor condicionante ha sido adaptar
un hotel y zona termal a un edificio
historico tan relevante sin interferir en la
estructura y particularidades del mismo.
No obstante, los clientes que ya nos han
visitado nos han hecho participes de su
agrado en la integracién realizada de
ambos conceptos.

Con sélo 6 meses de vida, ;qué acogida
estd teniendo el Complejo Termal
Monasterio de Valbuena?, ;jcudles son
las expectativas que se tienen a corto
y medio plazo? ;Qué se espera de su
gestion?

La acogida en estos 6 primeros meses
de vida estd superando nuestras
expectativas, tanto la ocupaciéon comoel
uso y disfrute de todos los tratamientos
y alternativas que ofrece nuestra zona
termal estd por encima de la prevision
inicial.

Uno de los objetivos a corto / medio
plazo es aumentar el porcentaje de

clientela internacional Nos planteamos
un crecimiento que evolucione del 4%
actual en los otros establecimientos
de la cadena, a un 15% -20%, que
nos permita una mayor diversidad de
nuestros clientes, y que contribuirg, sin
lugar dudas, a nuestra expansion a nivel
internacional.

La gestion de Castilla Termal Monasterio
de Valbuena, estard basada en una
perfecta integraciéon y respeto por la
excepcional ubicacion en la que nos
encontramos, uno de los conjuntos
de la arquitectura cisterciense mejor
conservados de Europa, y encaminada,
en todo momento, a la calidad y
excelencia en el servicio y producto
ofrecido.

(Qué hace que este complejo sea
exclusivo frente a otras opciones?
;Qué le distingue de sus competidores
en la zona? ;Por qué el usuario debe
decantarse por su hotel?

Su ubicacion en combinaciéon con las
excelentes propiedades de sus aguas
mineromedicinales.

El concepto de Castilla Termal, en
cuanto a que nuestros establecimientos,
ya conocidos como “Los Paradores
del Agua’, estén ubicados en edificios
historicos, toca casi a su culmen con
la apertura de este Ultimo complejo
termal. El Monasterio de Santa Maria
de Valbuena en donde estamos
asentados, es una verdadera obra de
arte en si. Mejor Monasterio cisterciense
conservado de Europa y monumento
Histérico - Artistico Nacional desde
1931, ademas de primer Balneario de 5
estrellas de Castilla y Ledn.

Si unimos a estas caracteristicas del
edificio, las magnificas propiedades de
nuestras aguas mineromedicinales para
ser disfrutadas en un complejo de mds
de 2000 metros cuadrados con todo
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CASTILLA TERMAL

HOTELES

lujo de detalles, el bellisimo entorno
que nos rodea, con 5 hectareas de
vifiedos a orillas del rio Duero, multiples
rutas de senderismo, que permiten al
viajero un estrecho contacto con la
naturaleza y la posibilidad de disfrutar
de las bondades de una gastronomia
“slow food’, con productos de la zona y
sabores auténticos, queda claro por qué
serfa una gran opcion visitarnos y cual es
nuestra apuesta diferenciadora respecto
a otros establecimientos.

;La particularidad del edificio reclama
también un cliente particular? ;Cual
es el perfil de un usuario del Complejo
Termal Monasterio de Valbuena?

Yo diria, jno es ya el cliente el que
reclama la particularidad de un destino?
Siendo asi, Castilla Termal es su opcién
sin lugar a dudas.

Nuestros usuarios buscan ubicacion, en
combinacion con un turismo termal de
altagama, que les aporte bienestar, ocio,
relax y salud, rodeados de un servicio
de calidad que haga de su estancia la
experiencia anti estrés que estaban
buscando. Se enriquecen de la cultura
y arte que nos rodea, se benefician de
las propiedades de nuestras aguas y
de una gastronomia de la tierra, a la
vez que se dan un capricho y se miman
con nuestros tratamientos de Castilla
Termal y los de la exclusiva marca
Clarins (Primera marca de cosmética en
Europa).

La edad media de nuestros huéspedes,
entre 35-45 anos lo dice todo.

En lo referente a la decoracion, jqué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algun estilo concreto?

El objetivo en lo referente a la
decoraciéon  de  este  complejo
termal ha sido el respeto por el
lugar donde nos encontramos y el

equilibrio, para conseguir que sea
un lugar tremendamente acogedor
sin  contrarrestar la  belleza 'y
particularidades del Monasterio en el
que estamos.

{Qué principales espacios son los mas
destacados en el Complejo Termal
Monasterio de Valbuena?

Ademas de nuestra amplia zona termal,
con una gran piscina interior con agua
mineromedicinal sulfatada sédico -
célcica que mejora nuestro metabolismo
y reduce el estrés, compuesta por varios
jacuzzis, cuellos de cisne, cascadas,
camas de burbujas, encontramos una
piscina ‘infinity pool’ exterior, piscina
infantil y acceso directo al exterior desde
la piscinatermalinterior, que nos permite
disfrutar de los aproximadamente 35°C
de nuestras aguas al aire libre, mientras
en invierno por ejemplo, podemos tener
una temperatura ambiente de 0°C. Toda
una experiencia.

No obstante, la Joya de la Corona, es
nuestra zona de contrastes, réplica de la
Capilla de San Pedro o Capilla del Tesoro,
cuyo original se encuentra situado en
la Iglesia de Santa Maria de Valbuena,
que forma parte de este complejo
Termal. Sauna seca, bafo turco,
pediluvio, poza de agua fria y caliente,
duchas biotérmicas, fuente de hielo y
un masaje final muy especial. Lo que
esconde esta zona es digno de disfrute
y de la exclusividad y recelo con la que
guardamos su interior.

Desde el punto de vista turistico, ;qué
supone este nuevo establecimiento
hotelero para la ciudad?

Sin duda, tanto este nuevo complejo
termal como los otros que gestionamos,
son motor de riqueza, no solo turistica,
en el entorno donde se ubican.

El concepto Unico en nuestro pais de
CastillaTermal, en cuanto a recuperacién

y modernizacién de edificios histéricos
enclavados en entornos rurales de
interés turistico, nos catapulta como
cadena lider en este concepto en
Espaia, favoreciendo, de igual modo, a
todo lo que nos rodea.

(Hasta qué punto es el nuevo
establecimiento un elemento generador
de empleo y riqueza para la zona donde
seinserta?

Que préacticamente el 80% de nuestra
plantilla actual proceda de poblaciones
situadas alrededor de Castilla Termal
Monasterio de Valbuena, responde
a la pregunta planteada en cuanto
generacion de empleo directa. A ella
tenemos que afadir la generacién de
riqueza y empleo indirecta a través
de nuestros proveedores, empresas
de servicios, colaboradores, etc, y
crecimientointerno de laestructuradela
propia empresa, no solo en la ubicaciéon
especifica de esta nueva apuesta termal.
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MI LLAVE
ES
SMART.

Abre, controla y gestiona los accesos.
Basta un smartphone y la App Argo de ISEO.

Con Argo y el cilindro electronico Libra Smart, abre la puerta con tu
smartphone. Pero, ademas, da permisos de acceso a determinados
espacios a personas seleccionadas, verificando horarios, dias de

Iseo App acceso y... mucho més aun.

Soporte técnico
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