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El nuevo Hotel Vincci Mercat ha sido
recientemente construido en pleno
centro de Valencia, jcon qué pautas
debe disefarse un hotel de su cadena?
;Cuenta con un patrén definido?

En la cadena Vincci Hoteles ningtin hotel
es igual a otro, aunque el denominador
comun de todos ellos es un disefio
exclusivo, adaptado a cada ciudad, con
una excelente ubicacion y calidad de
servicio.

Tras su apertura, ;qué acogida estad
teniendo y qué previsiones tienen a
corto y medio plazo del Vincci Mercat?

La acogida de Vincci Mercat ha sido
impresionante, ha gustado mucho
desde el principio por su disefo,
situacion, su confort y calidad.

Avalado por el sello Vincci, cuenta con
valores afnadidos, como una terraza
con piscina y mucho encanto en la
quinta planta, con vistas a la ctpula del
Mercado Central y demas tejados de la
zona Ciutat Vella, que tiene mucha vida.

;Podria resumirnos las magnitudes que
tiene el Hotel Vincci Mercat? (nimero

de habitaciones, empleados, volumen
de negocio...)

El hotel cuenta con 68 habitaciones
(4 de ellas con salén, 4 adaptadas
y 12 comunicadas pensando en la
comodidad de las familias), tiene
cerca de 25 empleados y el volumen
de ventas, teniendo en cuenta que la
actividad ha comenzado a mediados de
marzo, es muy superior a los objetivos
presupuestados en este afio 2015.
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En lo referente a la decoracion, jqué
aspectos se han tenido en cuenta?, ;se
ha seguido algun estilo concreto?

Se ha querido crear un ambiente
célido, actual y con un guifo al cercano
Mercado Central, algo acertado
por la aceptacion y los comentarios
recibidos de nuestros clientes. Todos
los materiales utilizados son de
primerisima calidad en un edificio de
nueva construccion que adopta el
estilo modernista del mercado en cada
rincdn del alojamiento. Todo ello, con
el objetivo de hacer vivir a nuestros
clientes unos momentos Unicos y una
experiencia inolvidable.

;Qué principales espacios son los mas
destacados en el hotel Vincci Mercat?

Su restaurante, abierto para comidas y
cenas con posibilidad de contratacién
de eventos, y su terraza en la azotea con
piscina.

Préximamente abriremos una terraza a
pie de calle con mucho encanto.

;Cudl es el perfil del usuario de un
establecimiento de su cadena?
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“la acogida de Vincci Mercat
ha sido impresionante, ha
qustado mucho desde el

principio por su disefio,
situacion, su confort
y calidad..”

En cuanto a la cadena hay muchos
perfiles, del mismo modo que existen
diversos tipos de hoteles segun el
emplazamiento.

Vincci Mercat, en concreto, aloja clientes
nacionales e internacionales interesados
por los destinos culturales con buena
gastronomia, destacando por este
orden los clientes de Espaia, Holanda,
Italia, Reino Unido y Francia.

Desde su apertura qué sensaciones
transmite el Hotel Vincci Mercat a
los usuarios que han pasado por el

establecimiento? ;qué distingue este
hotel de otras ofertas hoteleras urbanas
de la zona?

Estamos en los puestos mas altos en
cuanto a satisfaccion de cliente, y eso,
ademds de las instalaciones, es sobre
todo una gran labor humana. El equipo
demuestra en su trato que lo mas
importante es el cliente y que vendemos
servicio, de la forma mas humana y
agradable.

;Por qué debe irse satisfecho un cliente
del hotel que dirige?

Esa es nuestra labor y nuestro objetivo
diario, por el que trabajamos en
mejorar cada dia. Ahora que contamos
con la opinién abierta a través de las
redes sociales, uno puede hacerse una
idea bastante acertada de lo que se
va a encontrar al realizar la reserva.
Personalmente he estado en varios
hoteles Vincci a lo largo de estos 13
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aios que llevo en la cadena, y esa es la
filosofia que nos han enseiado y la que
contagiamos a nuestros equipos.
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