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Maquinas Vending

Eficaz practica de consumo

Con el fin de hacer la estancia de los huéspedes lo mas placentera y cémoda
posible, se han incrementado las instalaciones de maquinas de vending en el
sector de la hosteleria, una herramienta que hace posible que el cliente disponga
de un servicio de restauracion 24 horas todos los dias del afio y de la forma mas
econdmica. Las innovaciones son infinitas siendo cada vez mas amplia la gama
de productos que ofrece, siempre pensados para satisfacer las necesidades del

consumidor.

na de las grandes apuestas del

l ' sector hotelero, de un tiempo a
esta parte, es la implantacion de
maquinas de vending. De esta manera se
crea una alternativa para prestar un mejor
servicio a sus clientes, complementando
la oferta de productos con la que cuenta
el hotel. Desde hace unos anos, en el
extranjero, ha habido un incremento
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muy notable en el uso de las maquinas
expendedoras en los establecimientos
hoteleros. Con el paso del tiempo, Espana
se ha hecho eco de esta tendencia y ha
comenzado a introducirse en la industria
del vending.

Su disponibilidad durante todo el dia
ha hecho de estas maquinas una
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herramienta  indispensable para los
hoteles, ya que consigue un ahorro en
costes, ofreciendo mejores precios, pero
sin restar calidad en el servicio. Ademas,
puede ofrecer una gran variedad de
productos, atendiendo a las necesidades
de los hoteles y demandas de sus
clientes. Muchas son las iniciativas que
se han llevado a cabo en este campo, ya
que en la creatividad e innovacion esta el
acierto. Solo estudiando las necesidades
de los consumidores se podra dar con
la clave del éxito, el vending se plantea
desde la base de suplir las demandas del
huésped y hacerle la estancia en el hotel
lo méas comoda y agradable posible.

La instalacion de estas maquinas se
esta expandiendo en diferentes sectores
aportando beneficios tanto cuantitativos
como cualitativos, eludiendo la crisis en la
que estamos inmersos y consolidandose
poco a poco hasta llegar a formar parte
de nuestra vida cotidiana.
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Concienciacion en el mercado

La trascendencia del vending en
el sector hotelero ha aumentado
considerablemente, pero su
aprovechamiento y explotacion depende
de las estrategias comerciales que cada
establecimiento o cadena lleve a cabo. El
uso de maquinas de vending esta ligado a
laalimentacion, y algunos establecimientos
hoteleros ya estan poniendo en practica
esta tendencia para complementar los
servicios de restauracidon que ofrecen.
Diversos hoteles de cuatro y cinco
estrellas, hoteles boutique y de diseno,
“han sabido identificar en el vending una
via para ofrecer una mejor experiencia y
mas servicios a sus clientes. Aplicar la
creatividad y el pensamiento lateral para
presentar propuestas innovadoras a los
clientes es la mejor manera de encontrar
en el vending un aliado de calidad”, indica
Eduardo Andueza, Marketing manager
Vending Systems, de Azkoyen Industrial.

Siguiendo en esta linea, Fermin Sagaseta
de llurdoz Fernandez, Director Comercial
Sistemas de Pago y Marketing, de
Jofemar, comenta que “dependiendo
de la tipologia de los hoteles nos
encontraremos con  una  situacion
diferente. En la actualidad, un hotel low
cost no se concibe sin maquinas de
vending y en hoteles vacaciones es cada
vez mas facil encontrarlas. Sin embargo,
en hoteles urbanos su utilizacion esta
menos extendida. En paises como
Francia, Reino Unido o Alemania, raro es
el hotel que no disponga de una solucién
automatizada, bien para alimentacion,
productos higiénico-sanitarios o articulos
de regalos. En Espafia los ratios estan
todavia lejos de los de esos paises”.

Los profesionales del sector hotelero
necesitan y demandan, ante todo, nuevas
soluciones que les permita economizar
costes, agilizar y simplificar todos los
procesos de gestion y mantenimiento.
Ademas, hay que atender a las
innovaciones que les posibilite ser mas
eficaces y hacerse notables frente a
sus competidores, ampliando servicios
y accediendo a nuevos consumidores.
“Sabemos que cada establecimiento
es unico, asi como sus objetivos,
necesidades e instalaciones. También
sabemos que el profesional valora tener
maquinas de alta calidad, variedad y

fiabilidad, con un disefio
adecuado y funcional,
intuitivas y de facil uso.
Méaquinas que garanticen
regularidad en las
bebidas y gran variedad
de productos, que sirvan
siempre tanto el café
espresso  como  otras
combinaciones con una
calidad homogénea, sin
que requieran un usuario
especializado. Para ayudar
al profesional del sector en
sueleccioén, hay que ofrecer
la mas amplia variedad
en maquinas y sistemas
de pago y asi facilitar la
incorporacion del vending
en sus establecimientos”,
analiza Angeles Valero,
del  Departamento  de
Marketing, de  Philips
Saeco. Asi pues, tal y como expone
Eduardo Andueza (Azkoyen Industrial),
la instalacion de estas maquinas se debe
hacer de forma estudiada, analizando
las necesidades y modelos de negocio
que pueda tener cada hotel o cadena
hotelera. Asi pues, el vending se ve como
una oportunidad Unica para incrementar
los beneficios de cada establecimiento.

“El vending permite ofrecer un servicio
ininterrumpido de maéaxima calidad y
variedad, jugando un papel de relevancia
en el momento en el que el cliente valora
el hotel, tanto por su gestion como por
el servicio recibido. El establecimiento
dispone, o suele disponer, de un servicio
de restauracion con surtido, variedad
y calidad para el cliente”, describe
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Angeles Valero, de Philips Saeco. Con
esta iniciativa, se tiene la posibilidad de
complementar el servicio que ofrece el
hotel en horarios o fechas en las que
la cafeteria esta cerrada, ofreciendo
asi, sin excepcion, un servicio 24 horas
todos los dias del afo. “Incluso aquellos
establecimientos que no disponen de
cafeteria o0 servicio de restauracion
pueden tener una alternativa al minibar,
con un servicio de calidad y variedad,
minimizando los costes de gestion y
personal y, al mismo tiempo, afadiendo
un negocio complementario al hotel”,
contintia Angeles Valero.

De la misma opinion es Fermin Sagaseta
de llurdoz (Jofemar), sehalando que el
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hecho de que “un cliente pueda disponer,
cuando llega a un hotel y sea la hora
que sea, de un espacio donde tomar
alguna bebida o prepararse un mend,
hace de la dispensacion automatizada
desatendida una magnifica solucion para
los hoteles”. Asimismo, defiende que las
maquinas expendedoras pueden llegar a
suponer una alternativa a los minibares,
“acortando los tiempos de recarga y
permitiendo el control y cobro automatico
de todos los productos consumidos.
Esto evitaria, a su vez, pérdidas por la no
facturacion de estos productos. Ademas,
y como un valor anadido para el cliente,
podria hacerse que el pago en estas
maquinas se realizase con la propia tarjeta
de la habitacion en lugar de con dinero”.
Como se ha expuesto anteriormente,
la idea de innovacion es crucial en este
campo, por lo que desde Jofemar han
desarrollado una medida que permite
“obtener los productos en las maquinas
de dispensacion mediante la llave de
la habitacion. De esta forma, cuando
el cliente hace el check-out, pagaria
también los productos adquiridos en las
maquinas”, prosigue Fermin Sagaseta de
llurdoz.

Elementos esenciales del vending
A la hora de fijar la ubicacion de las

maquinas, es fundamental estudiar qué
necesitan nuestros clientes durante su
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hospedaje, “y cudl es la mejor manera
de ofrecérselo cuando y dénde quiera”,
incide Eduardo Andueza, de Azkoyen
Industrial.

Por otra parte, desde Philips Saeco
opinan que “uno de los factores mas
importantes del vending es la inmediatez,
es decir, aqui y ahora. El usuario puede
comprar justo en el momento las 24
horas al dia y los 365 dias al ano”.
Ademas, la maquina de vending tiene
que cumplir una serie de caracteristicas
para que el cliente se acerque, “por ese
motivo cada vez son mas atractivas,
adaptandose al entorno con mayor
visibilidad de producto, utilizando incluso
grandes pulsadores personalizables en el
caso de las maquinas de café y bebidas
calientes”.

En este sentido, se puede considerar
que uno de los factores mas importantes
para promocionar estas maquinas es
su ubicacion vy visibilidad. “Después se
anaden factores como un disefo atractivo,
calidad y novedad de producto, facilidad
de uso, sensibilidad a la sostenibilidad y el
medio ambiente”, expone Angeles Valero,
de Philips Saeco.

La opinién acerca de la ubicacion del
vending es muy dispar. Desde Philips
Saeco piensan que dependiendo de la
zona del hotel en la que te encuentres
(éreas de desayuno, piscinas, terrazas....)
el cliente “demandara un tipo de
maquina, desde maquinas multiproducto

“no hay que descartar ninguna
ubicacion dentro del hotel, lo
importante es pensar en el cliente y
en como mejorar el servicio
y su satisfaccion..”

con bebidas calientes, frias y snacks a
maquinas con opciones de café y bebidas
calientes”. Con esta misma idea, Eduardo
Andueza, de Azkoyen Industrial, sostiene
que “no hay que descartar ninguna
ubicacion dentro del hotel, lo importante
es pensar en el cliente y en cémo mejorar
el servicio y su satisfaccion”. Incidiendo en
la ubicacion de las maquinas de vending,
es imprescindible estudiar la identificacion
de los espacios donde se van a colocar
las maquinas y plantearse la creacion
de entornos especificos alrededor suya
para su disfrute. Esto, hara que el cliente
valore muy positivamente el servicio que
le esta ofreciendo el hotel. Dependiendo
del objetivo que se quiera conseguir a la
hora de instalar las maquinas, ocuparan
un lugar u otro en el establecimiento
hotelero. Fermin Sagaseta de llurdoz, de
Jofemar sefala que “si lo que buscamos
es sustituir los minibares, las maquinas
deberian estar ubicadas, si fuera posible,
en un espacio exclusivo en cada planta
para acercar los productos al consumidor.
Si no hubiese espacio en cada planta, la
mejor opcion seria habilitar un espacio en
la planta baja, para dar servicio a todos
los clientes del hotel. Si por otro lado, lo
que se pretende es ampliar la oferta de
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FACTORES DE DESARROLLO E INNOVACION

Laidea de vending ha evolucionado notoriamente, “hace algunos afos cuando se hablaba
de vending solamente se pensaba en méquinas de café accionadas por monedas’, afirman
desde Jofemar. Los fabricantes de esta maquinaria, estan convencidos de que a medida
que pasa el tiempo, hay mas clientes que quieren adquirir otro tipo de productos menos
tradicionales. “Cada vez es mas frecuente utilizar maquinas de dispensacion para adquirir
productos de mayor valor, entre los que podemos encontrar productos de cosmética,
perfumeria, electrénica, parafarmacia...’ continda explicando Fermin Sagaseta de Ilurdoz
(Jofemar). Esta opinién esta respaldada desde Azkoyen Industrial, consideran que “las
maquinas vending se estdn convirtiendo en un canal alternativo de venta para multitud
de productos de consumo (ej. perfumeria, telefonia...)"” Esta industria esta sufriendo
un constante cambio y un extraordinario crecimiento en estos Ultimos afos. El estudio
minucioso sobre los gustos y necesidades de los clientes ha hecho que cada vez sean mas
los productos que ofertan estas méaquinas. Por lo tanto, es crucial hacer un seguimiento del
desarrollo de las nuevas tecnologias y velar por satisfacer las necesidades del consumidor.

Como consecuencia de ello, de cara al futuro se piensa que poco a poco se irdn haciendo
mas habituales maquinas de vending inteligentes, “equipadas con pantallas tactiles,
conectadas a internet y al moévil de los usuarios, para ofrecer productos y ofertas
personalizadas a cada usuario, asi como informacién nutricional de los productos y
muchos mas servicios que se irdn desarrollando alrededor de esa inteligencia mediante
apps, tal y como ha pasado en la revolucién de los smartphones’, explica Eduardo
Andueza, de Azkoyen Industrial.

Desde Jofemar, ven fundamental la inversion en |+D+i debido a la constante evolucién en
la que se encuentran las méaquinas de dispensacion y los sistemas de pago que utilizan.
Ademas, “cada vez se desarrollan y producen mas modelos configurados en funcién de los
requerimientos y especificaciones de los clientes’, concluye Fermin Sagaseta de Ilurdoz,
de Jofemar.

restauracion, deberian estar ubicadas en
un espacio donde el cliente disponga de
sitio para poder sentarse y disfrutar de un
menu completo”.

De igual manera, Fermin Sagaseta de
llurdoz, de Jofemar, apoya que uno de
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los factores que aumenta el consumo
del vending “es la correcta identificacion
de los espacios donde estan colocadas,
asi como la creacion de entornos
agradables alrededor de estas”. Debido
a la importancia que tiene captar la
atencion del consumidor se estan
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llevando a cabo diferentes métodos, “las
maquinas de dispensacion automatizada
estan incorporando nuevos elementos
como pantallas tactiles, que aseguran
una mayor interaccion con los usuarios
al mismo tiempo que las hacen mas
atractivas”, explican desde Jofemar.

Tecnologia como clave para el éxito

Uno de los factores que mas influye en
la decision a la hora de comprar una
maquina de vending es la tecnologia.
“Se buscan dispensadores de producto
disefados con la més alta tecnologia,
que ofrezcan a los usuarios soluciones
diferentes e innovadoras. Estas maquinas
cada vez se alejaran mas del vending
convencional e iran integrandose en los
ambientes del hotel”. De esta forma,
“a medida que nos vayamos alejando
del vending tradicional, el disefio de
las maquinas ira jugando un papel
decisivo”, apunta Fermin Sagaseta de
lltrdoz (Jofemar). De modo similar piensa
Eduardo Andueza (Azkoyen Industrial),
que considera que el disefio es un factor
fundamental. Pero, “por otro lado, es
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evidente que el consumo energético y
la capacidad son factores clave, que
afectan a la rentabilidad de la operacion
de vending y a la variedad de productos
que se puede ofertar al cliente” continla
Eduardo Andueza. Ambas opiniones
son respaldadas desde Philips Saeco,
donde creen que el diseno juega un papel
fundamental a la hora de escoger una
maquina de vending. Pero lo importante
“es poder ofrecer el disefio, ahorro
energético, capacidad, durabilidad, alta
tecnologia, funcionalidad, adaptacion vy
fiabilidad, ofreciendo garantia de ello”.

Para garantizar que el producto final sea
el adecuado, es fundamental estudiar
la necesidad y gustos del consumidor.
Actualmente, existe una concienciacion
de comida saludable en la sociedad.
Atendiendo a ello, Angeles Valero (Philips
Saeco) indica que “se ha incrementado la
presencia de productos mas saludables,
como frutas y ensaladas y productos
ecoloégicos. Mas variedad de producto,
mayor rotacion y nuevos sabores. Varios
tipos de café, entre ellos productos
“Premium” y primeras marcas, ademas de
nuevos productos solubles”. Por otro lado,
Eduardo Andueza (Azkoyen Industrial),
piensa que la variedad de productos que
se ofrece en una maquina de vending
es una cuestion de oferta y demanda.
Aunque sefala que los consumidores
“aln no estan dispuestos a pagar mas
por productos saludables, quizas por
un tema cultural o quizés por la crisis, y
los fabricantes siguen esperando que la
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“de cara al futuro el vending tendrd
un papel fundamental en el sector
hotelero...”

demanda se incremente para ampliar la
gama de este tipo de productos”.

Perspectivas de futuro

Hay que partir de la base de que el sector
de la hosteleria es muy innovador, esta en
continuo cambio, sobre todo en Espana,
ya que se trata de una potencia turistica
a nivel mundial. De este modo, el vending
formara, sin duda, parte de ese cambio,
“aunque las diferentes formas en que se
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puede aplicar son hoy una incognita, que
se despejara cuando los grandes grupos
empiecen a apostar en sus estrategias
por la innovacion y la creatividad en este
campo”, explica Eduardo Andueza, de
Azkoyen Industrial.

Del mismo modo, desde Jofemar, no
tienen duda de que de cara al futuro el
vending tendra un papel fundamental en el
sector hotelero. “Debido a los cambios en
los hébitos a la hora de viajar, las nuevas
tendencias de la hoteleria y una evolucion
de precios mas ajustada, ampliando la
oferta de servicios con un menor coste
de personal, se traducira en la creciente
utilizacidon de maquinas de dispensacion”.
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