PROYECTO HOTELERO

Hotel Vueling by HC

NUEVAS FORMAS DE HOSPEDARSE

Ubicado en el centro de Barcelona, en plena Gran Via, se
inauguro, el pasado dia 15 de marzo, el Hotel Vueling BCN by
HC. Este hotel surge de la unién empresarial entre Hoteles
Catalonia y Vueling, siendo el primer hotel de este acuerdo

que marcara un nuevo concepto de alojamiento urbano. El
establecimiento, de cara al exterior, aparenta total normalidad,
donde inicamente el color representativo de la empresa
Vueling delata su originalidad. Sin embargo de puertas para
adentro la cosa cambia...
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ueling, el operador aéreo con mas
Vrutas operativas desde Barcelona,

junto con la principal cadena
hotelera de la Ciudad Condal, Hoteles
Catalonia, han firmado un acuerdo de
colaboracion mediante el cual ésta ultima
realizaré la gestion de los nuevos hoteles
Vueling by HC.

Este hotel es el primero que ha surgido
de esta nueva e interesante union, donde
Hoteles Catalonia ha invertido 13 millones
de euros, y que, tras mucha expectacion,
ha abierto sus puertas a mediados de
marzo.

El recinto esta explotado y gestionado
en su totalidad por Hoteles Catalonia,
pero ambas empresas colaboraron
conjuntamente con el disefo, el
interiorismo y la comercializacion del
hotel, siguiendo las directrices de la
propia imagen de la compafiia aérea
Vueling.
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La direccion del recinto corre a cargo
de Joaquin Cruz, empleado de Hoteles
Catalonia desde 2006. Antes de coger
los mandos del Hotel Vueling BCN by

HC dirigid el Hotel Catalonia Hispalis
de Sevilla. Cuenta con una amplia
experiencia en gestion hotelera, habiendo
participado en numerosas aperturas a lo
largo de su carrera.

Vueling

Esta empresa de vuelos, nacié en julio
de 2004, con unicamente una flota de
dos aviones Airbus A-320, que ahora
serviran de ejemplo para la decoracion
interior del hotel, cuatro rutas y el objetivo
de ofrecer, a un precio muy competitivo,
un excelente servicio al cliente. En estos
momentos, nueve anos después, Vueling
opera alrededor de 200 rutas en mas de
100 ciudades de toda Europa, Oriente
Medio y Norte de Africa.

Cuenta, ademas con 14 bases de
operaciones, habiendo transportado
en estos anos a mas de 55 millones
de pasajeros. Se ha convertido en
la compafifa lider del Aeropuerto de
Barcelona, el Prat, donde esta temporada
de verano conseguira alcanzar los 100
destinos directos.

Hoteles Catalonia

Es una cadena hotelera que tiene un
marcado caracter familiar, fundada a
principios de los anos ochenta por los
hermanos Vallet. En sus inicios estuvieron
centrados en el sector inmobiliario, pero
posteriormente y poco a poco la empresa
amplié sus horizontes convirtiéndose,
en un breve periodo de tiempo, en una

"Ambas empresas colaboraron
conjuntamente con el
disefio, el interiorismo y Ia
comercializacion del hotel,
siquiendo las directrices de la
propia imagen de la compafiia
aérea Vueling”

de las principales cadenas hotelera de
nuestro pais.

En la actualidad Hoteles Catalonia
esta formado por 63 establecimientos,
ubicados en su mayoria en Espana, uno
en Bruselas y 7 resorts en la zona del
Caribe.

En estos momentos, con la compania
ya consolidada, se ha convertido en
una cadena de referencia en Barcelona,
ya que con 3.000 habitaciones lidera
la oferta hotelera dentro de la Ciudad
Condal.

El Hotel Vueling BCN by HC

Este hotel abrid sus puertas el pasado
15 de marzo de 2013, aterrizando en
Barcelona como un nuevo concepto
de alojamiento urbano. Se localiza en el

Hotel Vueling by HC @ Proyecto Hotelero

numero 550 de la Gran Via de Barcelona
(entre Villarroel y Casanova).

El establecimiento aparenta normalidad
desde el exterior, donde Unicamente el
color empresarial amarillo Vueling delata
su originalidad. De puertas adentro,
creando la compafiia un disefio que se
aprecia tanto en las estancias como
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en las zonas comunes, todo cambia
y sorprende, desde el mostrador de
recepcion, con estética de aeropuerto,
hasta sus dormitorios, inspirados en los
destinos a los que vuela la companiia.

Esta compuesto por 63 habitaciones,
con cuatro tipologias diferentes: estandar
y superior (con o sin terraza), junior y
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una amplia suite con terraza privada vy
piscina exterior. Cada una es unica ya
que corresponde a uno de los diferentes
destinos Vueling. Las estancias que
componen el hotel estan ilustradas
mediante una espectacular fotografia
que preside cada habitacion, dotando al
espacio de una personalidad propia.

El  recinto ofrece, ademés, una
particular suite que recibe el nombre de
“Barcelona” con una exclusiva terraza
de mas de 45 m? con vistas a la Ciudad
Condal, salén y todas las necesidades
para que los huéspedes disfruten de una
estancia inmejorable.
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De igual manera, el hotel cuenta con
un servicio de restauracion con cocina
nacional e internacional con desayuno,
comida y cena, y hasta servicio de
catering para pedir en la habitacion con
el fin de cenar de una manera relajada en
un ambiente intimo.

El Gourmet A-320, es un original bar-
restaurante que cuenta con una estética
idéntica a la de un avibn comercial,
donde la zona destinada al servicio
de desayunos recuerda la imagen de
una terminal. Ventanillas con vistas
al vacio y la imagen de una sala de
control convierten a los comensales en

"..hemos ambientado
el hotel con la imagen
corporativa de Vueling
jugando con sus colores, el
amarilloy el gris...”

auténticos pasajeros. Se sitla a escasos
metros de la recepcion, la cual imita a
los mostradores de embarque con sus
respectivas cintas transportadoras de
maletas y pantallas de visualizacion de
informacion, permitiendo el acceso tanto
a huéspedes como a transeuntes. Estas
originales instalaciones se complementan
con una zona de fitness y una piscina
exterior con area de solarium.

Otra de las zonas comunes se encuentra
situada en la planta inferior del hotel,
la  Terminal, un espacio polivalente
destinado, principalmente, al servicio
de desayunos. Es uno de los espacios
mas singulares del establecimiento
debido al espectacular trampantojo
que la artista Cristina Sampere ha
plasmado en sus paredes. En esta obra
la artista barcelonesa, ganadora de
numerosos premios, ademas de autora
y colaboradora habitual de Hoteles
Catalonia, ha unificado la torre de control
de la Terminal 1 del aeropuerto de
Barcelona, el Prat, con el edificio principal
de la Terminal 2, ofreciendo a los clientes
unas vistas privilegiadas de las pistas de
aterrizaje.

Hotel Vueling by HC @ Proyecto Hotelero

HOTEL

Guillermo Vallet

Director de Operaciones de Hoteles Catalonia
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Termina de inaugurarse en el centro de
Barcelona el primer Hotel Vueling by HC,
fruto de la alianza de Hoteles Catalonia y
la compania aérea Vueling, pero... ;a qué
obedece esta estrategia por parte de la cadena
hotelera? ;Qué principales acuerdos se han
establecido entre ambas companias?

Obedece a una estrategia principalmente
de diferenciacion, entendemos que hoy en
dia la diferenciacion, en cualquier tipo de
aspecto, es lo que ayuda al final a no ser un
hotel commodity, y tener que acudir a la
‘guerra de precios’. A parte de esto, como
cadena buscébamos el hecho de intentar
diferenciarnos respecto de otros hoteles. Nos
favorece el ir con una marca como Vueling,
con todo el poder de marca que tiene y las
sinergias que nos ofrece, al encontrarse de
alguna manera en el mismo sector, ya que ellos
transportan pasajeros que requieren servicios
de alojamiento; entendimos por ello que era
un partner muy bueno y nos ayudaria en toda
la sinergia y comercializacion.

Actualmente nosotros tenemos 24 hoteles en
Barcelona, si contamos el Hotel Renaissance
Barcelona Fira, y este afio acabaremos con
26 hoteles en la Ciudad Condal, por lo que
también es una idea de canalizacion, es decir,
quizas con tanta oferta de hotel Catalonia
puede haber a gente que no le encaje, de esta

forma segmentamos un poco mas nuestra
oferta que es mas diversa.

Los acuerdos adquiridos con Vueling son
confidenciales, pero si que podemos decir
que ha ido en el ambito de la licencia de
marca, apoyado por parte de Vueling a nivel
de comercializacién y conceptualizacion de lo
que es el hotel. Vueling nos ofrece todas sus
plataformas para comercializar, tanto en su
web, como cuando alguien vuela con destino a
Barcelona. Por ejemplo, dentro de su email de
confirmacion también se le ofrece los servicios
del hotel.

Tras unainversion de 13 millones de euros, que
han permitido rehabilitar un edificio y crear un
nuevo concepto de hotel, ;qué principales
caracteristicas distinguen la propuesta de las
tradicionales? jserd el nuevo Hotel Vueling

vueling

BCN
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BCN by HC el prototipo extrapolable de la

nueva ensefa?

La caracteristica que pueden distinguir a este
hotel, aparte de que lo hemos ambientado
con la imagen corporativa de Vueling jugando
con sus colores, el amarillo y el gris, es que lo
hemos tematizado mucho a nivel del sector
aéreo y todo lo que esto conlleva.

La recepcion imita a un Check-in de
aeropuerto, el bar es una cabina de avion, en
la sala de desayunos parece que te encuentres
dentro de la terminal, ya que todas las paredes
estan pintadas imitando a la pista de aterrizaje
y despegue. Y aparte, cada habitaciéon es
un destino, que aparece representado en el
cabecero, lo que hace que cada habitacion
sea Unica; Vueling tiene més de 100 destinos y
nosotros en este caso estamos hablando de 63
habitaciones, por lo tanto, 63 destinos.

Un viaje, en muchos casos, se compone del
transporte y del alojamiento, y digamos que
esta propuesta complementa e integra todo el
ambito de lo que es la estancia. El prototipo es
extrapolable, por supuesto que si; porque esa
es la idea, la de no quedarnos solo con este
hotel, sino desarrollar la cadena de hoteles
Vueling by HC.

{Qué magnitudes tiene el hotel? (superficie,
numero de habitaciones, empleados,
ocupacion...)

Como ya he comentado anteriormente, el
hotel se compone de 63 habitaciones, existen
diferentes tipologias de habitaciones, tenemos
las habitaciones superiores, superiores con
terraza, también tenemos varias junior suites y

Foto: Guillermo Vallet, Xavier Trias (Alcalde de Barcelona) y Josep Pique (Presidente de Vueling)
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la suite que corresponde al destino Barcelona,
que tiene una terraza muy grande y un jacuzzi,
en definitiva es una habitacion muy especial.

El hotel también dispone de una terraza con
piscina, en el patio de manzana, y también de
un amplio gimnasio, en el cual el cliente puede
encontrar una parte destinada al fitness, con
maquinaria de musculacién y una parte de
cardio, donde pueden encontrar bicicletas
estéticas, cintas de correr, elipticas, etc., todas
ellas dotadas de televisién incorporada.

En cuanto al nimero de empleados estamos
hablando de en torno a 25 - 30 empelados,
esperamos tener una ocupacién media
del 80%.

{En qué consiste la estrategia de marketing
y comunicacion de este nuevo concepto de
hotel? jqué soportes y medios requiere?

&

Para todo lo que es el servicio de alojamiento,
que es nuestro negocio principal, nos vamos a
apoyar mucho en la marca Vueling y en todo
lo que ellos hacen, que es mucho, a nivel de
imagen de marca, generandonos asi mucha
sinergia.

Vueling va a aprovechar toda su plataforma
para hacer publicidad del hotel, que también
estard dentro del programa puntos de la
compafia, un programa de fidelizacién. En el
hotel, por estancias, si vienes a través de la web
propia de Vueling by HC, a través de Vueling,
a través de la web de Hoteles Catalonia o si
vienes directamente, el cliente podré obtener
puntos. Se le dotara de un punto por cada
dos euros gastados en el hotel, en concepto
de alojamiento. También el cliente podra
redimir puntos en el hotel. Al igual, desde
el programa de puntos, también se haran
campafas enfocadas a todos los clientes,
para que conozcan este servicio que ofrece
puntos, y hacerles saber que se pueden redimir
estos no solo en los vuelos sino también en el
hospedaje.

En cuanto al tema de restauracion, hemos
abierto un bar-restaurante que tiene forma
de avion, que le hemos llamado el Gourmet
A320, que es la marca de avion mas utilizada
por Vueling, Airbus A320. Este establecimiento
lo enfocamos tanto para los clientes que
se alojan en el hotel como también para el

publico externo. Es un bar/restaurante con una
oferta de comida variada, sencilla y divertida,
como hamburguesas, tapas, etc. Cada semana
el menu se dedicca a un destino diferente y,
por lo que llevamos comprobado desde el
pasado 15 de marzo que llevamos abiertos,
de momento estd teniendo muy buena
aceptacion y gustando mucho.

{Qué principales objetivos se ha marcado
Hoteles  Catalonia con este nuevo
establecimiento? (ocupacion, facturacion,
crecimiento a corto y medio plazo)

Nosotros en cuanto a cifras, como ya he
comentado  anteriormente, nos estamos
marcando obtener una ocupacion media del
80% vy, en cuanto a precio, vamos a intentar
llegar a un precio medio minimo de 120 € netos
(solo habitacion).

La categoria de este hotel es de cuatro estrellas,
pero no estamos cerrados a una categoria de
tres estrellas en futuros establecimientos de
la ensefia, ya que la barrera entre tres y cuatro
estrellas es muy pequefia y también depende
mucho de la Comunidad Auténoma.

;Conoceremos préximas aperturas en breve
de Hoteles Vueling? ;seran rehabilitaciones, o
construcciones nuevas?

Hemos hablado con la compania aérea, para
que el proyecto no se quede solo en un hotel; la
idea es desarrollar la cadena de hoteles Vueling,
pero también queremos testar, por ambas
partes, como funciona este hotel y cual es el
recibimiento por parte del mercado.

Obviamente, nuestras expectativas son altas,
pero debemos de ser prudentes y también
dejar ver cudl es la evolucion. La idea es crecer,
tenemos varios destinos donde tenemos
hoteles que podriamos rehabilitar e incorporar
dentro de la marca Vueling, y estamos abiertos
a hacer una expansion de nuevos hoteles. Al
igual estamos buscando oportunidades tanto
nacionales como internacionales, dentro de
los destinos donde vuela Vueling, para asi
desarrollar la cadena, pero todo esto es dificil
de prever.

{Por Ultimo, ;qué percepciones debe
transmitir el Hotel Vueling BCN by HC? ;Por
qué deben regresar sus clientes?

Como la base es la diferenciacion, al huésped
hemos de intentar transmitirle que es un hotel
diferente, que realmente le aporta algo... que
no solo ha venido a dormir.

Aprovechando, un poco, el slogan actual que
tiene Vueling "Love the way you fly’,(amar la
manera de volar), lo que intentamos es que el
cliente tenga una experiencia, no una simple
estancia. Obviamente se encuentra con un
hotel que es moderno, que le ofrece diferentes
servicios para que su experiencia sea completa;
disponemos de piscina para que el huésped
pueda disfrutar de ella, también ofrecemos un
servicio completo de gimnasio y un servicio
de restauraciéon cdmodo y facil, con una oferta
gastrondmica sencilla, pero a la vez completa y
a buen precio.

Un punto muy importante en el que estamos
trabajando, y en el que nos estamos volcando,
es en el servicio; intentamos que el cliente se
encuentre que los anfitriones que los reciben,
y les tratan durante toda su experiencia, son
proactivos y estan para ayudarles; no queremos
recepciones meramente burocraticas, sino que
estamos trabajando y ofreciendo formaciones
para que el recepcionista ofrezca al cliente un

recibimiento fabuloso y le acompaiie durante
toda su experiencia.
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Construcciony
equipamiento de
Spas:

Mejorando el valor del Hotel

Empleados para realizar tratamientos purificantes y terapeuticos, los spas, son elementos
que emplean el agua para ayudar a mejorar la forma fisica y mental. En los Gltimos afos, se
ha producido un incremento del turismo de salud, posicionandose como la gran oportunidad
para relajarnos de la vida tan ajetreada que llevamos actualmente. Estos establecimientos,
creando un espacio increible al que dotan de los maximos detalles, consiguen adaptarse a
las distintas necesidades de los usuarios, mejorando, su calidad de vida

n la actualidad, el exceso de estrés

unido a la vida ajetreada a la que

estamos  acostumbrados, han
hecho que se produzca un incremento
tanto del cansancio fisico como mental de
las personas, sobre todo en las grandes
ciudades, unido, ademas, al poco
tiempo que nos queda libre para poder
disfrutarlo y descansar lo necesario,
hacen que, siempre que podemos
pensemos en desconectar. Para poder
cubrir la necesidad de desconectar y
aislarnos de todo lo mundano, se ha
puesto de moda, en estos Ultimos afos,
el turismo de salud, posicionandose
como la gran oportunidad para relajarnos,
otorgdndonos un momento de bienestar,
ademas de salud. Para ello, surgen los
spas, convirtiéndose en los duefios
de esta oferta, integrados en paisajes
naturales increfbles o simplemente
dentro de la gran ciudad, donde se cuida
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