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PISCINAS E  
INSTALACIONES 

DE BIENESTAR
EL AGUA COMO EXPERIENCIA

Las piscinas y los espacios de bienestar en la hotelería han evolucionado signifi-
cativamente, dejando de ser meros complementos para convertirse en los autén-
ticos protagonistas de la experiencia del huésped. Hoy en día, los viajeros buscan 
mucho más que un simple lugar donde alojarse; desean vivir momentos de relaja-
ción, desconexión y conexión con la naturaleza. Los hoteles, conscientes de esta 
nueva demanda, apuestan por innovaciones en diseño, sostenibilidad y tecnolo-
gía para ofrecer instalaciones no solo atractivas, sino también funcionales.

REPORTAJE

  Foto: GABARRÓ
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Las piscinas y los espacios de bienestar han dejado de ser un 
simple complemento en la oferta hotelera para convertirse en 
auténticos protagonistas de la experiencia del huésped. Hoy en 
día, los viajeros buscan mucho más que un lugar donde alojar-
se; desean vivir momentos de relajación, desconexión y armonía 
con el entorno. Por ello, los hoteles apuestan por innovaciones 
en diseño, tecnología y sostenibilidad para ofrecer instalaciones 
que no solo sean visualmente atractivas, sino también funciona-
les y alineadas con las nuevas tendencias en bienestar.

En este punto, Ignacio Bravo, CEO de Conva, detalla que las 
instalaciones de bienestar han pasado de ser un lujo exclusi-
vo a convertirse en un estándar esperado por los huéspedes. 
Hoy en día, “los hoteles buscan crear experiencias de relaja-
ción y bienestar integrales, con espacios diseñados para la 
desconexión, el confort y la conexión con la naturaleza. La 
personalización y el diseño juegan un papel clave en la per-
cepción de calidad del huésped, siendo el mobiliario outdoor 
una parte fundamental de esta experiencia”. 

Además, Joel Bravo, Co-Fundador y Brand manager de Am-
biazza, añade que los hoteles han transformado sus espacios 
de bienestar, apostando por entornos exteriores que fusionan 
diseño, confort y funcionalidad. En este contexto, “la selec-
ción de mobiliario premium no solo eleva la estética del espa-
cio, sino que también garantiza una experiencia de descanso 
excepcional, donde la calidad y la durabilidad refuerzan la 
percepción de exclusividad y excelencia”. 

Desde piscinas infinitas con vistas panorámicas hasta circui-
tos de hidroterapia y spas con tratamientos personalizados, 
los espacios wellness se han transformado en un factor clave 
de diferenciación en la industria hotelera. Además, la integra-
ción de materiales naturales, la eficiencia energética y el uso 
de tecnologías inteligentes permiten crear entornos más sos-
tenibles y saludables, en sintonía con la creciente demanda 
de turismo responsable.

Diseño y ubicación 

En la hotelería actual, las piscinas han dejado de ser un 
simple complemento para convertirse en un factor clave de 
atracción y diferenciación. Su diseño y mantenimiento no solo 
deben responder a criterios estéticos, sino también a princi-
pios de funcionalidad, sostenibilidad y experiencia del usua-
rio. Para lograr un espacio que combine belleza y eficiencia 
operativa, es fundamental considerar diversos factores.

“Debe de integrarse en el ámbito  
que ocupa, normalmente con una  
función relajante y, ante todo, diseñada 
para un mantenimiento y limpieza,  
fáciles y rápidos”

  Foto: Grupo Greco Gres  Foto: GABARRÓ
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“UNA PISCINA DEBE EQUILIBRAR ESTÉTICA 
Y FUNCIONALIDAD”

“Espacios bien diseñados, con  
zonas de descanso, temperatura  
del agua controlada y opciones de 
entretenimiento, elevan la  
percepción de lujo y  
bienestar”

En este aspecto, desde REVIGLASS, el director Export, 
Juan M.Duroudier explica que independientemente de la 
estética, debe de integrarse en el ámbito que ocupa, nor-
malmente con una función relajante y, ante todo, diseñada 
para un mantenimiento y limpieza, fáciles y rápidos. A lo 
que Ignacio Bravo añade que más allá de la estética, una 
piscina bien diseñada debe ser funcional, segura y fácil de 
mantener. La selección de materiales resistentes y la in-
corporación de elementos prácticos como mobiliario adap-
tado al uso intensivo son esenciales para una experiencia 
óptima. “El diseño de una piscina debe equilibrar estética 
y funcionalidad. La selección de materiales resistentes al 
clima y al uso intensivo, así como la integración de zonas 
de descanso con mobiliario ergonómico y elegante, son 
esenciales”, concreta Joel Bravo. 

Está claro que el diseño, es clave integrar la piscina con el 
entorno del hotel, asegurando una armonía visual con la ar-
quitectura y el paisaje. La elección de materiales sostenibles 
y de fácil mantenimiento, junto con sistemas eficientes de 
filtración y tratamiento del agua, contribuyen a reducir cos-
tos operativos y minimizar el impacto ambiental. Además, 
la seguridad es un aspecto primordial: contar con accesos 
adecuados, señalización clara e iluminación apropiada ga-
rantiza una experiencia placentera y libre de riesgos para los 
huéspedes.

El confort también juega un papel determinante. Espacios 
bien diseñados, con zonas de descanso, temperatura del 
agua controlada y opciones de entretenimiento, elevan la 
percepción de lujo y bienestar. La incorporación de tecnolo-
gía, como sistemas automatizados de monitoreo y manteni-
miento, facilita la gestión eficiente del espacio, asegurando 
una piscina siempre en óptimas condiciones.

Por otro lado, la ubicación de la piscina dentro de un hotel 
es un factor clave que impacta tanto en la experiencia del 
huésped como en la rentabilidad del establecimiento. Una 
piscina bien situada puede convertirse en el centro de la vida 
social del hotel, ofreciendo vistas privilegiadas, privacidad y 
confort, elementos que elevan la percepción de lujo y exclusi-
vidad. Además, su emplazamiento influye en aspectos como 
la eficiencia energética, el mantenimiento y la optimización 
del espacio disponible. En este aspecto, está claro que “la 
piscina es un punto de atracción clave, y su ubicación puede 
potenciar el flujo de clientes hacia otras áreas del hotel, como 

bares o zonas de restauración. Un diseño bien pensado y mo-
biliario adecuado optimizan el espacio y la rentabilidad”, con-
cretan desde Conva. A lo que desde REVIGLASS continúan 
explicando que todo dependerá del grado de integración del 
elemento en el conjunto del edificio y de las funciones com-
plementarias (lúdicas, juegos infantiles…). 

Asimismo, desde Ambiazza continúan analizando que la 
ubicación de la piscina influye directamente en la expe-
riencia del huésped y la rentabilidad del hotel. “Espacios 
bien integrados con zonas lounge, mobiliario versátil y pa-
rasoles de diseño permiten crear entornos atractivos que 
prolongan la estancia y aumentan el consumo en áreas 
como bares o restaurantes”. 

Así, la combinación de estos elementos permite que las pis-
cinas no solo sean un atractivo visual, sino también un valor 
añadido que potencie la experiencia del huésped. 

Spa y bienestar

Las piscinas en los hoteles no solo cumplen una función es-
tética o recreativa, sino que también se han convertido en 
espacios clave para el bienestar de los huéspedes. 

Así como su diseño, ubicación y mantenimiento influyen en 
la experiencia del cliente y en la rentabilidad del estable-
cimiento, su integración con terapias de salud y relajación 
eleva aún más su valor dentro de la oferta hotelera.

Hoy en día, muchas propiedades han transformado sus pis-
cinas en escenarios de bienestar, incorporando tratamientos 
que aprovechan los beneficios del agua para la salud física y 
mental. Desde circuitos de hidroterapia con chorros de pre-
sión y contrastes térmicos hasta piscinas de flotación con sa-
les minerales, estos espacios ofrecen experiencias que van 
más allá del simple disfrute.

  Foto: Ambiazza

  Foto: Grupo Greco Gres
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Además, los hoteles complementan sus piscinas con spas 
que incluyen terapias acuáticas como la talasoterapia, ba-
ños de hidromasaje y circuitos de aguas termales, diseñados 
para mejorar la circulación, aliviar el estrés y potenciar la re-
lajación muscular. En combinación con técnicas como la aro-
materapia, la meditación guiada y el yoga en el agua, estos 
espacios se convierten en verdaderos refugios de bienestar.

En este sentido, desde Ambiazza, también comentan que 
los spas son un diferenciador clave en la fidelización de 
clientes y la generación de ingresos adicionales. “Ofrecer 
un entorno bien diseñado aporta ese valor adicional que 
puede hacer diferenciar a un hotel. Por ello, el mobiliario 
outdoor de alta calidad, textiles premium y zonas de re-
lajación personalizadas refuerza la identidad del hotel y 
la percepción de exclusividad”. Además, destaca que las 
áreas de spa generan valor añadido al hotel, aumentando 
la fidelización y el ticket medio por cliente. “Contar con un 
entorno bien equipado, con mobiliario funcional, persona-
lizado y resistente, es esencial para garantizar una expe-
riencia de bienestar completa”. 

En este sentido, la creciente demanda de turismo de bien-
estar ha llevado a los hoteles a repensar sus piscinas no solo 
como áreas de ocio, sino como centros de salud y relajación.

“Hoy en día, muchas propiedades 
han transformado sus piscinas  
en escenarios de bienestar,  
incorporando tratamientos que 
aprovechan los beneficios del agua 
para la salud física y mental”

  Foto: GABARRÓ
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“OPTAR POR MATERIALES ANTIDESLIZANTES Y 
RESISTENTES A LA HUMEDAD”

  Foto: Conva

  Foto: Conva

Pavimentos recomendables 

Para elegir el pavimento adecuado para las áreas de pisci-
na y bienestar, es fundamental considerar factores como la 
seguridad, la durabilidad, la estética y el mantenimiento. “La 
seguridad es clave, por lo que es recomendable optar por 
materiales antideslizantes y resistentes a la humedad, como 
la madera tropical o las tarimas sintéticas”, explica Laura To-
más, responsable de Marketing de GABARRÓ. A lo que Marina 

“Hay que tener en cuenta que son 
lugares que están permanentemente 
húmedos y mojados y en los que, a 
veces, los niños corren”

Juárez, directora de Desarrollo Técnico de Negocio de Grupo 
Greco Gres, añade que para espacios como las piscinas es 
imprescindible que los pavimentos sean de la categoría C3. 
“Esto quiere decir que tengan un acabado especial antislip 
para evitar los resbalamientos. Hay que tener en cuenta que 
son lugares que están permanentemente húmedos y moja-
dos y en los que, a veces, los niños corren. Por estas razones 
hay que tener aún más cuidado, para que situaciones como 
estas no acaben en caídas y otro tipo de incidentes”. 

Por otro lado, desde GABARRÓ añaden que, en términos 
de estética, estos materiales aportan calidez y armonía al 
entorno, permitiendo una integración natural con el paisaje. 
Además, “la durabilidad es esencial en exteriores expuestos 
al sol y la humedad: la madera tropical ofrece gran resisten-
cia con mantenimiento adecuado, mientras que las sintéti-
cas garantizan longevidad sin apenas cuidados. La elección 
debe considerar estos factores para crear un espacio segu-
ro, atractivo y duradero”. Asimismo, desde el Grupo Greco 
Gres indican que cuando se trata de piscinas exteriores, otra 
de las cosas que hay que valorar es que los solados con-
serven su color y estética inicial. “Hay que tener en cuenta 
que pasarán por todo tipo de inclemencias meteorológicas: 
desde heladas en invierno hasta la incidencia de los rayos 
del sol y el calor en verano. Estas situaciones pueden pro-
vocar cambios en las tonalidades si se trata de un material 
de mala calidad”.

Algunos de los materiales más recomendados para estos es-
pacios son:

Piedra natural: la piedra natural es muy resistente y, depen-
diendo del acabado, puede ofrecer propiedades antides-
lizantes. La pizarra, por ejemplo, tiene una textura rugosa 
ideal para evitar resbalones, además es altamente resistente 
al desgaste, a los cambios de temperatura y a la humedad. 
Ofrece un aspecto elegante y sofisticado, con una amplia 
gama de tonos y texturas naturales que se adaptan a dife-
rentes estilos.

Decking de madera sintética: está diseñado para resistir la 
humedad, lo que lo hace menos resbaladizo. Algunos mode-
los tienen acabados texturizados para mayor seguridad. Es 
resistente a la humedad, al sol, y a los productos químicos, lo 
que lo convierte en una opción duradera para zonas exterio-
res. Imita la madera natural, ofreciendo un ambiente cálido y 
acogedor. Por ello, es ideal para combinar con áreas verdes y 
zonas de relax.

Baldosas de cemento hidráulico: tienen un acabado rugoso 
que proporciona una superficie antideslizante, lo que las hace 
seguras para áreas mojadas. Son muy duraderas y, además, 
resisten la humedad y el desgaste. Sin embargo, requieren un 
sellado adecuado para evitar manchas. Estas baldosas ofre-
cen un diseño decorativo muy atractivo, con patrones geomé-
tricos y colores que pueden personalizarse para adaptarse a 
cualquier estilo.

Pavimentos de resina epoxi: tiene propiedades antideslizan-
tes cuando se aplica con la textura adecuada, lo que la hace 
segura para áreas húmedas. Extremadamente resistente, 
ideal para zonas expuestas al agua y al sol, además su imper-
meabilidad la hace perfecta para piscinas y spas. Aunque es 
un material más moderno, la resina ofrece acabados lisos y 
brillantes o mate, con una gran variedad de colores y efectos 
decorativos.

Baldosas de vidrio o mosaicos de vidrio: los mosaicos de vidrio 
con acabados antideslizantes ofrecen una superficie segura 
para las zonas húmedas. Son resistentes a los productos quí-
micos, la humedad y al cloro de la piscina, lo que los hace idea-
les para el ambiente. Estéticamente, aportan un toque moder-
no y brillante. El vidrio refleja la luz de una forma hermosa, y los 
mosaicos pueden ofrecer diseños muy elegantes y coloridos.

Hormigón pulido antideslizante: El hormigón pulido con adi-
tivos antideslizantes puede proporcionar una superficie esta-
ble y segura. Además, es resistente a la humedad, así como 
muy resistente a los impactos, al agua y a los cambios cli-
máticos. Igualmente, es ideal para zonas exteriores de alto 
tránsito. El hormigón pulido tiene un acabado contemporá-
neo y minimalista. Asimismo, puede ser decorado con tintes 
o pigmentos para obtener una variedad de efectos visuales.

Se tratan de opciones que ofrecen una amplia variedad de 
materiales, cada uno con características propias que pueden 
ajustarse a diferentes necesidades y estilos, garantizando un 
pavimento que sea seguro, duradero y visualmente atractivo 
para las áreas de piscina y bienestar.

Impermeabilización
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ventajas en la protección de piscinas y spas en hoteles, ga-
rantizando una mayor durabilidad y eficiencia. Según desta-
ca, estas son sus principales ventajas:

Alta elasticidad y resistencia a movimientos: la poliurea es 
un material a la vez duro, tenaz, flexible y elástico que se 
adapta a los movimientos estructurales sin agrietarse, lo que 
la hace ideal para piscinas y spas donde pueden presentarse 
asentamientos, vibraciones o movimientos del soporte.

Impermeabilidad total y sellado hermético: al aplicarse en es-
tado líquido, la poliurea forma una membrana continua y sin 
juntas, incluso en soportes de geometría compleja, evitando 
filtraciones de agua que podrían dañar la estructura del hotel.

Curado rápido y reducción en tiempos de obra: la poliurea 
cura en pocos segundos y puede soportar tráfico en menos 
de 48 horas, lo que minimiza el tiempo de inactividad de la 
piscina o spa y reduce las pérdidas operativas para el hotel.

Alta resistencia a químicos y productos de tratamiento del 
agua: resiste cloro, sales y otros productos químicos usados 
en piscinas, evitando su degradación y reduciendo la necesi-
dad de mantenimiento frecuente.

Compatibilidad con diversos sustratos: puede aplicarse so-
bre hormigón, acero, madera y otros materiales, siempre con 
una imprimación adecuada, adaptándose a diferentes es-
tructuras sin comprometer su efectividad.

Durabilidad y mantenimiento mínimo: tiene una vida útil 
prolongada, ya que es altamente resistente a la abrasión, al 
exterior y a la radiación UV, lo que evita daños prematuros y 
reduce costos de mantenimiento.

Diferentes tipos de acabado: Una piscina impermeabilizada 
con poliurea se puede acabar con azulejos o gresite o puede 
quedar expuesta, en contacto con el agua.

Si se aplica una poliurea pura de naturaleza aromática (esta-
ble a la radiación UV, pero no el color), se tendrá que aplicar 
un revestimiento final de acabado que garantice el manteni-
miento del color y de la estética con el paso del tiempo, espe-
cialmente en una piscina exterior.

Sin embargo, actualmente la última tendencia es aplicar po-
liureas puras alifáticas (en vez de aromáticas), que además 
de tener una buena resistencia química, a la radiación UV y al 
exterior aportan una gran estabilidad del color y del aspecto 
estético a lo largo del tiempo, sin necesidad de aplicar una 
capa final de acabado.

Es importante tener en cuenta que el cloro además de ser 
un poderoso agente blanqueante es también muy agresivo 
con los materiales de naturaleza orgánica (microorganis-
mos presentes en el agua, pero también con revestimien-
tos orgánicos o la piel y ojos de las personas). 

En situaciones poco frecuentes, donde no sería posible 
mantener un control exhaustivo de la concentración esta-
ble del cloro en el agua de una piscina, lo más recomenda-
ble sería la instalación de un acabado en azulejo o gresite, 
o en todo caso en poliurea pura alifática siempre en color 
blanco. 

Sostenibilidad y seguridad: no contiene disolventes ni com-
puestos orgánicos volátiles (COV), lo que la hace más ecoló-
gica y segura para su aplicación en áreas de uso frecuente 
por huéspedes.

En definitiva, según explica, el uso de poliurea aplicada en 
forma líquida (especialmente poliurea pura alifática) en la 
impermeabilización de spas y piscinas en hoteles es una so-
lución eficiente y de alto rendimiento que proporciona pro-
tección duradera, rápida aplicación y un mantenimiento re-
ducido, asegurando una infraestructura libre de filtraciones y 
costos innecesarios a largo plazo.

  Foto: Krypton   Foto: Conva

EVITAR DAÑOS A 
LARGO PLAZO

  Foto: Reviglass

La impermeabilización en piscinas y spas es fundamental 
para evitar daños estructurales en un hotel a largo plazo. En 
este aspecto, Xavier Cros Pagès, Technical Product Manager 
Liquid Applied Waterproofing Solutions, Krypton Chemical, 
explica las razones principales de su importancia: 

Prevención de filtraciones: sin una buena impermeabiliza-
ción, el agua puede filtrarse a través de las paredes y el suelo 
de los sistemas de conducción y contención de agua, afec-
tando las estructuras del hotel y debilitando cimientos, pisos 
y techos en áreas cercanas.

Protección contra la humedad y moho: la acumulación de 
humedad en zonas mal impermeabilizadas favorece la pro-
liferación de moho y hongos, lo que no solo deteriora los 
materiales, sino que también puede afectar la salud de los 
huéspedes y el personal.

Evita el desgaste prematuro de materiales: las estructuras 
expuestas constantemente al agua sin protección adecuada 

pueden sufrir corrosión (en elementos metálicos), descom-
posición (en materiales orgánicos) y fisuras (en hormigón y 
revestimientos).

Ahorro en mantenimiento y reparaciones: un sistema de im-
permeabilización adecuado reduce la necesidad de constan-
tes reparaciones, lo que se traduce en menores costos ope-
rativos y prolonga la vida útil de la instalación.

Garantiza la seguridad y el confort de los huéspedes: un spa 
o piscina con filtraciones o humedad excesiva puede generar 
un ambiente poco atractivo e incluso peligroso (pisos resba-
ladizos, desprendimiento de azulejos, etc.), afectando la ex-
periencia de los clientes.

Cumplimiento normativo: en muchos países, las normativas 
de construcción y sanidad exigen impermeabilización ade-
cuada en este tipo de instalaciones para evitar problemas 
estructurales y sanitarios.

Por otro lado, continúa detallando que actualmente, la téc-
nica de impermeabilización considerada más eficiente para 
la impermeabilización de estructuras de contención de agua 
son las membranas de poliurea aplicadas en forma líquida, 
especialmente las membranas de poliurea pura alifática. Esta 
novedosa tecnología de impermeabilización ofrece múltiples 


